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1. INTRODUCCION

La cotidianeidad y el proceso de integraceéxponencial que estan teniendo las
tecnologias en todos los campos, ha provocadestd provocando cambios cada vez
mas significativos en las formas de ensefignaprendizaje. Dentro de ello se
encuentra la utilizacion frecuente de las reslesales como via de formacion. La
organizacion de la docencia en donde se relaci@smacios mediados por tecnologias
requiere un cuidadoso disefio de materiales y lardowaxion de los espacios de
comunicacion. Todo esto implica modificaciones @nisiales en los roles tradicionales de
alumnado y profesorado, teniendo en cuenta loseragientos actuales de aprendizaje
permanente.

Desde esta investigacion y, continuando con la tieem@le proyectos anteriores, se
pretende realizar un aporte centrado en la incagx@an de tecnologias digitales innovadoras
en el aula, a partir de la revision del estadoadtd, analisis de documentos y bibliografia
tedrica. Se indagard acerca de la incorporacionlade redes sociales en catedras
universitarias, desde una concepcion que privilegial del alumno como sujeto activo de
aprendizaje, el rol docente como mediador, guiacgmgafante sustentado en modelos
pedagogicos que aprovechen la potencialidad quddmilos recursos tecnolégicos.

Este trabajo se sustenta con los siguientes algetes de la autora:

 “Educacion a distancia: posibilidades y tendences la Educacion Superior”.
Universidad Nacional de Cuyo. Fac. de Ciencias Beooas. Resolucién n°® 036/CD. Afio
2004.



“La utilizacion de foros virtuales en la universidaomo metodologia de aprendizaje
colaborativo”. Universidad Nacional de Cuyo. Fae.Qiencias Econdmicas. Resolucion
n° 313/CD. Afio 2005.

“Plataformas virtuales en la universidad: una egpera con Moodle”. Universidad
Nacional de Cuyo. Fac. de Ciencias Econdmicas.|R&éa n° 301/07-CD. Afio 2007.
“Las practicas educativas mediadas por tecnolagias entorno virtual de aprendizaje”.
SECTyP UNCuyo. Proyectos Bienales 2009-2011.ReR094.

“Modelos de calidad en la formacion virtual desdeplerspectiva de la innovacion
tecnoldgica y pedagdégica”. SECTyP UNCuyo. ProyeBiesales 2011-2013. Resolucion
2737/11-R.

“Incorporacion de las TIC en la universidad: EntsrPersonales de Aprendizaje (PLE)”.
Universidad Nacional de Cuyo. Fac. de Ciencias Beooas. Resolucion n° 148/11-CD.
Afio 2011.



2. REFERENTES CONCEPTUALES
Tendencias en educacion en presencia de las tecryés

Tal como refiere el informe del Banco Mundial (208" en relacion a los retos para
los paises en desarrollo, la economia de apreerdigabal esta transformando, en todo el
mundo, los requerimientos del mercado del tralizgto también plantea nuevas demandas en
los ciudadanos, quienes necesitan mas habilidadeagcimientos para poder desempefarse
en su vida cotidiana. Formar a las personas paralat estas demandas, requiere un nuevo
modelo de educacion y de capacitacion, un modelapdendizaje permanente (para toda la
vida).

La educacion mediada por tecnologias permite e edticativo mediante diferentes
métodos, técnicas, estrategias y medios. Desd@enspectiva del proceso instruccional, el
trabajo en estos escenarios posibilita transmitiormacion de caracter cognoscitivo y
mensajes formativos mediante medios no tradicisn®e requiere una relacion permanente
de carécter presencial y circunscrito a un reciespecificé. La calidad del disefio
instruccional y de los recursos empleados son fuedgales para el logro de la excelencia de
los aprendizajes, el adecuado uso de medios emekermtacion de la informacion y el
desarrollo de destrezas individuales son concepesilared

La integracién de la computadora en el aula imapfioevos modelos de formacion,
Roszack (2005) citado por Aparici (201d:830stiene que en el momento que las
computadoras invaden las escuelas, resulta nezcegeriprofesores y estudiantes distingan lo
que hacen las maquinas cuando procesan informgdmigue hace la mente cuando piensa,
pero que, por ese “culto” que rodea a las compusadda linea que divide la mente de la
maquina se va haciendo borrosa.

Se coincide con Aparici, quien sostiene que “coevas 0 viejas tecnologias es
imprescindible preguntarse sobre nuevas formas rdefi@ar y aprender. Los cambios
metodoldgicos, la busqueda de nuevos modelos pgitagéy las practicas interactivas
basadas en el didlogo son cuestiones que estaali@ael uso de una tecnologia u otra [...]
es necesario pensar en otras alfabetizaciones gdagactual responde al modelo de la
sociedad industrial. La sociedad de la informacéXige la puesta en marcha de otras
concepciones sobre una alfabetizacion que no s larla lectoescritura sino que considere
todas las formas y lenguajes de comunicacion”gpl7)

La Web 2.0

Penélope recuerda siempre cuando sus padres léggaeash unos dias sin blackberry
ni conexion a internet. No era que no pudiera salia la escuela... pero le faltaba la
sensacion de estar siempre conectada a algo, airenle social que en aquellos
momentos era lo mas importante. Estaban sus papees,la complicidad era mayor
entre ellos que con ella y, de algin modo que nbrigaexplicar, se sentia
tremendamente sola(Reig, 2012:27-28)

Desde el afio 2004 se ha introducido un términd earapo de las TIC que identifica
un conjunto de iniciativas o tendencias en los uEoiternet; se trata de la expresion Web
2.0. En ese afo 2004 la editorial O'Reilly Median® la iniciativa de organizar una
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conferencia que denomindé Web 2.0. El término fudgiado por Dale Dougherty para sugerir
gue la web estaba en esos momentos en un procpansao con reglas y conceptos que
evolucionaban. En consecuencia, la denominacion Webse utiliza, para identificar una
serie de conceptos, tecnologias y fundamentalmeraerueva actitud hacia esas tecnologias
y sus aplicaciones.

Como sostiene L. Garcia Aretio (20074)

La Web 2.0 no es otro cosa que la imparable evaiude Internet hacia cotas cada vez
mayores de interaccion y, sobre todo de colabamacl@a participacion de los
ciudadanos “del mundo” en esa Web, cada vez se Imdse sencilla, amigable e
intuitiva... Hablamos en esta Web de actitudes méasdguherramientas o software -de
hecho, mas que tecnologias se definen comportarsieatinque bien es cierto que para
activar ciertas actitudes deberemos facilitar ltemos donde éstas puedan expresarse.
Las contribuciones del usuario son las que en |la& W@ van construyendo la red, v,
como consecuencia, el conocimiento... el ejemplo digmaatico lo constituye la
Wikipedia, donde el saber se construye libremeatepprte de los propios usuarios, es
la inteligencia colectiva la que supone el grarefiero de esta nueva ola digital.

La sociedad contemporanea sufre una mutacion a akiga transformacion en los
modos de circular el saber. Por un lado un desumignto a causa de la circulacion se
saberes por fuera de la escuela y los libros, porlado la diseminacion, ya que se diluyen
las fronteras que separaban los conocimientos atceote del saber comun, esto conlleva a la
necesidad de articular los conocimientos espeaiddiz con aquellos que provienen de la
experiencia social y de las minorias colectivasrfM&arbero, 2003:17).

Es necesario destacar el concepto de softwarel,sgcea se refiere al uso de la
comunicacién mediada por computadora para la fadnage comunidades: una aplicacion
basada en la web se pone a disposicion de unatudultie usuarios que aportan e
intercambian informacién. Asi, Web 2.0 trata deedifciarse de una presunta Web 1.0 que
corresponderia a una concepcion de la tecnologiayses aplicaciones, anterior a 1999.

En sus origenes Internet se utilizaba HOY la tendencia es utilizar la red
para obtener informacion y los para la creacion de comunidades y
usuarios (consumidores) se los usuarios (prosumidores)
limitaban a navegar paginas a través interactlan a través de estas redes
de hipervinculos (paginas web). El sociales con grupos de usuarios y
elemento central era el “servidor”. sitios que ofrecen sus servicios.

llustracién 1: Internet

En el contexto actual de la Web 2.0 y todas lasibposdes de acceso al
conocimiento “informal” a través de Internet, surgrievas oportunidades, que van més alla
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de las aulas (de muros o de bytes), ya que brirmlalymnos y docentes, la posibilidad de

interactuar en red conformando nuevos entornopoendizaje bajo la premisa de “aprender

a aprendef. Se coincide cordell, J. (2011: A que las TIC ofrecen amplias posibilidades

en relacion a ello, ya que en la formacion universi es posible preparar a los titulados para
el desarrollo profesional a través no solo del s@ae informacion pertinente y actualizada,

sino también a la participacion en comunidadespidenaizaje y/o practica que construyen y

comparten libremente artefactos digitales.

Web 1.0

site web

| RSS

B ¥ ).
~ site web 2.0 g*l &4 . :({

llustraciéon 2: La Web 2.0

La Web 2.0 trae aparejado la democratizacion denledios, con costos de difusion
muy bajos; la publicacién contextual es posiblesgins relacionados con la tematica, se
afade a esto que los publicos son altamente fragown Los usuarios pueden elegir qué ver
y cuando segun su propio criterio y con calidad. red ha propiciado el espectacular
desarrollo de comunidades virtuales que aprovelzhareligencia colectiva y el poder de la
colaboraciéon entre iguales para participar en &abdn innovadora de bienes y servicios
gratuitos o libres, convirtiendo a la web en urfzee de cerebro global. El blogging explota
la inteligencia colectiva como una especie dedfilantra en juego la denominada “sabiduria
de masas”. El mundo de la Web 2.0 es el mundo Hanfae, the media”, un mundo en el
cual lo que antes era simplemente la audenciaaasotrambién el productor.

Esto lo vemos claramente desde el aporte de Big2091:19Y

Las nuevas tecnologias no solo constituyen un atmje herramientas sino un entorno
—un espacio, un ciberespacio- en el cual se produnteracciones humanas. Cada vez
mas, Internet es un contexto en el cual se daragt®mnes que combinan y entrecruzan
las actividades de indagacion, comunicacion, coositbn y expresion... que abarca
muchos emplazamientos de espacio y tiempo panmesilg promueve relaciones
humanas exclusivas, que sélo son posibles emésme. No como un sucedaneo de la
“interaccion real cara a cara”, sino como algoiwlief de caracteristicas singulares y
claras ventajas (asi como desventajas) resped® mésma... De aqui que la palabra
“medio” sea insuficiente. Un espacio es un ent@ncal cual suceden cosas, donde la
gente actla e interactia. Esto nos sugiere unaranam&s fructifera de concebir el

5



papel de las tecnologias en la educacion... comeruitotio potencial de colaboracion,
un lugar en el que pueden desarrollarse actividde@nsefianza y aprendizaje.

El sujeto de educacion, entonces, se re-defineugasqgfre una constante inestabilidad
en su identidad. El mapa de referencia de su idihtya no es uno solo, pues los referentes
de sus modos de pertenencia son multiples y, pbo,tas un sujeto que se identifica desde
distintos ambitos, con distintos oficios y rol&ste sujeto es mas fragil y, a su vez, mas
obligado a hacerse responsable de si mismo en odaven el que las certezas en los planos
del saber, como en el ético o en el politico saaceez menores.

Observamos que la perspectiva que renace es révisgdiacion que instala el mismo
medio cuando la comunicacion pasa a ser interaceiomiempo real, y el usuario de la
informacion pasa a ser un activo productor apoyaddesarrollos tecnoldgicos accesibles y

amigables. Nos acercamos a la estructura de didlalp interaccion mediada
tecnolégicamente.

Comprendemos las implicaciones de la mediacion ci@mémeno que es parte de los
procesos de construccion de identidades, espeundite en los recursos de la Web 2.0. Este
es un punto de vista que marca su relevancia aoida tie pensar en el vinculo entre
comunicaciéon y educacion. Resulta necesario cordpreilas tecnologias como mediadoras
porque hoy ocupan, cada vez mas, un muy lugaredgiferen la comunicacion.

Enfoque
pedagdgico

APRENDIZAIE
COLABORATIVO

Infraestructu
ra
tecnoldgica

ENTCORNO
VIRTUAL

f COMUNICACION \
£

MEDIADA
TUTOR % MATERIAL

Planificacién
estratégica

Innovacién

llustracion 3: Aprender en entornos mediados por tenologias

En la utilizacion de entornos mediados por tecriakbge produce un salto cualitativo,
que implica que los entornos “virtuales” de apreagi migren hacia entornos “personales”
de aprendizaje, donde el aprendiz adquiere un pagelactivo aln, ya que puede gestionar
su propio conocimiento haciendo uso de las herraasedisponibles en Internet “para

aprender”, esto conlleva, indudablemente, una ntewaa de entender el papel de las TIC en
la educacion.

A través de las redes sociales se accede a lanatodn (blogs, wikis, videos, sitios
de noticias, portales, repositorios) se crea yaadformacion (wikis, herramientas ofiméticas,
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de edicién de audio y video, creacion de presemras) se relaciona con otros (a traves de
objetos de informacion, tales como Youtube, FlicRlideshare; a través del compartir

experiencias y recursos, tales como Delicius, Diifwitter; a través de las interacciones

comunicativas, tales como Facebook, LinkedIn).Sutgeello que, en esencia, un entorno
personal de aprendizaje no implica solamente uaremttecnolOgico, sino basicamente un

entorno de relaciones orientadas al aprendizaje.

Aprender Aprender Aprender Aprender
creando interactuando investigando compartiendo

8 N n i

Fars Para
Para lear Para escribir compartir compartir
fotos videos

Para
CONVEersar

Para
comunicarse

| S WD G G |

= =+ =
oy .Y - .7, _— — |
= s -l b | il el | i s W

o - =

llustracion 4: Ensefianza y aprendizaje 2.0

De esta manera, confluyen, en pos del aprendilzejdierramientas tecnologicas, las
fuentes de informacion, las conexiones, las a@déd que se llevan a cabo, las personas que
participan en los procesos, las relaciones engr@dasonas y los mecanismos que se utilicen
para reelaborar la informacién y reconstruirla coommocimiento. En este contexto, el
entorno lo constituye Internet, entendida asi come red social que trasciende la tecnologia
en si, incluyendo los espacios y las estrategida pieesencialidad.

3. DISENO METODOLOGICO
3.1.0OBJETIVOS

GENERAL:
Analizar las posibilidades de incorporacion deT#s en catedras universitarias con recursos
de la Web 2.0

ESPECIFICOS:

1. Indagar acerca de recursos de la Web 2.0

2. Explorar las experiencias de utilizacion de lagsesbciales en el ambito universitario.
3. Analizar su pertinencia en casos concretos.



3.2.PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Los recursos de la Web 2.0 permiten integrar tegies digitales innovadoras en el
contexto universitario?

¢, Como perciben los alumnos la incorporacion desredeiales en el ambito académico?

¢, Se favorece el trabajo colaborativo a travéssleeldes sociales?

¢, Qué herramientas de software social son de pnefafe

3.3.POBLACION Y SELECCION DE LA MUESTRA

La poblacion de referencia son docentes y alumregrddo de la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad Nacional ggoCMendoza, Argentina. El muestreo
cualitativo es un proceso que busca encontrarngadia en las situaciones y personas a
estudiar, por tal motivo se hace uso del mues&énco basado en un discernimiento previo
gue permite elegir las personas directamente iandis en el tema a investigar, de acuerdo a
criterios apropiados al problema y al enfoque matmyico para ser aplicados en la
recoleccién de datos. La muestra no es probabdisti aleatoria los alumnos investigados
representan un grupo de sujetos voluntarios.

En el caso de los estudiantes, respondieron 33&tosLEn relacion a los profesores,
se tomo a un referente clave con experiencia es@lde las redes sociales en su actividad
académica.

3.4.ENFOQUE METODOLOGICO

La investigacion sigue un modelo de enfoque migigloratorio y descriptivo y se
sustenta epistemolégicamente en el paradigma ietatiyo que postula que toda labor de
cultura es una interpretacion, donde se enfatizenf@ortancia de la comprension de los
fendmenos, tanto en su globalidad como en susxtostparticulares, se considera que todos
los procesos sociales poseen una naturaleza dmanmsambolica. Desde este enfoque, los
significados deben ser comprendidos mediante disende las intenciones del sujeto y en
relacion al contexto en el cual se producen.

Desde la metodologia cualitativa la tradicion qubyace es la investigacion-accion
orientada a la mejora de la practica y la innovac®e formuldé un modelo de entrevista para
docentes que utilizan redes sociales y conoceudear@nera se integran las tecnologias en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Desde loseapaet la metodologia cuantitativa se
utilizaron encuestas a los alumnos de grado, potado para conocer la utilizacion vy
familiarizacién con las herramientas de la Weby2 for otro lado, conocer las apreciaciones
de los mismos en relacion al aprendizaje en un nesice social. La triangulacion
metodoldgica permite que, a partir de los datosrfibs en entrevistas los mismos se cotejen
con los resultados de las encuestas y con estadistinivel global y local, con el propdésito
de validar los hallazgos, combinando los datos dslur(cuantitativos) con los datos
cualitativos.



3.5. TECNICAS Y ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.1. ENCUESTA A ALUMNOS

Se confeccion6 una encuesta en linea para losiastiesl suministrada a través de la
plataforma virtual de la institucion, correo eléciico y mediante redes sociales. La misma
contiene descriptores sociales, de practicas yiams que demuestren comportamiento,
conocimiento, actitudes y creencias. El propésga@@nocer la utilizacion y familiarizacion
de los sujetos con las redes sociales.

El cuestionario estad compuesto por:
a) Descriptores sociales: tales como sexo, afi@adenrento.
b) Descriptores contextuales: acerca del contextosd de las redes sociales.
c) Descriptores de practicas y opiniones: sonrildgadores relativos a las nociones objeto de
la encuesta. Estos descriptores muestran:
- Comportamiento: miden hechos de comportamieateedtrevistado, en este caso habitos
en la utilizacién de las redes sociales, frecuedeiaiso, recursos y herramientas utilizadas,
formas de interaccion.
- Conocimiento: miden la informacidbn que posee upersona sobre un hecho,
especificamente en lo relativo al conocimientoilzacion de tecnologias en un ambiente de
aprendizaje.
- Actitudes: las actitudes miden los sentimiem@gativos o positivos hacia algo.

EnANEXO A se incorpora el modelo de encuesta.

3.5.2. ENTREVISTAS A REFERENTES CLAVE

Luego de realizar un sondeo de los profesores tijiman redes sociales en el aula, se
procedio a entrevistar a uno de los referentes dmildad académica que integra recursos de
la Web 2.0 en sus clases con una destacada pmesacttva en la red. Se disefid un
cuestionario estructurado con la pretension queiastrumento se pudiese triangular con la
encuesta a alumnos y ctos resultados de estadisticas sobre el uso de sedéles a nivel
global.

En ANEXO B se incorpora el modelo de entrevista.

Datos entrevista

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Asignatura:

Modalidad: Cuestionario en linea disponible en:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?uspedweb&formk
ey=dDFKMG1oWVd2cGFqclRvczZ0ZXdOYOE6MA#qgid=0

Temas predominantes de |la « Familiarizacién con las redes sociales
entrevista: * Relacion de las redes sociales con el aprendizaje
» Integracion de las redes sociales en el aula




4. RESULTADOS
4.1 ENCUESTA A ALUMNOS

El 89% de la edad de los alumnos oscila entre 25 gfios:

Edad

Entre 20-25 [142]————

— Mayor 25 anos (35 Entre 17-20 aRod5847%
Entre 20-25 14242%
Mayor 25 afios 35 10%

Entre 17-20 afios |
El 62% de los encuestados es de sexo femenino.

El 96% utiliza habitualmente redes sociales:

—No [12] Si 32496%
No 12 4%

Al interrogar acerca del conocimiento que posednesel uso de redes sociales, el
84% respondié que poseen suficientes conocimignéb46% poco conocimiento:

— Foco [54]

Suficiente 28184%
— Minguna [1) Poco 54 16%
Ninguno 1 0%

Suficiente [281]—

Respecto a la frecuencia de uso, el 83% utilizaasrente las redes sociales y el 15%
algunos dias a la semana:
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b— Algunos dias ala s

Diariamente 27783%
o Hammente [5] - Algunos dias a la semat® 15%
Raramente 6 2%

Diariaments |E':'_."'|

Se interrogl acerca de las horas en promedio quoersetan los alumnos con redes
sociales y las respuestas fueron:

P

Entre 3 y 5 hs. [93

—Mas de 5 he. (221 Menos de 3 hs18259%
Entre 3y 5 hs.93 30%
Masde5hs. 33 11%

enos de 3 he. [182)

En relacion al lugar donde se conectan habituakneespondieron:

En al lugar de esh.

C-En el trabajo [8] En casa 29187%
kel En el lugar de estudi@ 2%
En el trabajo 6 2%
Ercasa [291] Other 32 10%

Las redes sociales que utilizan los alumnos s@&femmntemente, Facebook y
Youtube:

Facebook 32998%
Twitter  14443%
Youtube 26078%
LinkedIn 37 11%
Skype 66 20%
Google+ 13039%
Dropbox 37 11%
Flickr 4 1%
Wikipedia 15647%
Blogs 43 13%
Other 25 7%
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Los usos que le dan a las redes sociales sonrgmegmente, para comunicarse,
conversar, leer, compartir fotos:

IPara comunicarse 315 [[94%4
Para conversar 224 J67%4
[Para compartir videos  [[[111 |[33%
IPara compartir fotos |[H187 1 56%
[Para crear comunidades [[38 114
Para leer |[H206 | 62%
Para escribir lle8  ][20%4
Other 27 8% ]

Relacion de las redes sociales con el aprendizaje

Las preguntas que siguen refieren a la utilizad@nedes sociales en el ambito
académico. La escala es descendente, donde Bkxaitotalmente de acuerdo y 5 en total
desacuerdo:

Las redes sociales constituyen una herramientagbara
aprendizaje:

150

125

1 - Totalmente de acuerdB 19%

75 2 99 29%
50 3 12738%
25 4 33 10%
0 S — 5 -En total desacuerdo 14 4%

Las redes sociales promueven el interés y la nméagoor aprender:
138
15

1 - Totalmente de acuerdd) 12%

g2

2 80 24%
3 11635%
23 4 65 19%
0 —— 5 -En total desacuerdo 35 10%
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Las redes sociales favorecen el trabajo en grupo:
125

10071 1 - Totalmente de acuerd®437%
] 2 95 28%
501 3 60 18%
25 I 4 40 12%
O ! 5 -En total desacuerdo 17 5%

Las redes sociales permiten una mayor participacion
15

21 1 - Totalmente de acuerdd 434%
1 2 11033%
461 3 71 21%
23 . 4 31 9%
L. ? 5 -En total desacuerdo 10 3%

Las redes sociales son distractores para el agagadi
100

(=)

1 - Totalmente de acuerdB 29%

%1 2 87 26%

401 3 8325%

201 4 46 14%
e S T 5 -En total desacuerdo 226

Las redes sociales son una pérdida de tiempo:
105

il 1 - Totalmente de acuerdd® 5%

531 2 43 13%
42 3 10531%
21 4 90 27%

0 - . 5 -En total desacuerdo  824%



Las redes sociales son s6lo una moda de la eraldgara:
132
110
1 - Totalmente de acuerd®® 12%

AR
o

- 2 48 14%
a4 3 66 20%
2o 4 72 21%
0 - . 5 -En total desacuerdo  1BB%

De los graficos surge que los alumnos tienen urtdudcpositiva frente a la
incorporacion de las redes sociales en el ambitwlémico: un 67% tiene una vision
favorable acerca de que las redes sociales comestiuna herramienta para el aprendizaje, el
59% considera que estan de acuerdo en que promuviaerés y la motivaciéon para
aprender, el 65% expresa que favorecen el tralagrigo, el 88% manifiesta que permiten
una mayor participacion. Al interrogar sobre lagaazas que traen aparejadas las mismas, el
80 % de los estudiantes manifiesta que las redesla® son distractores para el aprendizaje y
el 82% contesta entre medianamente de acuerdalgsatuerdo que constituyen una pérdida
de tiempo. El 54% no esta de acuerdo que las remigales son s6lo una moda de la era
tecnologica.

Integracién de las redes sociales en el aula

Se indagd sobre laxperiencia en la utilizacion de redes sociales exl aula
(universidad, escuela), las respuestas son:

¢, Has utilizado las redes sociales en alguna materia

Si 29788%
No 39 12%

¢ Te resultd facil asimilar la forma de utilizarassherramientas?
192

160

1 - Siemprel6149%
2 94 29%

O

G4 3 51 16%
32 . 4 8 2%
e - 5-Nunca 14 4%

128
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¢, Consideras que el trabajo con redes sociales dienmads tiempo de dedicacion que un
seguimiento tradicional en forma presencial?

No [238] —

Si 96 29%
No 23271%

¢, Tu/s experiencial/s con redes sociales en el esldtd satisfactoria?
132

110

1 -Siempre82 25%

2 11134%
" 3 84 26%
e 4 27 8%

5-Nunca 20 6%

¢, Has interactuado con otros estudiantes durantivasas actividades propuestas al utilizar

redes sociales?
114

95

: 1 - Siempre76 23%
£ 2 97 30%
3 6520%
18 4 3310%

S T 5-Nunca 5316%

¢, Has sentido el apoyo y acompafiamiento del tubodgéente
120

100
1 - Siempre64 20%

=i

ol

&0 2 70 22%
40 3 10231%
20 4 53 16%

0 F 5-Nunca 35 11%
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¢, Has logrado una mejor comprension de los conteridatilizar redes sociales?

115

1 -Siempres1l 16%
2 86 26%
3 11435%
3 I 4 49 15%
S A 5-Nunca 26 8%

Se observa que en su mayoria los estudiantes itiaadd las redes sociales en el aula, el
78% manifiesta que les resulté facil asimilar lenfa de utilizar estas herramientas, el 71%
sostiene que no les ha demandado mas tiempo deadedhi que un seguimiento presencial
de la tematica. Las experiencias han resultadefaetibrias en un 85%, el 73% expresa que
han interactuado con otros estudiantes durantackhagdades propuestas en el uso de redes
sociales, el 73% ha sentido el apoyo y acompanaonde tutor y/o docente y el 61% valora
como positiva la comprensién de los contenidos.

4.2.ENTREVISTA A REFERENTE CLAVE

Cargo: Prof. Titular
Asignatura: Introduccion a la Economia |
Edad: Mayor de 50 afios

Perfil del docente en la$osee un canal en Youtube con un total de 43 videos
redes sociales: https://www.youtube.com/user/zapatajuanantoniofsde

Cuenta con 2.220 suscriptores y 507.102 visuabzes
[Fecha de consulta 09/09/2014]

Familiarizacidon con las redes sociales

El docente entrevistado utiliza diariamente redegases tales como Youtube, Skype,
Dropbox, Wikipedia para conversar (Skype), para mamir videos (Youtube), para leer
(Wikipedia) y para trabajar en equipo. Considera su conocimiento sobre el uso de redes
sociales es suficiente.

Relacion de las redes sociales con el aprendizaje

Con una escala que varia entre: 1 (totalmente deréa) y 5 (en total desacuerdo) el
entrevistado, al igual que los estudiantes, rmeatif una actitud positiva frente a la
incorporacion de las redes sociales en el ambitmémico: esta totalmente de acuerdo
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respecto a que las redes sociales constituyen amaniienta para el aprendizaje, que
promueven el interés y la motivacion para aprengiae, favorecen el trabajo en grupo, que
permiten una mayor participacion. Al interrogar reolas amenazas que traen aparejadas las
mismas, el docente entrevistado expresd que la&s reociales no son distractores para el
aprendizaje, que no constituyen una pérdida depieynque no son solo una moda de la era
tecnologica.

Integracién de las redes sociales en el aula

En relacion a la propia experiencia de integraadénredes sociales en el aula, el
entrevistado las utiliza en su asignatura y comaidee siempre le resulto facil integrar estas
herramientas.

Asimismo sostiene que el trabajo con redes sacidiemanda mas tiempo de
dedicacion que un seguimiento tradicional en fopnesencial.

En cuanto a su propia experiencia y con una esgaavaria entre 1 (siempre) y 5
(nunca) el docente respondié que su experienciaentes sociales en el aula resulté siempre
satisfactoria, que siempre ha interactuado comstisdiantes durante las diversas actividades
propuestas al utilizar redes sociales, que sierhpreromovido un acompafiamiento a sus
alumnos para lograr una adecuada participacion ey siempre se ha logrado una mejor
comprension de los contenidos al utilizar redesatex

4.3. ESTADISTICAS

Se acomparfian estadisticas del uso de internetral&sdas por Miniwatts Marketing
Group en relacién a cantidad de usuarios en América gasaparacion con el resto del
mundo:

INTERNET USERS STATS IN MID-YEAR 2012 FOR ALL THE AMERICAS
Population % Pop. Internet Users, Penetration Internet Facebook
UnELl B B8 { 2012 Est. ) of World 30-June-2012 {% Population) % Users | 30-Sept-2012
All the Americas 941,968,792 13.4 % 528,701,158 56.1 % 220 % 372,516,840
Rest of the World 6,075,678,130 86.6 % 1,876,817,218 30.9 % 78.0 % 564,890,340
WORLD TOTAL 7,017,846 922 100.0 % 2,405,518,376 343%| 1000 % 937,407 180

llustracion 5. Usuarios de Internet (InternetWorldStats)
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Internet Penetration Rate in the Americas
June 30, 2012
torth America | a6
south America [N ¢
World Average | i 333
central america [N ;.
the caribbean [N 5.

[] 10% 20% 30% % 50% 60%

Penetration Rate (% Population)

T0% 80% 90%

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats.com/stats2.htm
528,701,158 Internet users in the Americas for June 30, 2012,
Copyright® 2012, Miniwatts Marketing Group

llustracion 6: Porcentaje de utilizacion de Interné en América (InternetWorldStats)

En Argentina, en junio de 2012 se contaba con 28mess de usuarios de Internet, de los
cuales 20 millones estaban suscriptos a Facebook:

Internet Usage, Facebook Subscribers and Population
Statistics for all the Americas World Region Countries
June 30, 2012
Population Pop. % | Internet Usage, | % Population | Internet Facebook
. (2012 Est. ) Table | 30June2012 | (Penetration) | % Users | 30-Sept-2012
Anguilla 16,423 0.0% 6,940 4510 % 0.0 % 6,300
Antiqua & Barbuda 50,313 0.0 % 74,057 82.0 % 0.0 % 34 520
Argentina 42 192 494 45% 28,000,000 66.4 % 3% 20,048,100

llustracién 7: Usuarios en Ar_géntina (InterﬁétWorIdStats) -

En relacién a ello y tomando otro estudio realizadocomScor€ surge que entre los
sitios mas visitados y populares en Argentina,rémes sociales tales como Facebook son
utilizadas por un 79,7% de la poblacion:

Microsoft Sites

Google Sites

MercadoLibre
Wikimedia..
Terra - Telefonica

Grupo La Nacion

924

886

FACEBOOK.COM 797 FACEBOOK.COM
Yahoo! Sites Yahoo! Sites
Grupo Clarin 46.6 Grupo Clarin

TARINGANET 452 TARINGANET

Average Minutes Per Visitor

Microsoft Sites

Google Sites

MercadoL ibre
Wikimedia_
Terra - Telefonica

Grupo La Nacion

Top Internet Properties in Argentina

% Reach of Argentinean Internet Population

c

-

COMSCORE

Argentinean Intemet Audience 15+ acoessing Intemet from Home or Work
Source: comScore Media Metrix, August 2010

18



llustracion 8: Sitios de interés en Argentina (comé&ore)

Ademas de Facebook, que se posiciona en el pringer,lredes sociales tales como
fotolog (16,9%), twitter (12,5%), slideshare (6,6%inkedin (5,3%) son también

utilizadas por los argentinos, tal como se inditéadigura siguiente:

reach and usage. Photo sharing sites are also very popular in the region.

High Social Networking Reach in Argentina is Driven by Facebook

Facebook is the clear Social Networking leader in Latin America, both in terms of

Top Social Networks: Argentina Top Social Networks: Argentina
% Reach Average Minutes per User

FACEBOOK.COM TENS FACEBOOK.COM 3167
Windows Live Profile Windows Live Profile | 4.8
FOTOLOG.COM FOTOLOG.COM 334
TWITTER.COM TWITTER.COM Q| 217
SONICO.COM SONICO.COM 126
SLIDESHARENET SLIDESHARE.NET | 19
LINKEDIN.COM LINKEDIN.COM || 122
METROFLOG.COM METROFLOG.COM 279
BADOO.COM BADOO.COM 101.8
NING.COM NING.COM || 96
() comScoRrE. e o A Ar 16 s o e Vo

llustracion 9: Redes Sociales utilizadas en Argemta (comScore)

Como sitio popular para acceder a videos y m{sie@alece Youtube con un
porcentaje de uso del 57,3%:

YouTube and Music Sites Top Entertainment Sites in Argentina

YouTube continues to be very popular in Argentina, and music sites are
unsurprisingly also very popular in the country. Vevo, in particular, has been
successful in penetrating this market.

Top Entertainment Sites: Argentina Top Entertainment Sites: Argentina
% Reach Average Minutes per User
YOUTUBE.COM YOUTUBE.COM 174
MUSICA.COM MUSICA.COM
VEVO VEVO
AOL Music AOL Music
Batanga Batanga
Viacom Digital Viacom Digital
MSN Entertainment.. MSN Entertainment ..
CBS Interactive CBS Interactive
FOX FOX
DAILYMOTION.COM DAILYMOTION.COM

() comScOoRE o e eyt At At 15 sooessig e o e o i

Source: comScore Media Metrix, August 2010

llustracion 10: Uso de Youtube en Argentina (comSge)
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En Argentina, la poblacion de acceso a la red hetegn su mayoria es joven:

Composicion Porcentual del Total Visitantes de Internet
La Poblaciéon Online de Argentina es Joven en su Mayoria

% Composicion Total
Visitantes
Global
Latinoamérica 19,5
Argentina 18,9 11,8 P27
B Personas: 15-24 m  Personas: 25-34 ®  Personas: 35-44 ®m  Personas: 45-54 = Personas: 55+
( CO m SCO RE © comScore, Inc.  Proprietary. Fuente: comScore Media Metrx, Agosto 2013, Latinoamerica, Edad 15+, Ubkcacion Hogar o Trabajo.

llustracion 11: Edad usuarios Internet (comScore)

La preferencia de uso de Internet, son las reat®alss:

Principales 4 Categorias en la que Consumen
Tiempo Online los Argentinos —
Horas Promedio por Visitante al Mes

() COMSCORE.  comsomrm moomy oot comsor uecs e, agoss s, s 2 16, ik o a5 1

-

llustracion 12: Sitios mas visitados (comScore)
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El tiempo de uso de las redes sociales en Argeaimmparativamente mayor que el
promedio mundial y de latinoamérica:

Tiempo Online en Redes Sociales: Argentina Por Encima del Promedio

Mundial y del Promedio Latinoamericano

Evolucion Promedio de Horas en Redes
Sociales por Visitante al Mes

T~ mm

Jul-2012
Agost-2012
Sep-2012
Oct-2012
Nov-2012
Dic-2012
Ene-2013
Feb-2013
Mar-2013
Abr-2013
May-2013
Jun-2013
Jul-2013

== Argentina =melLatinoamérica Global

() COMSCORE.  comsmmire sromsin.  ar: onss it o 153075 s, e v, 5 15 oo . 21

llustraciéon 13: Tiempo de uso de redes sociales (c&eore)

5. CONCLUSIONES

De acuerdo con un estudio anterior denomifiagorporacion de las TIC en la
universidad: los entornos personales de aprendizaj@®LE)" *°, desde la voz de los actores
se vislumbro la utilidad practica de hacer usoaderédes sociales en el aula, a la vez que se
percibieron los riesgos que esto conlleva depeddiel®l uso que de ellas se haga. A modo
de sintesis se evidencio el uso masivo de intgroieparte de los estudiantes, la preferencia
en el uso de redes sociales a la par del corrard@iéco y, dentro de las redes sociales
Facebook y Youtube resultaron las mas destacadawirtid que un elevado porcentaje
respondié que consideraban pertinente utilizargexdeiales en el aula, se continud con el
presente estudio referido especificamente a la2\&b

Desde las potencialidades educativas es necesarér hincapié en el llamado a la
reflexion, ya que, como se observa, hay un incrémnatel estudio en linea como
consecuencia del uso de plataformas virtualesypocacion de las redes sociales en el aula,
trabajo en la “nube”, aprendizaje a través dedkgia movil, videos tutoriales en Internet.

La innovacion golpea las puertas de las institiesogducativas, las tecnologias -como
mediadoras- son puentes que permiten la igualdadpoetunidades para todos quienes
deseen aprender a lo largo de la vida, teniendmenta que las distancias y el tiempo no son
barreras ya que transitamos en un sendero dorgeexidizaje ubicuo es posible.

Segun el andlisis realizado en el presente tralbajiwo desde la percepcion de los
alumnos como del referente entrevistado, se aviqoealos recursos de la Web 2.0 permiten
integrar tecnologias digitales innovadoras en elteodo universitario, con un grado de
aceptacion altamente significativo. Las posibdies de participacion conjunta e interaccion
se ven favorecidas al utilizar recursos de la W8bydas herramientas de software social de
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preferencia siguen siendo Facebook y Youtube. Esgsgtados coinciden con la tendencia a
nivel global, regional y particular en el pais, statado por estadisticas que se ofrecen en
Internet.

Surge entonces que, en relacion a los nuevos esIEna@s necesario re-pensar los
nuevos medios, para tender a una mejor compremi&dias relaciones entre individuos vy
sociedad. La red internet trae aparejado nuevawafrde sociabilizacion, tomando las
palabras de Dolors Reig (2012:3-4):

Somos siete mil millones de habitantes en el p&rdgis mil millones de usuarios de
Internet; cuando hablamos de la red nos estamogmned al medio mas universal,
con el ritmo de penetracion social mas rapido dedtoria [...] Los servicios de redes
sociales satisfacen, como ninguna otra tecnolaggeriar (0 quiza solo el lenguaje),
una sociabilidad que para el ser humano se estiiands mucho mas fuerte de lo que
nunca pensamos [...] estamos al principio de algonptedor, de la posibilidad,
gracias a la tecnologia, de estar mas juntos goeande desarrollar nuestro potencial
hacia sociabilidades e inteligencias que, entrendtural y lo tecnoldgico, seran
aumentadas...

Resulta fundamental que, desde las aulas univéasitgpodamos integrar los nuevos
medios con nuevas formas de hacer que la laboragdacno se torne obsoleta sino
innovadora y disruptiva, que responda al contexttusd, para formar a los futuros
profesionales a desenvolverse competentemente erundo laboral tecnologizado, donde el
conocimiento es compartido, desde una culturagyaativa que promueva la inteligencia
colectiva y la generacion de comunidades de apraejedi
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ANEXO A

Encuesta sobre la utilizacion de redes sociales

En el marco de un proyecto de investigacion queléea dar sustento y producir mejoras en
el proceso de ensefianza y aprendizaje en ambmapti#iados por tecnologias, nos interesa
conocer tu opinion sobre el uso de redes sociasesrglacion con las practicas educativas.
Desde ya muchas gracias por tu participacion!!!

Marcela Tagua

Docente e Investigadora

Universidad Nacional de Cuyntagua@fce.uncu.edu.ar

Edad *
C

C
C

Entre 17-20 afios
Entre 20-25

Mayor 25 afios

Sexo *
Femenino

Masculino

¢Utilizas habitualmente redes sociales? *
C Si

EjNo

¢, Cémo consideras que es tu conocimiento sobr@elailas redes sociales? *

C
C
C

Suficiente
Poco
Ninguno

¢, Con qué frecuencia utilizas habitualmente lassredeiales?

C
C
C

Diariamente
Algunos dias a la semana

Raramente

Si utilizas diariamente las redes sociales, ¢ cadrieas en promedio te conectas?

C
C
C

Menos de 3 hs.
Entre 3y 5 hs.
Méas de 5 hs.

¢ Dbnde te conectas habitualmente a Internet? *

C
C
C

En casa
En el lugar de estudio

En el trabajo
23



L Otro: ‘

¢, Qué redes sociales utilizas? (puedes elegir vapicisnes)
2 Facebook
2 Twitter
2 Youtube
2 LinkedIn
2 Skype
2 Google+
¢, Qué usos le das a las redes sociales? (puedes
elegir varias opciones)
Para comunicarse
Para conversar
2 Para compartir videos
=

Para compartir fotos

Utilizacion de redes sociales en el ambito académic

71 1 71 T

I I N

Dropbox
Flickr
Wikipedia
Blogs

Otro:

Para crear comunidades
Para leer

Para escribir

Otro:

La escala es descendente, donde 1 equivale a éotiide acuerdo y 5 en total desacuerdo

Las redes sociales constituyen una herramientaghafendizaje *

1 2 3

Totalmente de acuerdo [ e C

4 5

i i En total desacuerdo

Las redes sociales promueven el interés y la nm@iagor aprender *

1 2 3
Totalmente de acuerdo [ [ E
Las redes sociales favorecen el trabajo en grupo *
1 2 3
Totalmente de acuerdo [ [ E
Las redes sociales permiten una mayor participacion
1 2 3
Totalmente de acuerdo [ [ E
Las redes sociales son distractores para el apagadi
1 2 3
Totalmente de acuerdo [ [ E

Las redes sociales son una pérdida de tiempo *
1 2 3

4 5
i i En total desacuerdo
4 5
i i En total desacuerdo
4 5
i i En total desacuerdo
4 5
i i En total desacuerdo
4 5

24



Totalmente de acuerdo [ e e e e En total desacuerdo
Las redes sociales son s6lo una moda de la eraldgara *
1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo [ i i i i En total desacuerdo
Experencia en la utilizacion de redes sociales ehatila

Las siguientes preguntas hacen referencia a tuierpi en el uso de redes sociales en el aula
(universidad, escuela).

¢ Has utiilizado las redes sociales en alguna ra&teri
= Si
L No

¢ Te resultod facil asimilar la forma de utilizarassherramientas?
1 2 3 4 5

Siempre e e e e e Nunca

¢ Consideras que el trabajo con redes sociales deannadis tiempo de dedicacién que un seguimiento
tradicional en forma presencial?

EjSi
EjNo

¢ Tuls experiencial/s con redes sociales en el esuétd satisfactoria?
1 2 3 4 5

Siempre C C C C C Nunca

¢ Has interactuado con otros estudiantes durantiviasas actividades propuestas al utilizar redegles?
1 2 3 4 5

Siempre e e e e e Nunca

¢Has sentido el apoyo y acompafamiento del tutodgéente?
1 2 3 4 5

Siempre e e e e e Nunca

¢Has logrado una mejor comprension de los contsrbotilizar redes sociales?
1 2 3 4 5

Siempre i i i i i Nunca
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ANEXO B

Entrevista a referentes sobre la utilizacion de regs sociales en el aula

En el marco de un proyecto de investigacion refeadla incorporacion de tecnologias
digitales innovadoras en el aula, especificamesgerédes sociales, se propone analizar la
opinion de referentes y especialistas en la tematice brinden su vision respecto a la
posibilidad de integracion de recursos tecnolégamsa universidad. Muchas gracias por su
colaboracion!

Marcela Tagua

Docente e investigadora FCE

mtagua@fce.uncu.edu.ar

Apellido y Nombre *
Edad *
C
C
L

Entre 30-40 afios
Entre 40-50 afios

Mayor 50 afios

¢Utiliza habitualmente redes sociales? *
C Si

EjNo

¢,Como considera que es su conocimiento sobre elaiss redes sociales? *

C
C
C

Suficiente
Poco
Ninguno

¢ Con qué frecuencia utiliza habitualmente las redemles?

C
C
C

Diariamente
Algunos dias a la semana

Raramente

; Qué redes sociales utiliza? (puede elegir vapemoes)

(9

2 Facebook 2 Dropbox
= Twitter = Flickr

2 Youtube 2 Wikipedia
2 LinkedIn 2 Blogs

2 Skype 2 Otro:

2 Google+
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¢, Qué usos le da a las redes sociales? (puedewelags opciones)
[ [

Para comunicarse (ej. Facebook) Para crear comunidades (ej. Google+)
2 Para conversar (ej. Skype) 2 Para leer (ej. Wikipedia)
2 Para compartir videos (ej. Youtube) 2 Para escribir (ej. blogs)
[ [

Para compartir fotos (ej. Flickr) Otro:

Utilizacidn de redes sociales en el &mbito académic
La escala varia entre: 1 Totalmente de acuerdily total desacuerdo

Las redes sociales constituyen una herramientaghbagendizaje *
1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo [ i i i i En total desacuerdo
Las redes sociales promueven el interés y la nm@iagor aprender *

1 2 3 4 5
Totalmente de acuerdo [ i i i i En total desacuerdo
Las redes sociales favorecen el trabajo en grupo *

1 2 3 4 5
Totalmente de acuerdo [ i i i i En total desacuerdo
Las redes sociales permiten una mayor participacion

1 2 3 4 5
Totalmente de acuerdo [ i i i i En total desacuerdo
Las redes sociales son distractores para el apagadi

1 2 3 4 5
Totalmente de acuerdo [ i i i i En total desacuerdo
Las redes sociales son una pérdida de tiempo *

1 2 3 4 5
Totalmente de acuerdo [ i i i i En total desacuerdo
Las redes sociales son s6lo una moda de la eraldgara *

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo [ i i i i En total desacuerdo

Experencia en la utilizacion de redes sociales eharila
Las siguientes preguntas hacen referencia a suienpi en el uso de redes sociales en el aula.

¢Utiilliza las redes sociales en su/s asignatuta/s?
= Si
L No
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En caso afirmativo¢ Le resultd facil integrar esimsamientas?
1 2 3 4 5

Siempre C C C C C Nunca

¢ Considera que el trabajo con redes sociales denmaasl tiempo de dedicacion que un seguimiento
tradicional en forma presencial?

EjSi

EjNo

¢, Suls experiencial/s con redes sociales en elesu#d satisfactoria?
1 2 3 4 5

Siempre C C C C C Nunca

¢Ha interactuado con los estudiantes durante Vassais actividades propuestas al utilizar redeiales@
1 2 3 4 5

Siempre C C C C C Nunca

¢Promueve un acompafiamiento a sus alumnos pasa logr adecuada participacion?
1 2 3 4 5

Siempre C C C C C Nunca

¢ Considera que se logra una mejor comprensionsdmittenidos al utilizar redes sociales?

1 2 3 4 5
Siempre C C C C C Nunca
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