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A. REQUISITOS PARA EL CURSADO:

Correlativas previas:
Administracion |.
Estadistica I.

Manejo/dominio de:

Conceptos basicos de variables comerciales.
Conceptos basicos de costos.

Procesador de texto

Planilla de célculo.

Internet.

B. OBJETIVOS Y EXPECTATIVAS DE LOGRO.

. Obijetivo final:

Que el alumno desarrolle la capacidad de plantear y evaluar alternativas de modo
sistematico, y comprenda los principales comportamientos que afectan las
decisiones, comprendiendo la complejidad inherente a la decision en si misma, de
modo tal de lograr una valoracion propia de la metodologia de decisibn como Unico
elemento controlable.

* QObijetivos intermedios:

Que el alumno:

- Se familiarice con la identificacion de problemas en casos especificos y pueda
generar alternativas de solucion.

- Adquiera la habilidad de plantear de modo ordenado un problema, sus
alternativas de solucion y sus consecuencias.

- Comprenda el alcance y limitaciones de las técnicas basicas de valoracion de
alternativas.

- Se entrene en la discusion de alternativas y pueda identificar la dinAmica de las
mismas



Comprenda los elementos que lo caracterizan como un decisor en la empresa,
y pueda distinguir los tipos de informacién que utiliza para analizar una decision.
Desarrolle la capacidad de comprender los “matices” de una “buena” decision.
Comprenda la utilidad de la aplicaciébn de una metodologia de decision para
resolver los distintos problemas con los que se puede enfrentar un gerente,
cualquiera sea la funcién o area en la que se esté desempefiando en una
organizacion.

Adquiera las habilidades y capacidades necesarias para analizar informacion,
ser creativo en la formulacion de alternativas y ser competente en la
implementacion de la solucién.

Indicadores de logros a evaluar en el alumno:

Se perseguira que el alumno logre

Analizar e interpretar la informacion Ilimitada referida a una situacion
problematica:

Desarrollar capacidades para identificar, estructurar y definir un problema
relacionado con una situacion especifica.

Desarrollar capacidades para generar, evaluar y seleccionar alternativas de
solucién a una situacion problematica especifica.

C. CONTENIDOS:

UNIDAD I: LAS DECISIONES EN LA ADMINISTRACION.

1.
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Las organizaciones, sus problemas y la necesidad de gerenciamiento.

1.1. La toma de decisiones como resolucién de problemas en la funcién
gerencial.

1.2. Ambitos de decisién. Decisiones en finanzas, comercializacion, RRHH,
economia, produccion, gestion de la calidad, sistemas de informacion, etc.

. Relacion con la planificacion.

Racionalidad de las decisiones.

La gerencia real como ambito de decisional.

3.1 Validez de la psicologia en la gerencia real.

3.2 Racionalidad limitada en la toma de decisiones.
3.3 Percepcion y memoria.

3.4 Sesgos individuales en la toma de decisiones.
Estilos gerenciales y decisiones.

. Etica en las decisiones gerenciales.

5.1. Concepto de ética.
5.2. El rol y la responsabilidad de los gerentes en el Desarrollo Humano.
5.3. Dilemas éticos en las decisiones.

UNIDAD | |: CREATIVIDAD E INFORMACION EN LAS DECISI ONES.

1.
2.

La necesidad de ser creativos en la toma de decisiones.
El concepto de creatividad.

2.1. Tipos de creatividad.

2.2. Proceso creativo.



Barreras a la creatividad.
Elementos facilitadores de la creatividad.
Herramientas para fomentar la creatividad.
5.1. Técnicas de generacion de ideas y de analisis creativo. Combinacion.
5.2. Métodos.
6. La informacion.
6.1. El valor de la informacién en la resolucion de problemas.
6.2. Utilidad de la informacion. Cantidad y calidad de la informacion adicional.
6.3. La investigacion:
6.3.1. Relevamiento de informacion: metodologia de busqueda, fuentes,
procesamiento.
6.4. Dato, informacion y conocimiento.
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UNIDAD IIIl: LAMETODOLOGIA DE DECISIONES.

1. Una metodologia para la toma de decisiones.

1.1. Decisién y método cientifico.

1.2. El método heuristico en la toma de decisiones.

1.3. Distintos enfoques metodoldgicos para la toma de decisiones.
1.4. Funcién y caracteristica de la decision.

1.6. Aportes de otras teorias a la Teoria de la Decision.

La vision del método de decisiones.

La metodologia de decision. La Matriz de decision. Espacios y ciclos.
3.1. El espacio del problema.

3.2. El espacio de la solucion.

3.3. El espacio de la implementacion
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UNIDAD IV: DECISIONES GRUPALES:

1. Decision individual y decision grupal.
2. La intersubjetividad en la aprehensién de la realidad.
3. Grupos y equipos: similitudes y diferencias.
4. Razones para decidir en equipo.
5. Desventajas o inconvenientes de las decisiones grupales o en equipo.
6. Tipos de decisiones que se toman en equipo. Analisis de la oportunidad y
conveniencia de una decision en grupal.
7. Métodos de decision grupal.
7.1. La votacion.
7.2. La votacion aprobatoria.
7.3. La suma de rangos.
7.4. La desviacion minima.
7.5. La valoracién y ponderacion de alternativas.
8. Técnicas para mejorar la toma de decisiones grupales.
8.1. La técnica del Grupo Nominal.
8.2. La Técnica Delphi.
8.3. Reuniones electrénicas.



UNIDAD V: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

1. Problema: concepto y tipos.

1.1. Identificacion del problema de decision.

1.2. Analisis de la situacion problematica.
1.2.1.Identificacion de la situacién actual.
1.2.2.Andlisis FODA modificado como analisis del problema: listado de
variables causales controlables e incontrolables.

1.3. Predisposiciones frente al problema.

1.4. Juicios de valor y juicios de hecho.

1.5. Las perspectivas del problema: limitadora y creativa.

2. Elvalor de la intuicion.

2.1. Concepto.

2.2. Lo intuitivo y lo instintivo.

2.3. Como darle caracter formal a la intuicion.

UNIDAD VI: ESTRUCTURACION Y DEFINICION DEL PROBLEMA .

1. Fijacion de un objetivo.
1.1. Identificacion de la situacion deseada.
1.2. Objetivos generales y parciales en la toma de decisiones.
1.3. Revisién permanente de los objetivos.

2. Estructuracion del problema. Causas.
2.1. Caracteristicas de la estructuracion del problema.
2.2. Causay efecto.

3. Representacion de la estructura del problema.

3.1. Mapas conceptuales.

3.2. Diagramas UVE.

3.3. Arboles de decision.

3.4. Grafica de enrejado.

Valoracion de los atributos del problema.

Proposicion del problema a través de sus causas.
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UNIDAD VII: GENERACION DE ALTERNATIVAS.

Alternativa: concepto.

Su funcién en la resolucién de problemas.

Andlisis FODA modificado como generador de alternativas.

Definicion de las alternativas a evaluar.

Relacion entre el espacio del problema y el espacio de la solucion: Calculo del
coeficiente “1".
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UNIDAD VIII: EVALUACION y SELECCION DE ALTERNATIV_AS.

1. Elvalor de la norma para evaluar las alternativas de solucion.
2. La unidad de medida de la norma.



2.1 La medida del beneficio-costo.
2.2 Las razones del beneficio-costo como base normativa.
2.3 Fundamentacién del beneficio-costo como base normativa.
3. Teoria del valor esperado.
3.1 Célculo del valor esperado.
4. El escenario futuro de la decision.
4.1 La incertidumbre.
4.2 El riesgo.
4.2.1 Actitudes frente al riesgo.
4.3 La ambigtedad.
4.4 Concepto y formacion de escenarios. Matriz de impacto cruzado.
4.5 Analisis FODA.: identificacion de amenazas y oportunidades del contexto y
su impacto en los distintos escenarios.
4.6 La asignacion de probabilidades subijetivas.
5. La seleccion de alternativas de solucion. Criterios. Procedimiento.

UNIDAD IX: LA IMPLEMENTACION DE LA DECISION.

La implementacion: El espacio decisional de la accion.
¢ Por qué una decision puede fracasar?
Habilidades gerenciales del implementador de la decision.
Inteligencia emocional y su valor en la implementacion de decisiones.
Competencias emocionales necesarias para la implementacion de decisiones.
Optimismo y locus de control del gerente.
Impactos en la implementacion de la decision.
Las decisiones y el cambio en las organizaciones.
8.1 Barreras organizacionales, grupales e individuales a la implementacion
de la decision.
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Spindola Castro José Luis, Analisis de problemas y toma de decisiones, Pearson,
México, 1999. Cap. 1.

Nufiez José Victor, Tengo un problema, Cuatro Vientos Editorial, Santiago de Chile,
1988. Cap. 1y 2.

Hammond y otros, op. cit., cap. 2.
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1993. Capitulo 2.
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O' Connor J. y Mc Dermontt 1., op. cit., cap. 3,4y 5.

Weiss H. W., op. cit., cap. 2.
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Gordon Judith, _Comportamiento Organizacional, Prentice Hall, México, 1997, cap. 9y
10.
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1974. Capitulo 6.
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Capitulo 2.




UNIDAD VIl y VIII:
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Editores, 1998.

E. METODOLOGIA DE ENSENANZA — APRENDIZAJE.

- Clases tedrico-practicas dialogadas donde se expondran los marcos
conceptuales de los contenidos de cada unidad.

- Clases practicas desarrolladas en paralelo a las clases tedérico-practicas donde
se aplicaran a casos concretos los marcos conceptuales impartidos.

- Ambas modalidades de clases se complementan con la bibliografia indicada en
el programa y guia de trabajos practicos sobre la base de analisis de casos.

F. METODOLOGIA DE EVALUACION DURANTE EL CURSADO.

El régimen de evaluacién durante el cursado serd en forma continua. Para ello se
formaran grupos que no superen los cinco (5) integrantes. Las actividades
grupales quedaran sometidas al siguiente régimen de caracter obligatorio:

a. Elaboracion de un trabajo practico con, al menos, 4 (cuatro) partes, con
evaluacion de cada una de ellas, basado en un tema que sera informado
por la catedra el primer dia de clases. El tema de referencia se vinculara
con alguna situacion vinculada a la realidad empresaria y/o de un sector
publico o privado del contexto provincial, regional o nacional.

b. La finalidad del trabajo practico es que el alumno desarrolle la
metodologia de decisibn que se expone tedricamente en clase; como
objetivo adicional el trabajo practico coadyuva a la socializacion del
alumno a través de la interaccion entre los miembros del grupo.

c. Durante el cursado cada grupo realizara tantas presentaciones de
trabajos practicos como la Catedra crea necesaria.



d. Cada presentacion del trabajo practico grupal merecera un calificacion en
una escala de cero (0) a diez (10).

e. Cada grupo ira acumulando puntaje en funcion de las calificaciones
parciales.

f. El puntaje necesario para aprobar el trabajo practico es de 60%.

G. CONDICIONES DE REGULARIDAD TRAS EL CURSADO:
a. Condicion de alumno regular:

- Aprobar los dos parciales (0 sus recuperatorios) obligatorios, pudiendo
recuperar solo uno de los mismos, por lo que el alumno esta obligado a aprobar por
lo menos uno de estos examenes para acceder a la instancia del recuperatorio del
examen parcial en el que resulté desaprobado. Ambos parciales se recuperaran en
la misma fecha.

- Aprobar el trabajo practico obligatorio. Para ello el alumno debera alcanzar un
minimo de 60 puntos sobre 100, es decir el 60% en el promedio de las
calificaciones obtenidas en las cuatro presentaciones parciales que realice del
mismo. Aquello alumnos que no alcanzaran el 60% en el promedio de las
presentaciones parciales del trabajo practico y que hayan aprobado los examenes
parciales o su recuperatorio o el examen integrador, se les otorgara una instancia
de recuperacién del trabajo practico a través de una nueva presentacion de la
totalidad del mismo.

b. Regularidad por examen integrador:

-El alumno inscripto que no alcanzo la regularidad durante el cursado, podra
rendir el examen integrador establecido en la Ordenanza 18/03 CD. Este examen
se rendira en la fecha prevista en la programacion de la facultad para el primer
examen final inmediato posterior al cursado de la asignatura; sera de caracter
tedrico practico y abarcara la totalidad de los contenidos dictados en el curso de la
asignatura. Se aprueba con un minimo del 60% del puntaje total.

c. Alumno Libre:

-Se considera alumno libre a quien no se inscribi6 en la materia, o que,
habiéndolo hecho, no alcanzé las condiciones de regularidad.

H. CONDICIONES DE APROBACION DE LA ASIGNATURA:

-Alumnos Regulares: aprobacion de la evaluacion final escrita teérico-practica
con un minimo de sesenta por ciento (60%) del puntaje total asignado.

-Alumnos libres:

a. Presentacion y aprobacion de un Trabajo Practico bajo las condiciones
gue indique la catedra.



b. Aprobacién de una instancia de evaluacion tedrico — practica, oral o es-
crita.

c. Aprobando el Trabajo Practico y la instancia de evaluacion teérico —
practica indicada en los puntos anteriores, el alumno se somete al régimen de
evaluacion de un alumno regular.

|. CALIFICACION FINAL:

a. Alumnos requlares:

Las ponderaciones seran las siguientes:

Primer Parcial: 10%.
Segundo Parcial: 10%
Trabajo practico 30%.
Examen final: 50%

-Para el caso de alumnos regulares por Examen integrador la ponderacion del
mismo sera de 20%, 30 % el Trabajo Practico y el del Examen final de 50 %

b. Alumnos Libres:

Las ponderaciones seran las siguientes:
Trabajo Practico: 10%

Evaluacion tedrico — practica oral o escrita: 40%
Examen final: 50%
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