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Carga Horaria Semanal:

4 horas

Page 1 of 8



A. REQUISITOS PARA EL CURSADO

1. Se requieren las siguientes correlatividades:

Cédigo Nombre de la asignatura Ao Para cursar, Para rendir,
tener regular | tener aprobada
171 Introduceion a la Administracion iero. X X
173 Logistica | — Cadena de suministros 1ero. X X

2. Conocimientos de idiomas: es recomendable el manejo del inglés para la lectura de articulos y uso
de internet.

3. Es necesario el manejo efectivo de Office (Word, Excel, Power Point e Internet).
4. Es conveniente el manejo de MSProject.

B. DESCRIPTORES Y LOGROS A ALCANZAR

Logros a alcanzar
« [ncorporar los conceptos del stock.
= [dentificar el tipo de demanda de productos y servicios que tiene la organizacion.

* [dentificar tecnologias de almacenamiento
= DesarroHar sistemas de inventarios éptimos y su control
»  Tomar decisiones de inventario, analizando variables especificas.
»  Reconocer los canales de distribucién donde se desempefia la organizacidn.
= Desarrollar la inteligencia de distribucion.
Descriptores Habilidades Actitudes

s Stock. Definicidn y clases, o Identificar las diferentes ¢ Valoracion del esfuerzo

e Capacidad y Nivel de Servicio. etapas de un proceso de individual y el trabajo en

e Formatos de la Demanda. aprovisionamiento. equipo

e Sisternas de e Reconocer la informacién ¢ Responsabilidad y respeto
aprovisionamiento. necesaria para disefiar lay con el medio ambiente, en

¢ Tipos de almacenamiento. out de naves para ta formulacion de las

e Disefio de Lay ouk almacenaje, estrategias operativas

e Almacenamiento estratégico. |® Distinguir las variables logisticas.

e Gestion eficiente de claves, para gestionar ¢ Introduccidon de la
almacenes. eficientemente un Almacén innovacién en los disefios

o Decisiones sobre almacenaje. o Centro de Distribucién. operativos y de gestion.

e Inventario: funcionalidad y o Detectar falencias operativas [# Blsqueda permanente de
definiciones, costos asociados, a partir de indicadores de la eficiencia, en la
planificacién. gestién. resolucién de las diferentes

e Modelos de inventarios: « Identificar y seleccionar las problematicas logisticas.
administracién y control. variables de disefio de una

s Administracién de la red de Distril:cion.
incertidumbre. e Desarrollar metodologias

e Distribucién fisica de para la toma de decisiones
productos. en los procesos logisticos.

o Sistemas de distribucién. o Distinguir las ventajas

e Localizacién. econdmicas y operativas de

e Canales de distribucion. los diferentes medios de

»  Buenas practicas logisticas. transporte en las redes

logisticas.
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C. OBJETIVO GENERAL

D

Al finalizar el curso se espera que el estudiante maneje los conceptos bdsicos que le permitan
comprender la importancia de la existencia de los inventarios y su administracién. Identificar sus
diferentes funciones. Detectar los canales de distribucion disponibles para llegar al cliente, etapa final
del proceso logistico. Desarrollar habilidades para: disefiar sistemas de almacenaje, redes de

distribucion y toma de decisiones en la gestion logistica.

CONTENIDOS
En cada tema se indica la bibliograffa obligatoria.

Unidad 1: DEMANDA
i- Conceptos generales. Definiciones.
a. Prondsticos. Quiénes y como se realizan
b. Concepto de Variabilidad
¢. Concepto de Aleatoriedad
2- Diferentes clases de demanda
a. Demanda temporal

b. Demanda espacial
¢. Regular

d. Irregular

e.

Dependiente
f. Independiente

3- Métodos de pronosticacidn. Fundamentos y aplicacion
a. Cualitativos
h. Cuantitativos
¢. Causales
4- Errores en el pronédstico.
a. Causas de los errores
b. Calculo de errores
5- Flexibilidad.

Unidad 2: INVENTARIOS
6- Argumentos sobre su necesidad.
a. Participacion en la cadena de suministros
b. Inventarios, como variable clave en el Disefio Logistico
¢. Definiciones y su relacién con el servicio al cliente
7- Clasificacion de los inventarios, de acuerdo a sus funciones
a. Inventarios enlos procesos de produccion
h. Inventarios de acuerdo sus diferentes estados
8- Planificacién de los inventarios de acuerdo a la demanda
9- Evolucidn de los inventarios. Funciones respecto del tiempo
a. Representacion grafica de |a funcidn stock.
b. Nomenclatura en las gréficas.
10- Inventarios en transito
a. Suimportancia en la estrategia de espacio disponible
b. Cuidados atener en cuenta en el control de existencias.
11- Codificacion de los inventarios
a. Objetivos y eleccion de las variables a codificar.
b. implicancias de la codificacion en el control de stock.
12- Costos asociados a la existencia de los inventarios
a. Costos administrativos para su adquisicion
b. Costos de mantenimiento de capital inmovilizado
c. Costos relacionados con las operaciones de almacenaje
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Costos de otros servicios relacionados con el stock

Costos dehidos ai riesgo de deterioro y pérdidas

Costos provocados por la falta de calidad

Costaos debido a la falta de flexibilidad frente a los requerimientos de la demanda

® ™o o

Unidad 3: SISTEMAS DE APROVISIONAMIENTO

1-

Funcion y objetivos del aprovisionamiento de materiales.
a. Compatibilizacion entre funcidn y objetivos
b. Complejidad de los sistemas
¢. Proceso de mejoras
Presicnes para mantener niveles de inventarios determinados
Métodos de reaprovisionamiento. Comparativa y utilizacion. Ventajas y desventajas
a. Por cantidad de pedido Fija
h. Por periodo de pedido Fijo
Punto de pedido.
a. Cuanto pedir
b. Cudndo pedir
c. Stock de seguridad
Reaprovisionariento periddico.
Cantidad Econdmica de Pedido (EQQ). Consideraciones y su validez. Formas de Calculo
Sistemas Justo a Tiempo (JIT).
Planificacion de Requerimientos: de materiales (MRP). Su seleccién y aplicacion en el
aprovisionamiento.

Unidad 4: ALMACENAMIENTO

1-

10-

11-
12-

Almacén y sus diferentes funcicnes.
Definicidn. Objetivos. Localizacion.
Ubicaciones en la cadena.
Clasificacién de los almacenes segun el sistema logistico
a. Plataformas de transferencia de cargas
b. Almacenes centrales
¢. Almacenes intermedios
d. Almacenes de consolidacién
e, Plataformas de cross docking
Tecnologias y Sistemas de almacenaje (convencionales, dindmicos, etc.).
Equipamiento para manipulacién
a. Medios de elevacidn, Diferentes usos y clasificacion
b. Medios de arrastre
Operaciones de Carga y Descarga,
Sistemas de transporte interno.
Capacidad de almacenaje,
Disefio de almacenes {lay out)
a. Enfuncidn de la variedad y profundidad de stock de productos
b. Enfuncion de la compatibilidad
¢.  Enfuncién de la rotacidn del stock
Tareas internas: recepcion y despacho.
Sistemas de administracién de inventarios (warehouse).
a. Requerimientos para su implementacion
b. Variables necesarias para su parametrizacion
c. Ventajas de su aplicacion

Unidad 5: GESTION DE INVENTARIOS

1-

lLa gestidn y su significado aplicado a la logistica de inventarios.
a. Objetivos fundamentales
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b. Métodos de valoracion (IDENTIFICACIGN ESPECIFICA,FIFO, LIFO, CPP)
indice de Rotacidn (IR}, definicidn. Su participacidn en la estrategia de almacenaje.
Rotacién y decisiones de almacenaje.

Disefios de lay out y su relacidn con la rotacién de inventarios
Clasificacién de los inventarios por rotacion

Cémo almacenar de acuerdo al IR

Cuanto almacenar de acuerdo a su IR

e. Disefio de rutinas de picking de acuerdo al IR
Control de stocks.

a. Elcontrol de stock como tarea del Centro de distribucion

b. Concepto del Maestro de Articulos. Variables que incluye

c. Necesidad de disponer de una codificacién de los preductos almacenados

d. Tecnologia utilizada en la codificacién y relevamiento de datos

e. Como asiste el sistema {ERP} de Gestidon de Inventarios, en el control
Stock de seguridad.

a. Sunecesidad

b. Como se calcula

c. Como se realiza su seguimiento
Planes de conteo vy auditorias

a. Diferentes Métodos de control a utilizar

b. Seleccidn del método adecuado
Proceso operativo de Control de Stock

a. Quienes intervienen

b. Qué consideraciones se tienen con el stock en transito

¢. Analisis y Tratamiento de los resultados
Indicadores de gestion de stock

a. Indicadores con impacto en la operacidn del almacén

b. Indicadores que impactan en el servicio al cliente

a0 oW

Unidad 6: DISTRIBUCION

1~
2-
3-

10-
11-

12-
13-
14-
15-

Objetivos de la Distribucién.
Disefio de la Distribucidn y tipo de producto a distribuir.
Distribucidn fisica.
a. Recursos necesarios para la distribucién
h. Necesidades de transporte
Estrategia de Distribucidn,
a. Relacidn con la estrategia del negocio
b. Variables a considerar
Distribucién Extensiva, Intensiva, Selectiva y Exclusiva.

Elementos del sistema de distribucion {Pronéstico de Demanda, Prondstico de Pedido,

Manejo de Inventario,
Cantidad de Pedido). Sistemas para administrar pedidos (DRP).
Canales de Distribucién. Definicion

a. Factores a considerar en la seleccidn
Ventas On Line.
Costos de la Distribucién

a. Impacto en sus diferentes etapas
Servicio al cliente.
Indicadores de control y gestién.
Tercerizacion de tareas logisticas.
Operadores Logisticos. Servicios y objetivos.
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E. BIBLIOGRAFIA
Los Profesores de la Catedra indicaran, al comienzo del desarrollo de cada unidad temdética, la
bibliografia en forma analitica para cada tema del programa de la asignatura.
No obstante, a continuacion se sefialan las obras que tienen caracter de obligatorias y complementarias
en forma general.

a) Obligatoria
1. LOGISTICA. ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO. RONALD H. BALLOU. QUINTA
EDICION. 2004 ED. PEARSON PRENTICE HALL.
2. MANUAL DE LOGISTICA INTEGRAL {JORDI PAU CQS Y RICARDO DE NAVASCUES) EDICIONES DIAS DE
SANTOS 2014 MADRID).
3. ADMINISTRACION DE OPERACIONES. BIENES, SERVICIOS Y CADENAS DE VALOR. DAVID A. COLLIER Y
JAMES R, EVANS. SEGUNDA EDICION. ED. CENGAGE. 2009.

F. METODOLOGIA DE TRABAJO DURANTE EL CURSADO

F.1. Trabajo en clase:
Se dictard la asignatura con un enfoque eminentemente practico, basade en el aprendizaje
interactivo. Ademdas estard orientada a la toma de decisiones, utilizando como principales
recursos el andlisis de casos vy el trabajo en equipo.

También se utilizard el &mbito virtual para el desarrollo de determinados temas y para trabajar
con foros, intercambios, consultas, propuestas y elaboracién de trabajos, cumpliendo con la
ensefianza virtual definida en el plan de estudio y facilitando de esta manera la construccién
colaborativa del conocimiento.

F.2. Clases tedricas o tedrico-practicas: n? de horas semanales:
las clases presenciales incluirdn exposiciones magistrales, clases dialogadas y ejercicios de
observacion, reflexion e interaccidn entre los alumnos y se utilizaran distintos recursos tales
como pizarrén, video, imagen, sonido, enlaces web, etc-
las clases son tedrico- practicas, con una carga semanal de 4 {cuatro} horas.

F.3. Otras actividades:
Visitas programadas: Para potenciar la incorporacién de los conceptos ensefiados y su aplicacidn
real, se aprovechara la existencia de empresas situadas en Mendoza, relacionadas con la
Logistica. Se disefiaran guias que permitan al alumno sintetizar lo observado, en consonancia con
los conceptos co programaéticos. Se confeccionaran informes ejecutivos, con respuestas a
cuestionarios. Se haran propuestas de mejoras, de acuerdo a sus analisis.

Estos trabajos serén realizados y expuestos en clase, en equipos.

G. SISTEMA DE EVALUACION Y APROBACION DE LA ASIGNATURA
G.1. Condiciones de regularidad. Los alumnos deberin cumplir con los siguientes requisitos:

1) Presentar 4 (cuatro} trabajos practicos basados en temas y desarrollos, explicados en clase.
Incluirdn analisis de datos e informes solicitados por la catedra, se realizaran en grupo y seran
evaluados individualmente. Los grupos no podran ser mayores a 4 (cuatro) integrantes y seran
conformados por los mismos alumnos. Los temas, las fechas y la modalidad de presentacidn
son definidos con la suficiente antefacidn para permitir su elaboracion. El alumno sélo podra
recuperar 2 {dos) trabajos précticos desaprobados o no presentados en término. Los trabajos
practicos se evaluaran como aprobado o desaprobado.

2) Rendir y aprobar 4 (cuatro) exdmenes parciales. El alumno tendra oportunidad de recuperar

hasta dos exdmenes parciales no aprobados o no rendidos. Cada parcial requerira para ser
aprobado un minimo de 60 % del puntaje total. de acuerdo ala Ord. N° 108/10-CS.
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3) Asistir al 75% de las clases tedrico — practicas.
Cumpliendo con estos requisitos los alumnos obtienen la condicién de Regular.

El alumno que no cumpla todas las condiciones previstas precedentemente para obtener la regularidad,
deberd rendir un examen integrador, que abarcard la totalidad de los temas evaluados (s/ Ord. 02/16
CD) en el curso de la asignatura

G.2. Quien no alcanzo las condiciones de regularidad ni aprobé el examen integrador quedara en
condicion de libre

G.3. Para aprobar la asignatura se requiere de una evaluacion final,

G.4. En los trabajos practicos y exdamenes parciales, integrador y finales se considerara:
* laprecision de la respuesta, cuando esta sea numérica.
¢ ¢l correcto uso de los términos técnicos
e lafundamentacidn adecuada de la respuesta
e |acoherencia en la exposicion y/o desarrolio del escrito
s el procedimiento en la resolucién del planteo

CARACTERISTICAS DE LOS EXAMENES FINALES

Los exdmenes finales son integradores, con revision de los conceptos generalistas de la asignatura. Los
mismos incluyen una verificacion de los trabajos practicos desarrollados durante el afio y aspectos
tedricos de diversos puntos de la asignatura.

Los alumnos regulares rendirdn un examen final escrito v oral, requiriendo para su aprobacion como
minimo: 60% del puntaje total definido para el mismo {Ord. N° 108/10-CS.)

Para rendir como alumno libre se debera considerar lo siguiente:

Podran rendir la materia en calidad de alumno libre, dentro de las fechas establecidas en la
programacion académica de grado de la Facultad. En los Gltimos turnos de las distintas épocas de
examenes.

El alumno que opte por rendir en calidad de libre, debera superar dos instancias de evaluacion:

Instancia habilitante: El alumno debera tomar contacto con los Profesores de la Catedra para coordinar
la fecha y hora del examen. El alumno deberd presentar 3 {tres) trabajos pricticos previstos en el
cursado, a la catedra dentro de las 48 hs previas al examen final. Debiendo exponerlos en forma oral
para su aprobacion. En dicha instancia, los Profesores de la Catedra podran hacer preguntas referidas a
los trabajos practicos aludidos, como a cualquiera de los temas tratado durante el cursado y que fueron
abordados en las instancias de exdmenes parciales.

Examen final; el alumno gque supere la instancia habilitante, estardn en condiciones de rendir el examen
final junto z los alumnos que rinden en condicidn de regular,

Todas las instancias de evaluacidn requerirdn para su aprobacion, como minimo de un 60 % del puntaje
total

I. SISTEMA DE CALIFICACION FINAL

a) En el caso de los alumnos regutares la nota final serd la obtenida en el examen final.

b} En el caso de los alumnos [ibres la ponderacién de la nota final resultara de la merituacion de la
instancia habilitante y del examen final, realizando un promedio de las notas obtenidas, del cual
surgird la calificacién final.
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¢} Se califica el examen final segun la siguiente escala de calificaciones (Ord. N° 108/10 CS).

ESCALA CONCEPTUAL

- e
1 de 1% a 12%
2 de 13%a 24%
NO APROBADD 3 de 26% 3 35%
4 de 36% a 47%
5 de 48% a 59%
6 de 60% a 64%
7 de 65% a 74%
APROBADO 8 de 75% a 84%
9 de 85% a 94%
10 de 95% a 100%

NOTA: cuando la primera {17} cifra decimal, en la escala porcentual, sea de CINCO (5}
0 mds, se aproximaré al valor entero inmediato superior.

i oman

ing. Eduardo Cantos Cornejo
DNI 11.694.303
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