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A. REQUISITOS PARA EL CURSADO

1. No hay requerimientos previos para cursar la asignatura.

2. Conocimientos de ldiomas: es recomendable el manejo del inglés para la lectura de articulos y uso

de internet,

3. Manejo de utilitarios de computacidn: es necesario el manejo de Word, Excel, Power Point e

Internet.

B. DESCRIPTORES Y LOGROS A ALCANZAR

Logros a alcanzar

= Reconocer los conceptos basicos de la Administracidn, dominando el vocabulario elemental de
la disciplina.

= Analizar criticamente los aportes de las escuelas de la Administracion a través de la historia.

= Distinguir los tipos de organizaciones, sus caracteristicas y los maltiples objetivos que
coexisten dentro de ellas.

= Analizar la organizacion dentro de un ambiente al que influye y por el que es influido.

= Distinguir las etapas que componen el proceso administrativo, relacionandolas.

a  (Categorizar las dreas funcionales de una organizacién, relacionando cada una y sus funciones.

= Aplicar los saberes desarrollados al estudio de caso concretos.

= Distinguir la funcién logistica dentro del proceso administrativo.

Descriptores Habilidades Actitudes

e (Conceptos basicos de ¢ Manejar fluido los conceptos e Valoracidn de la funcidn
Administracion, definicion de y el vocabulario elemental que cumplen las
su contenido y objeto de de la disciplina. organizaciones en el
estudio. e |dentificar los tipos y contexto social.

e Organizaciones, concepto, caracteristicas de las e Predisposicion para

. caracteristicas, clasificacion, organizaciones y investigar e indagar
recursos, cultura comprender los aspectos de necesidades y problemas
organizacional, contexto. su ambiente interno y grganizacionales.

e QOrigenes de la Administracién, externo. e Disposicidn para acordary
revision de las escuelasdela |e Reconocer los aportes de los respetar reglas de trabajo
administracidon y sus aportes a distintos paradigmas que grupal.
fa disciplina. dieron origen y evolucidna |e Valoracion del trabajo

¢ El Proceso Administrativo: la ciencia de la individual y en equipo
Planificacidn, Organizacion, administracién. como instrumento de
Direccién, Control. e Conocery distinguir las autorrealizacion e

e Funciones basicas de la etapas del proceso integracién a la vida
organizacidn, alcances e administrativo. productiva y desarrollo
interrefacion: » Distinguir las etapas del sustentable de la
Comercializacion, Produccion, proceso administrativo en el comunidad.
Administracidn de Recursos desarrollo de las areas e Respeto por las opiniones
Humanos, Finanzas, Sistemas funcionales. de los demas.
de Informacidon, Relaciones @ Conocer y ubicar las distintas [¢  Confianza y esfuerzoenla
Publicas. areas funcionalesenla bisgueda de soluciones a

¢ La Administracidny la cadena de valor segin el situaciones.concretas.
Logistica. tipo de organizacién. e Responsabilidad por las

¢ Vincular la administracidn tareas y trabajos
con el campo profesional del encomendados.
Licenciado en Logistica.
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C. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso se espera que el estudiante maneje los conceptos basicos que le permitan comprender
la organizacion como una formacién social compleja y conocer los fundamentos teéricos y metodoldgicos
en que descansa la disciplina administrativa. Estara familiarizado con el proceso de surgimiento de la
administracion en tanto disciplina de andlisis e intervencion organizacional y con el papel del
administrador, permitiéndole aplicar en forma objetiva y precisa los conocimientos tedricos basicos de la
administracion a situaciones propias de su campo de accién en el marco del comportamiento ético v fa
responsabilidad social de las organizaciones.

D. CONTENIDOS

En cada tema se indica la bibliografia obligatoria.

Unidad 1: Conceptos Basicos

Administracién. Conceptos Basicos. Definicién de su contenido y objeto de estudio. Estado actual y
perspectivas futuras de Ja Administracién.

Organizaciones. Concepto. Caracteristicas. Elementos. Tipos. Ambiente interno y externo de las
organizaciones.

Empresa. Caracteristicas. Tipos. Clasificacion.

El Administrador: Condiciones y Capacidades. Incumbencias. Naturaleza del trabajo del
administrador.

La ética y la responsabilidad social de las organizaciones.

Bibliografia: 1, 4,5, 6,7, 8

Unidad 2: Evolucién de las Ideas sobre Administracién

Los origenes de la Administracién. Evolucién del pensamiento administrativo. Surgimiento de la
Escuela Clasica. Pilares o fundamentos del pensamiento clasico.

Movimiento de la Administracidn Cientifica: Frederick Taylor. Ubicacidn Histdrica. Caracteristicas.
Fundamentos. Principios. Método. Experiencias. Continuadores. Principales aportes.

Movimiento del Proceso Administrativo: Henri Fayol. Ubicacidn histérica. Operaciones bdsicas de
las Organizaciones. El Proceso Administrativo. Principios de la Administracién.

Modelo Burocratico: Max Weber.  Ubicacidn histérica. Caracteristicas de la burocracia.
Disfunciones del modelo burocratico.

Escuela Conductista: Elton Mayo: Experimentos de Hawthornes. La organizacion informal. Teorfas
de la Motivacién. Douglas Mc Gregor: Teorias X e Y. Maslow: Teoria de la jerarquia de las
necesidades. Mc Clelland: Teoria de las necesidades.

Teorfa General de Sistemas. Ubicacién histérica.  Definicién. Clasificacién. Caracteristicas.
Caompenentes. Tipos. Subsistemas.

Teor(a de la Decision: Herbert Simons. Ubicacién Histérica. Proceso decisional. Tipo de decisiones.
Escuela Neoclasica. El Proceso Administrativo: definicion moderna. Andlisis organizacional. La
Administracién por Objetivos. -
Ultimos aportes.

Bibliografia: 1, 3, 9

Unidad 3: El Proceso Administrativo

1-

e

Planificacién: Definicién. Caracteristicas. Tipos de planes e importancia. Proceso de planificacion.
Planificacién Estratégica.
Organizacion: Definicion. Proceso Organizacional. Formas de estructuracian,
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Direccion: Definicién. Componentes de la direccidn, Tipos de Liderazgo. Comunicacién. Motivacién.
Control: Definicién. Tipos de control. Proceso de Control. Instrumentos.

Bibliografia: 1, 4, 8, 10.

Unidad 4: Funciones Basicas de la Organizacién — Funciones Fines

1-

Produccidn: objetivos y alcances. Desarrollo funcional del area. Tipos. Localizacién. Tecnologia.
Investigacion y desarrolio de productos. Ingenieria industrial. Ingenieria de fabrica. Planeamiento ¥
control del proceso de produccién. Abastecimientos. Control de la produccién. Higiene y Seguridad
Industrial.

Comercializacién: Concepto. Objetivos y Alcances. Desarrollo funcional de! drea. Mercado.
Variables. Investigacion en comercializacion. Estrategia de Comercializacién. Segmentacion.
Combinatoria Comercial. Operaciones de Ventas. Expedicion. Servicios post venta.

Bibliografia: 1, 6

Unidad 5: Funciones Basicas de la Organizacién - Funciones Medios

1-

Administracién de Recursos Humanos: concepto. Objetivos y alcances. Desarrollo funcional del
area. Andlisis de cargos. Evaluacion de cargos. Obtencidn, desarroilo, mantencién y utilizacion de los
recursos humanos.

Finanzas: concepto. Objetivos y alcances. Desarrollo funcional del drea. Liquidez. Rentabilidad.
Financiamiento. inversiones. Distribucién de utilidades.

Sistemas de Informacion: concepto. Desarrollo funcional del drea. La informacién y la empresa.
importancia de la Informacién. Impacto de la informatica en [a informacidn organizacional. Niveles.
Relaciones Externas o Publicas. Concepto. Desarrollo funcional del 3rea. Relaciones Publicas.
Funciones de las Relaciones Pdblicas E| proceso de las Relaciones Publicas. La Opinién Piblica,
Funciones Auxiliares, de Servicio o de Apoyo: Secretaria, mayordomia, maestranza, otras.

Bibliografia: 1, 6

Unidad 6: La Administracién y Ia Funcién logistica

1- Conceptos de la logistica: Definiciones. La loglstica como una funcidn clave para la empresa. La
importancia de la logistica en el contexto provincial, nacional y regional.

2- Integracion de las actividades logisticas: El campo de la logistica. Funciones y Areas. Objetivos.
Interrelacién con otros departamentos. Estructura y Organigramas logisticos. Implantacién del
departamento de logistica. Situacién actual de la profesion logistica.

3- Factores que condicionan la logistica: Factores Generales. Factores internos. Factores del entorno.

Bibliografia: 2

E. BIBLIOGRAFIA

Los Profesores de la Cétedra indicaran, al comienzo del desarrolio de cada unidad temética, la bibliografia
en forma analftica para cada tema del programa de la asignatura.

No obstante, a continuacién se sefialan las cbras que tienen cardcter de obligatorias y complementarias en
forma general.

a) Obligatoria

1

ALVAREZ, Héctor F. “Administracién: Un enfoque interdisciplinario y competitivo”. (Cérdoba:
EUDECOR, 2003).
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2. ANAYA TEJERO, Julio Juan. “Logistica Integral. La Gestion Operativa de la Empresa”. 4ta. ed.
{Madrid, ESIC, 2011).

3. CHIAVENATO, Idalberto. “Introduccion a La Teoria General De La Administracion”. 8va. ed. (México,
D.F., McGraw-Hill, 2013).

4. GRIFFIN, Ricky W. “Administracion”. 10ma. ed. (México, D.F., CENGAGE Learning, 2011).

5. GORROCHATEGUI, Nora, MARTINS DE OLIVEIRA, Valmir, LICANDRQ, Oscar {Compiladores).
“Responsabilidad Social de las Organizaciones”. {Buenos aires, Ediciones Cooperativas, 2013).

6. HERNANDEZ Y RODRIGUEZ, Sergio. “Administracién, Teoria, Procesos, Areas Funcionales y
Estrategias para la Competitividad”. 3ra Ed. {México, D.F., McGraw-Hill, 2013).

7. KATZ, Roberto L, “Las Condiciones de un Buen Administrador”. Recopilacidon N°1 — Administracién.
{Mendoza, F.C.E. — UNCuyo, 2000}.

g 8. KOONTZ, Harold, WEIHRICH, Heinz and CANNICE, Mark. “Administracién: Una Perspectiva Global Y
Empresarial”. 13a. ed. (México, D.F.: McGraw-Hill, 2008).

9. PAVON, José Humberto. “Las Escuelas de la Administracién”. Guia de Clases. (Facultad de Ciencias
Econdmicas Universidad Nacional de Cuyo. 1998).

10. ROBBINS, Stephen y COULTER, Mary. “Administracion”. 10a. ed. Mexico, D.F., Pearson-Prentice
Hall. 2010)

b) Complementaria

1. ADAM, Everett E., RONALD ). Ebert. “Administracion De La Produccion Y Las Operaciones”. 4a. ed.
{México, D.F., Prentice-Hall Hispanoamericana, 1991},

2. ANAYA TEJERO, Julio Juan. “Logistica Integral. La Gestién Operativa de la Empresa”. 4ta. ed.
(Madrid, ESIC, 2011).

3. BOERO, Carlos. "Introduccion a La Logistica”. (Cordoba, Jorge Sarmiento Editor, 2006).

4. BOWEROQX, Donald, CLOSS, David, COOPER, M. Bixby. “Administracion y Logistica en la Cadena de
Suministro”. 2da. ed. (México, D.F., McGraw-Hill, 2007).

5. CHIAVENATO, Idalberto. “Administracion: Teoria, Proceso Y Practica”. 3ra. ed. {Santa Fé de Bogotd,
McGraw-Hill, 2001).

6. GEORGE, Claude S., ALVAREZ MEDINA, Maria de Lourdes. “Historia Del Pensamiento
Administrative”. 2a. ed. {México, D.F., Pearson, 2005).

7. HITT, Michael A., BLACK, J. Stewart, PORTER, Lyman W. “Administration”. 9na. ed. (Naucalpan de
Judrez, Pearson Educacion, 2006),

8. PAU | COS, Jordi, NAVASCUES Y GASCA, Ricardo de and YUBERO ESTEBAN, Marta. “Manual De
Logistica Integral”. 1ra. ed. (Madrid, Diaz de Santos, 1998).
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9. STONER, James A.F., FREEMAN, R., Edward, GILBERT, Daniel R. Jr. “Administracién”. 6ta. ed.
{México, D.F., Prentice-Hall Hispanoamericana, 1991)

F. METODOLOGIA DE TRABAJO DURANTE EL CURSADO

F.1. Trabajo en clase:

Las clases presenciales incluirdn exposiciones magistrales, clases dialogadas y ejercicios de
observacion, reflexion e interaccion entre los alumnos y se utilizaran distintos recursos taies
como pizarron, video, imagen, sonido, enlaces web, etc. Se dictaran 4 {cuatro) horas semanales
de clases presenciales, distribuidas en médulos de 2 {dos) horas cada uno.

También se utilizard el dmbito virtual para el desarrollo de determinados temas y para trabajar
con foros, intercambios, consultas, propuestas y elaboracién de trabajos, cumpliendo con la
enseftanza virtual definida en el plan de estudio y facilitando de esta manera la construccién
colaborativa del conocimiento.

F.2. Clases tedricas o teérico-pricticas: n2 de horas semanales:

Las clases son teérico- practicas, con una carga semanal de 4 (cuatro) horas.

F.3. Otras actividades:
Se realizardn visitas a organizaciones del medio.
G. SISTEMA DE EVALUACION Y APROBACION DE LA ASIGNATURA
G.1. Condiciones de regularidad. Los alumnos deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1} Presentar 3 (tres) trabajos practicos basados en visitas a Organizaciones y relevamientos
vinculados a las mismas. incluirdn andlisis de datos e informes solicitados por la catedra, se
realizardn en grupo y serén evaluados individualmente. Los grupos no podréan ser mayores a 4
{cuatro) integrantes vy serdn formados por ios mismos alumnos. Los temas, las fechas y la
modalidad de presentacién son definidos con Ia suficiente antelacién para permitir su
elaboracién. El alumne sélo podra recuperar 1 {un) trabajo practico desaprobado o no
presentado en término. Los trabajos précticos se evaluarin como aprobado o desaprobado.

2) Rendir 2 (dos) ° exdmenes parciales individuales. Al final del cursado el alumno podra
recuperar 1 (uno) de los examenes parciales no aprobados o no rendidos. Cada parcial
requerird para ser aprobado, como minimo, un 60 % del puntaje total asignado a cada uno de
ellos, de acuerdo a la Ord. N° 108/10-CS.

3} Asistir al 75% de las clases tedrico — practicas.
Cumpliendo con estos requisitos los alumnos obtienen la condicién de Regular.

El alumno que no cumpla todas las condiciones previstas precedentemente para obtener la regularidad,
debera rendir un examen integrador el que abarcara la totalidad de los temas evaluados {s/ Ord. 02/16
CD) en el curso de la asignatura

G.2. Quien no aicanzé las condiciones de regularidad ni aprobé el examen integrador quedari en
condicidn de libre

G.3. Para aprobar la asignatura se requiere de una evaluacién final. No tiene previsto régimen de
promocidn directa.
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G4 En los trabajos practicos y exdmenes parciales, integrador y finales se considerara:

e ortografia y redaccion;

¢ la precisién de la respuesta;

* el correcto uso de los términos tecnicos;

® la fundamentacion adecuada de la respuesta;

* lacoherencia en la exposicion y/o desarrolio del escrito;
¢ el procedimiento en la resolucion del plantec.

H. CARACTERISTICAS DE L.OS EXAMENES FINALES

¢

Los exdmenes finales son integradores, con revisién de los conceptos generalistas de la asignatura. Los
mismos incluyen una verificacién de los trabajos précticos desarrollados durante el afio Y aspectos
tedricos de diversos puntos de la asignatura relacionados con la tematica organizacional,

Los alumnos regulares rendirdn un examen final .- - escrito/oral, el que requiere para su
aprobacién, como minimo de un 60% de! puntaje total definido para el mismo (Ord. N° 108/10-CS.)

Para rendir como alumno libre se debers considerar lo siguiente:
Podrdn rendir la materia en calidad de alumno libre en las fechas establecidas en la programacion
académica de grado de la Facultad.

El alumno que opte por rendir en calidad de libre, debera superar dos instancias de evaluacidn:

Instancia habilitante: el alumno deber# presentar los 3 (tres) trabajos practicos previstos en el cursado a
la catedra dentro de los 3 (tres) dias previos a la fecha del examen final, debiendo exponerlos en forma
oral para su aprobacién. En dicha instancia, los Profesores de Ia Catedra podran hacer preguntas
referidas a los trabajos précticos aludidos cémo a cualquiera de los temas tratado durante el cursado v
que fueron abordados en las instancias de exdmenes parciales.

El alumno deberd tomar contacto con los Profesores de la Catedra con la suficiente antelacién para
coordinar la fecha y hora de la instancia habilitante.

Examen final: el alumno que supere la instancia habilitante, estardn en condiciones de rendir el examen
final junto a los alumnos que rinden en condicién de regular.

Todas las instancias de evaluacién requerirdn, para su aprobacion, como minimo de un 60 % del puntaje
I. SISTEMA DE CALIFICACION FINAL
a) Enelcaso de los alumnos regulares la nota final serd la obtenida en el examen final.
b) En el caso de los alumnos libres la ponderacion de la nota final resultara de la merituacién de la
instancia habilitante y del examen final, realizando un promedio de las notas obtenidas, del cual

surgira la calificacion final.

¢} Se califica el examen final segtn la siguiente escala de calificaciones (Ord. N° 108/10 CsS).
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RESULTADO

NG APROBADO

ESCALA NUMERICA

ESCALA CONCEPTUAL

0%

del1%a 12%

de 13% a 24%

de 25% 2 35%

de 36% a 47%

de 48% a 59%

APROBADO

de 60% a 64%

de 65% a 74%

de 75% a 84%

de 85% a 94%

10

de 95% a 100%

NOTA: cuando la primera {17) cifra decimal, en la escala porcentual, sea de CINCO {5)
© mas, se aproximaré al valor entero inmediato superior.
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