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Contenidos

Fundamentos:

Saber qué son las organizaciones, cuales son sus caracteristicas, elementos, tipos, entender los
distintos aportes que han enriquecido este campo de estudio, visualizar el proceso administrativo,
conocer las distintas funciones que se cumplen en una organizacion, constituye el paso inicial
necesario que justifica su temprano abordaje para poder comprender integralmente el campo de la
logistica, su funcion en las organizaciones, su aporte a la eficiencia y desarrollosostenible de las
mismas y de la sociedad en su conjunto.

Partimos del supuesto que todos los alumnos intuyen lo que es una organizacion, su funcionamiento,
sus fines, etc., la vida de todos nosotros transcurre en organizaciones, en ellas nacemos, estudiamos,
practicamos deportes, hasta la propia familia es una organizacion. A partir de esa base de
experiencia y conocimientos previos construimos el aprendizaje, el profesor es un mediador entre
esos saberes y la sistematizacion del conocimiento.

La propuesta incluye revisar el abordaje con el inicio de cada curso a partir de un diagndstico de sus
integrantes a fin de partir del otro, conocerlo, educar desde él. Uno de los contextos en los que la
Institucién desarrolla su trabajo pedagdgico es el mundo del trabajo y teniendo en cuenta,
particularmente, los graves problemas de desocupacién y pobreza, se visualiza que emergen de esa
realidad social organizaciones tales como microemprendimientos, empresas recuperadas,
organizaciones autogestionadas por sus trabajadores, cooperativas, etc. a las que se las vincula con
lo que hoy se denomina la “economia social”. Entendemos que con dichas organizaciones se puede
comenzar a revertir la tendencia que muestran los sistemas econémicos a expulsar trabajadores de
los procesos productivos.

A partir de esto, podemos visualizar la importancia de que los estudiantes comprendan e interpreten
el funcionamiento de las organizaciones. Se espera que manejen los conceptos basicos que les
permitan comprender la organizacién como una formacion social compleja y conocer los
fundamentos teodricos y metodoldgicos en que descansa la disciplina administrativa. Que se
familiaricen con el proceso de surgimiento de la administracion en tanto disciplina de analisis e
intervencion organizacional y también con su evolucién en relacién al devenir del proceso histérico y
con el papel del administrador, permitiéndoles aplicar en forma objetiva y precisa los conocimientos
tedricos basicos de la administracion a situaciones propias de su campo de accion en el marco del
comportamiento ético y la responsabilidad social de las organizaciones.

La apropiacion de estos saberes permitira al alumno ampliar su bagaje de conocimientos
posibilitando una mirada integral y critica de las Organizaciones en los diferentes &mbitos en los que
se desenvuelva. El espacio curricular se concibe como una propuesta de sintesis en la que los
alumnos integren conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales propios de su
historia y experiencia y los construidos en el presente curso para operar en forma auténoma y
efectivamente en el contexto socioeconémico a través de herramientas que permitan una mejor
potencialidad de insercién laboral.

Contenidos Minimos:

Conceptos basicos de Administracion. Organizaciones. Escuelas de la administracion y sus aportes.
El Proceso Administrativo. Funciones basicas de la organizacion, alcances e interrelacion. La
Administracién y la Logistica.

Competencias Generales:

Detectar y analizar situaciones problemaéticas del campo profesional a fin de elaborar y proponer
alternativas de solucion
Buscar, seleccionar, evaluar y utilizar la informacion actualizada y pertinente para la toma de




decisiones en el campo profesional
Desarrollar una visién global de las organizaciones, con espiritu abierto, flexible en entornos de
diversidad e innovador.

Competencias Especificas:

TECNICATURA UNIVERSITARIA EN GESTION DE ALMACENES:

Gestionar las actividades de los almacenes en las organizaciones productoras de bienes y
prestadoras de servicios a nivel local, nacional e internacional.
Colaborar con la comunicacion operativa entre el almacén y las funciones logisticas

LICENCIATURA EN LOGISTICA:

Gestionar la CS, aplicando sistemas de informacion logistica para el seguimiento y evaluaciéon de
planes estratégicos, tacticos y operativos.

Favorecer la comunicacion estratégica entre los distintos actores de la CS.

Liderar proyectos sostenibles en el drea logistica.

Programa de Estudio (detalle unidades de aprendizaje):

En cada tema se indica la bibliografia obligatoria.
Unidad 1: Conceptos Basicos

1-  Administracion. Conceptos Basicos. Definicién de su contenido y objeto de estudio. Estado
actual y perspectivas futuras de la Administracion.

2-  Organizaciones. Concepto. Caracteristicas. Elementos. Tipos. Ambiente interno y externo de
las organizaciones.

3-  Empresa. Caracteristicas. Tipos. Clasificacion.

4-  El Administrador: Condiciones y Capacidades. Incumbencias. Naturaleza del trabajo del
administrador.

5-  La ética y la responsabilidad social de las organizaciones.

Bibliografia: 1, 4, 5, 6, 7, 8
Unidad 2: Evolucién de las Ideas sobre Administracion

1-  Los origenes de la Administracién. Evolucion del pensamiento administrativo. Surgimiento de
la Escuela Clasica. Pilares o fundamentos del pensamiento clésico.

2-  Movimiento de la Administracion Cientifica: Frederick Taylor. Ubicacién Histdrica.
Caracteristicas. Fundamentos. Principios. Método. Experiencias. Continuadores. Principales
aportes.

3-  Movimiento del Proceso Administrativo: Henri Fayol. Ubicacién histérica. Operaciones
basicas de las Organizaciones. El Proceso Administrativo. Principios de la Administracion.

4-  Modelo Burocratico: Max Weber. Ubicacion histdrica. Caracteristicas de la burocracia.
Disfunciones del modelo burocréatico.

5-  Escuela Conductista: Elton Mayo: Experimentos de Hawthornes. La organizacion informal.
Teorias de la Motivaciéon. Douglas Mc Gregor: Teorias X e Y. Maslow: Teoria de la jerarquia de las
necesidades. Mc Clelland: Teoria de las necesidades.

6- Teoria General de Sistemas. Ubicacion historica. Definicién. Clasificacion. Caracteristicas.
Componentes. Tipos. Subsistemas.




7-  Teoria de la Decisiéon: Herbert Simons. Ubicacion Histérica. Proceso decisional. Tipo de
decisiones.

8- Escuela Neoclasica. El Proceso Administrativo: definicién moderna. Andlisis organizacional.
La Administracion por Objetivos.

9-  Ultimos aportes.

Bibliografia: 1, 3, 9
Unidad 3: El Proceso Administrativo

1-  Planificacion: Definicién. Caracteristicas. Tipos de planes e importancia. Proceso de
planificacion. Planificacion Estratégica.

2-  Organizacion: Definicion. Proceso Organizacional. Formas de estructuracion.

3-  Direccion: Definiciéon. Componentes de la direccion. Tipos de Liderazgo. Comunicacion.
Motivacion.

4-  Control: Definicién. Tipos de control. Proceso de Control. Instrumentos.

Bibliografia: 1, 4, 8, 10.
Unidad 4: Funciones Basicas de la Organizacion

1-  Produccidn: objetivos y alcances. Desarrollo funcional del area. Tipos. Localizacion.
Tecnologia. Investigacion y desarrollo de productos. Ingenieria industrial. Ingenieria de fabrica.
Planeamiento y control del proceso de produccion. Abastecimientos. Control de la produccion.
Higiene y Seguridad Industrial.

2-  Comercializacion: Concepto. Objetivos y Alcances. Desarrollo funcional del area. Mercado.
Variables. Investigacion en comercializacidn. Estrategia de Comercializacion. Segmentacion.
Combinatoria Comercial. Operaciones de Ventas. Expedicidn. Servicios post venta.

3-  Administracion de Recursos Humanos: concepto. Objetivos y alcances. Desarrollo funcional del
area. Andlisis de cargos. Evaluacion de cargos. Obtencion, desarrollo, mantencién y utilizacién de los
recursos humanos.

4-  Finanzas: concepto. Objetivos y alcances. Desarrollo funcional del area. Liquidez. Rentabilidad.
Financiamiento. Inversiones. Distribucion de utilidades.

5-  Sistemas de Informacion: concepto. Desarrollo funcional del drea. La informacion y la empresa.
Importancia de la Informacion. Impacto de la informatica en la informacion organizacional. Niveles.
6- Relaciones Externas o Publicas. Concepto. Desarrollo funcional del 4rea. Relaciones Publicas.
Funciones de las Relaciones Publicas El proceso de las Relaciones Publicas. La Opinion Publica.

7-  Funciones Auxiliares, de Servicio o de Apoyo: Secretaria, mayordomia, maestranza, otras.

Bibliografia: 1, 6
Unidad 5: La Administraciéon y la Funcién logistica

1-  Conceptos de la logistica: Definiciones. La logistica como una funcién clave para la empresa.
La importancia de la logistica en el contexto provincial, nacional y regional.

2-  Integracién de las actividades logisticas: El campo de la logistica. Funciones y Areas.
Objetivos. Interrelaciéon con otros departamentos. Estructura y Organigramas logisticos.
Implantacién del departamento de logistica. Situacion actual de la profesion logistica.

3-  Factores que condicionan la logistica: Factores Generales. Factores internos. Factores del
entorno.




Bibliografia: 2




Metodologia

Objetivos y descripcion de estrategias pedagdgicas por unidad de aprendizaje:

Unidad 1: Conceptos Basicos

Resultados de aprendizajes: Reconocer los conceptos bésicos de la Administracion, dominando el
vocabulario elemental de la disciplina. Distinguir los tipos de organizaciones, sus caracteristicas y

los multiples objetivos que coexisten dentro de ellas. Analizar la organizaciéon dentro de un
ambiente al que influye y por el que es influido.

Estrategias de ensefianza y aprendizajes: Dialogo sobre conocimientos previos. Lectura
comprensiva. Exposicion dialogada. Debates. Resolucion de trabaos practicos, aplicando casos
reales, individuales y grupales. Analisis de casos.

Unidad 2: Evolucidn de las Ideas sobre Administracion

Resultados de aprendizajes: Analizar criticamente los aportes de las escuelas de la Administracién a

través de la historia.
Estrategias de ensefianza y aprendizajes: Dialogo sobre conocimientos previos. Lectura
comprensiva. Exposicion dialogada. Debates. Elaboracion de infografia.

Unidad 3: El Proceso Administrativo

Resultados de aprendizajes: Distinguir las etapas que componen el proceso administrativo,
relacionandolas.

Estrategias de ensefianza y aprendizajes: Dialogo sobre conocimientos previos. Lectura
comprensiva. Exposicion dialogada. Debates. Resolucion de trabaos practicos, aplicando casos
reales, individuales y grupales. Analisis de casos.

Unidad 4: Funciones Basicas de la Organizacion

Resultados de aprendizajes: Categorizar las areas funcionales de una organizacion, relacionando
cada una y sus funciones

Estrategias de ensefianza y aprendizajes: Dialogo sobre conocimientos previos. Lectura
comprensiva. Exposicion dialogada. Debates. Resolucion de trabaos practicos, aplicando casos
reales, individuales y grupales. Analisis de casos.

Unidad 5: La Administraciéon y la Funcién logistica

Resultados de aprendizajes: Distinguir la funcion logistica dentro del proceso administrativo.
Estrategias de ensefianza y aprendizajes: Dialogo sobre conocimientos previos. Lectura
comprensiva. Exposicion dialogada. Debates. Resolucion de trabaos practicos, aplicando casos
reales, individuales y grupales. Analisis de casos.

Carga Horaria por unidad de aprendizaje:
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Programa de trabajos practicos y/o aplicaciones:

Actividad N2 1: Conceptos Basicos. Caso Practico.

Actividad N2 2: Evolucion de las Ideas sobre Administracion. Realizacion de Infografia.
Actividad N? 3: Planificacion. Andlisis de Caso y Trabajo Practico.

Actividad N 4: Organizacion y Funciones. Trabajo Practico.

Actividad N? 5: Integracion de saberes. Produccién individual.

Bibliografia (Obligatoria y Complementaria):

Los Profesores de la Catedra indicaran, al comienzo del desarrollo de cada unidad tematica, la
bibliografia en forma analitica para cada tema del programa de la asignatura.

No obstante, a continuacion se sefalan las obras que tienen caracter de obligatorias y
complementarias en forma general.

a) Obligatoria

1. ALVAREZ, Héctor F. “Administracién: Un enfoque interdisciplinario y competitivo”. (Cérdoba:
EUDECOR, 2003).

2. ANAYA TEJERO, Julio Juan. “Logistica Integral. La Gestion Operativa de la Empresa”. 4ta. ed.
(Madrid, ESIC, 2011).

3. CHIAVENATO, Idalberto. “Introduccion a La Teoria General De La Administracion”. 8va. ed.
(México, D.F., McGraw-Hill, 2013).

4.  GRIFFIN, Ricky W. “Administracién”. 10ma. ed. (México, D.F., CENGAGE Learning, 2011).

5. GORROCHATEGUI, Nora, MARTINS DE OLIVEIRA, Valmir, LICANDRO, Oscar (Compiladores).
“Responsabilidad Social de las Organizaciones”. (Buenos aires, Ediciones Cooperativas, 2013).

6. HERNANDEZ Y RODRIGUEZ, Sergio. “Administracidn, Teoria, Procesos, Areas Funcionales y
Estrategias para la Competitividad”. 3ra Ed. (México, D.F., McGraw-Hill, 2013).

7.  KATZ, Roberto L, “Las Condiciones de un Buen Administrador”. Recopilaciéon N°1 -
Administraciéon. (Mendoza, F.C.E. - UNCuyo, 2000).

8. KOONTZ, Harold, WEIHRICH, Heinz and CANNICE, Mark. “Administracion: Una Perspectiva
Global Y Empresarial”. 13a. ed. (México, D.F.: McGraw-Hill, 2008).

9.  PAVON, José Humberto. “Las Escuelas de la Administracién”. Guia de Clases. (Facultad de
Ciencias Econdmicas Universidad Nacional de Cuyo. 1998).

10. ROBBINS, Stephen y COULTER, Mary. “Administraciéon”. 10a. ed. México, D.F., Pearson-
Prentice Hall. 2010)




b) Complementaria

1.  ADAM, Everett E., RONALD ]. Ebert. "Administracién De La Produccién Y Las Operaciones”.
4a. ed. (México, D.F., Prentice-Hall Hispanoamericana, 1991).

2. ANAYA TEJERO, Julio Juan. “Logistica Integral. La Gestién Operativa de la Empresa”. 4ta. ed.
(Madrid, ESIC, 2011).

3. BOERO, Carlos. "Introduccién a La Logistica”. (Cérdoba, Jorge Sarmiento Editor, 2006).

4.  BOWEROX, Donald, CLOSS, David, COOPER, M. Bixby. “Administracion y Logistica en la
Cadena de Suministro”. 2da. ed. (México, D.F., McGraw-Hill, 2007).

5. CHIAVENATO, Idalberto. “Administracion: Teoria, Proceso Y Practica”. 3ra. ed. (Santa Fé de
Bogota, McGraw-Hill, 2001).

6. GEORGE, Claude S., ALVAREZ MEDINA, Maria de Lourdes. “Historia Del Pensamiento
Administrativo”. 2a. ed. (México, D.F., Pearson, 2005).

7. HITT, Michael A., BLACK, ]J. Stewart, PORTER, Lyman W. “Administration”. 9na. ed.
(Naucalpan de Judrez, Pearson Educacién, 2006).

8.  PAUICOS, Jordi, NAVASCUES Y GASCA, Ricardo de and YUBERO ESTEBAN, Marta. “Manual
De Logistica Integral”. 1ra. ed. (Madrid, Diaz de Santos, 1998).

9. STONER, James A.F., FREEMAN, R., Edward, GILBERT, Daniel R. Jr. “Administracion”. 6ta.
ed. (México, D.F., Prentice-Hall Hispanoamericana, 1991)

Metodologia de enseianza y aprendizaje:

Las clases presenciales incluirdn exposiciones magistrales, clases dialogadas y ejercicios de
observacion, reflexion e interaccion entre los alumnos y se utilizaran distintos recursos tales como
pizarron, video, imagen, sonido, enlaces web, etc. Se dictaran 4 (cuatro) horas semanales de clases
presenciales, distribuidas en mddulos de 2 (dos) horas cada uno.

También se utilizara el ambito virtual para el desarrollo de determinados temas y para trabajar con
foros, intercambios, consultas, propuestas y elaboracion de trabajos, facilitando de esta manera la
construccion colaborativa del conocimiento.

Otras actividades: Se realizaran visitas a organizaciones del medio.

Sistema y criterios de evaluacion

En los trabajos practicos y examenes parciales, integrador y finales se considerara:
. ortografia y redaccion;

. la precision de la respuesta;

. el correcto uso de los términos técnicos;

. la fundamentacion adecuada de la respuesta;

. la coherencia en la exposicién y/o desarrollo del escrito;

. el procedimiento en la resolucion del planteo.




CARACTERISTICAS DE LOS EXAMENES FINALES

Los examenes finales son integradores, con revision de los conceptos generalistas de la asignatura.
Los mismos incluyen una verificacidon de los trabajos practicos desarrollados durante el afio y
aspectos tedricos de diversos puntos de la asignatura relacionados con la tematica organizacional.

Los alumnos regulares rendiran un examen final escrito o escrito/oral, el que requiere para su
aprobacion, como minimo de un 60% del puntaje total definido para el mismo (Ord. N° 108/10-CS.)

Para rendir como alumno libre se debera considerar lo siguiente:
Podran rendir la materia en calidad de alumno libre en las fechas establecidas en la programaciéon
académica de grado de la Facultad.

El alumno que opte por rendir en calidad de libre, deberé superar dos instancias de evaluacion:

Instancia habilitante: el alumno debera presentar los 3 (tres) trabajos practicos previstos en el
cursado a la catedra dentro de los 3 (tres) dias previos a la fecha del examen final, debiendo
exponerlos en forma oral para su aprobacién. En dicha instancia, los Profesores de la Catedra
podran hacer preguntas referidas a los trabajos practicos aludidos cémo a cualquiera de los temas
tratado durante el cursado y que fueron abordados en las instancias de examenes parciales.

El alumno debera tomar contacto con los Profesores de la Catedra con la suficiente antelacion para
coordinar la fecha y hora de la instancia habilitante.

Examen final: el alumno que supere la instancia habilitante, estaran en condiciones de rendir el
examen final junto a los alumnos que rinden en condicion de regular.

Todas las instancias de evaluacion requeriran, para su aprobacién, como minimo de un 60 % del
puntaje

SISTEMA DE CALIFICACION FINAL
a) En el caso de los alumnos regulares la nota final sera la obtenida en el examen final.

b)  En el caso de los alumnos libres la ponderacion de la nota final resultara de la merituacion de
la instancia habilitante y del examen final, realizando un promedio de las notas obtenidas, del cual
surgira la calificacidén final.

Requisitos para obtener la regularidad

Los alumnos deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1)  Presentar 3 (tres) trabajos practicos propuestos por la Catedra. Incluiran analisis de datos e
informes solicitados por la catedra, se realizaran en grupo y seran evaluados individualmente. Los
grupos no podran ser mayores a 4 (cuatro) integrantes y seran formados por los mismos alumnos.
Los temas, las fechas y la modalidad de presentacion son definidos con la suficiente antelacion para
permitir su elaboracion. El alumno sélo podra recuperar 1 (un) trabajo practico desaprobado o no
presentado en término. Los trabajos practicos se evaluaran como aprobado o desaprobado.

2)  Rendir 2 (dos) 2 examenes parciales individuales. Al final del cursado el alumno podra
recuperar 1 (uno) de los exdmenes parciales no aprobados o no rendidos. Cada parcial requerira
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para ser aprobado, como minimo, un 60 % del puntaje total asignado a cada uno de ellos, de acuerdo
ala Ord. N° 108/10-CS.

3)  Asistir al 75% de las clases tedrico - practicas.

Cumpliendo con estos requisitos los alumnos obtienen la condiciéon de Regular.

El alumno que no cumpla todas las condiciones previstas precedentemente para obtener la
regularidad, debera rendir un examen integrador el que abarcara la totalidad de los temas

evaluados (s/ Ord. 02/16 CD) en el curso de la asignatura

Quien no alcanzé las condiciones de regularidad ni aprobé el examen integrador quedara en
condicién de libre

Requisitos para aprobacion

Para aprobar la asignatura se requiere de una evaluacion final. No tiene previsto régimen de
promocion directa.
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