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Contenidos

Fundamentos:

El Licenciado en Administracion, desplegara su vida laboral inmersa en un mundo de creciente
complejidad. Esta realidad le demandara desempeiiarse con eficiencia en la resolucion de diferentes
tipos de problemas, logrando los mejores resultados posibles y tomando, con responsabilidad, las
decisiones mas acertadas dentro del contexto particular de su desempefio. Para una formacion
sdlida e integral de un egresado no es suficiente que posea conocimientos de cada una de las areas
de su carrera de estudio, sino que principalmente debe estar preparado para resolver problemas
reales que requieren de la integracion de todos estos conocimientos. Entendiendo a la Investigacion
Operativa como aquella ciencia que desarrolla métodos cuantitativos para la toma de decisiones, que
ademas facilita herramientas para modelar situaciones complejas y la capacidad de comunicar
efectivamente los resultados, se observa que son herramientas y capacidades insoslayables a lograr
en los profesionales de las ciencias administrativas. Por lo cual Investigacion Operativa ocupa un
lugar preponderante en la formacion de los futuros Licenciados en Administracion, quienes podran
desarrollar capacidades para adquirir una formacién basada en competencias, que le permitira
autogestionar su aprendizaje, garantizando una busqueda auténoma y un mejor manejo de la
informacion determinando los aspectos mas relevantes.

Contenidos Minimos:

Modelos de hoja de calculo; analisis de sensibilidad y optimizacion. Simulacion; variables;
estimacion de distribuciones; interpretacion; uso de software de simulacion. Aplicaciones en
operaciones logisticas. Analisis de filas de espera. Administracion de proyectos; programacion;
actividades, tiempos y recursos; uso de software de programacion de proyectos.

Competencias Generales:

Elaborar, validar y aplicar modelos para el abordaje de la realidad y evaluar los resultados

Utilizar tecnologias de informacién y comunicacién genéricas y especializadas en su campo como
soporte de su ejercicio profesional

Tomar decisiones y realizar una gestion eficaz del tiempo

Capacidad para trabajar con otros en equipo con el objetivo de resolver problemas

Capacidad para manejar efectivamente la comunicacion en su actuacion profesional: habilidad para
la presentacion oral y escrita de trabajos, ideas e informes

Competencias Especificas:

Capacidad para tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos (humanos y
materiales) a partir del analisis de los sistemas de informacidn (internos-externos)

Capacidad para optimizar la gestion empresarial con el apoyo de sistemas de informacion efectivos y
con el uso de las TIC genéricas y especializadas en la administracion

Programa de Estudio (detalle unidades de aprendizaje):

UNIDAD I: INTRODUCCION A MODELOS

Etapas en el proceso de modelizacion. Recomendaciones para elaborar hojas de calculo. Andlisis y
representacion grafica de datos. Ajuste de puntos. Ejemplos de modelos en hojas de célculo.
Funciones automaticas. Tablas dinamicas. Graficos. Usos y aplicaciones.

UNIDAD II: CONSTRUCCION DE MODELOS Y ANALISIS DE DATOS

Variables enddgenas, exdgenas, controlables y no controlables. Diagramas de influencia. Tipos de




funciones: identidades y funciones - hipétesis. Analisis de datos historicos. Tablas de constantes y
variables. Estacionalidad. Célculo de estimadores y de la recta de regresion. Revision y validacion
del modelo. Anélisis "Qué pasa si...". Escenarios. Calculo de punto de equilibrio y de punto de
indiferencia. Variables con estacionalidad. Cambios en los parametros para el logro de un objetivo.
Tablas de decision. Presentacidon de resultados con graficos y tablas. Redaccion de informes.
UNIDAD III: ANALISIS DE SENSIBILIDAD Y OPTIMIZACION

Aportes cuantitativos a la prospectiva estratégica. Anélisis de sensibilidad: seleccion de variables y
significados. Andlisis de sensibilidad para diferentes escenarios. Representacion grafica.
Optimizacion. Optimizacion No lineal. Herramienta Solver. Redaccién de conclusiones.

UNIDAD IV: MODELOS DINAMICOS

Caracteristicas de los modelos dinamicos. Diagrama Causal. Bucles de realimentacion. Seleccién del
intervalo de tiempo. Horizonte de planeamiento. Andlisis de resultados. Presentacién de resultados
con graficos. Redaccion de conclusiones.

UNIDAD V: MODELOS ESTOCASTICOS Y SIMULACION

Construccion de modelos. Seleccidn de variables aleatorias. Generacion de numeros aleatorios.
Caracteristicas de la simulacion. Estimacion de distribucion y parametros a partir de datos
histéricos. Simulacién con Excel. Analisis de la salida de la simulacién. Simulacion y Analisis de
Resultados. Criterios de decision. Dindmica de modelos de filas de espera. Redaccion de
conclusiones.

UNIDAD VI: ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Objetivos de la administracion de proyectos. Tareas, actividades y tiempos. Diagramas de Gantt.
Ruta critica. Recursos. Uso de ProjectLibre para la Administracién de Proyectos. Herramientas
graficas. Andlisis de recursos del proyecto. Resolucién de conflictos.




Metodologia

Objetivos y descripcion de estrategias pedagdgicas por unidad de aprendizaje:

UNIDAD I: INTRODUCCION A MODELOS

El estudiante es capaz de:

Definir y distinguir las etapas en un proceso de modelizacion.

Elaborar hojas de cdlculo a partir de modelos dados.

Elaborar modelos simples a partir de datos dados.

Analizar y representar datos, efectuando cuando se considere necesario un ajuste de puntos.
Identificar y usar algunas herramientas en planillas de calculo.

UNIDAD II: CONSTRUCCION DE MODELOS Y ANALISIS DE DATOS

El estudiante es capaz de:

Clasificar los tipos de variables en: enddgenas, exdgenas, controlables y no controlables.
Elaborar diagramas de influencia.

Diferenciar tipos de funciones tales como: identidades y funciones hipdtesis.

Estimar parametros analizando datos histéricos para proyectar resultados a futuro.
Elaborar tablas de constantes y variables.

Determinar estimadores y curvas de ajuste.

Construir modelos a partir de problemas de las ciencias administrativas.

Revisar y validar modelos.

Reconocer y determinar distintos escenarios.

Calcular puntos de equilibrio y puntos de indiferencia.

Identificar variables con estacionalidad.

Comunicar conclusiones a partir de los resultados de una modelizacién, usando las tablas y/o
graficos pertinentes.

UNIDAD III: ANALISIS DE SENSIBILIDAD Y OPTIMIZACION

El estudiante es capaz de:

Diferenciar los tipos de escenarios.

Comparar las variables en distintos escenarios.

Construir los distintos escenarios a partir de un modelo.

Realizar el andlisis de sensibilidad para comparar diferentes escenarios.

Reconocer en modelos de optimizacion las variables y relaciones.

Plantear y resolver problemas de optimizacion.

Identificar y usar algunas herramientas de Solver de Excel, interpretando sus salidas en funcién del
problema planteado.

Comunicar las conclusiones a partir de los resultados de una modelizacion, usando las tablas y/o
graficos pertinentes.

UNIDAD IV: MODELOS DINAMICOS

El estudiante es capaz de:

Identificar las caracteristicas de los modelos dinamicos.

Construir los diagramas causales.

Reconocer los tipos de bucles de realimentacion.

Seleccionar los intervalos de tiempos.

Plantear y resolver modelos dindmicos, analizando los resultados obtenidos.

Comunicar las conclusiones a partir de los resultados de una modelizacion, usando las tablas y/o
graficos pertinentes.

UNIDAD V: MODELOS ESTOCASTICOS Y SIMULACION

El estudiante es capaz de:

Identificar las caracteristicas de los modelos estocasticos.

Reconocer las variables aleatorias de entrada y de salida.




Generar numeros aleatorios.

Estimar distribuciones y parametros a partir de datos historicos.

Realizar simulaciones de modelos estocasticos con Excel.

Analizar las salidas de las simulaciones e interpretarlas en el marco del problema planteado.
Usar criterios de decision para determinar los resultados mas favorables en una simulacidn.
Interpretar la dinamica de los modelos de filas de espera.

Comunicar las conclusiones a partir de los resultados de una modelizacion, usando las tablas y/o
graficos pertinentes.

Unidad 6: ADMINISTRACION DE PROYECTOS

El estudiante es capaz de:

Identificar cudles son los objetivos de la administracién de proyectos.

Reconocer las tareas, actividades, hitos, dependencia y tiempos en un proyecto.

Utilizar diagramas de Gantt para la representacion de proyectos.

Calcular la/las Ruta/s critica/s, indicando como afecta a la terminacién del proyecto.

Utilizar e interpretar diagramas de recursos.

Comunicar las conclusiones a partir de los resultados de una modelizacion, usando las tablas y/o
graficos pertinentes.

Carga Horaria por unidad de aprendizaje:

Horas de Horas de Horas de
. Horas . actividades de || Horas de . .

Unidad teéri trabajos P .r tudi trabajo Evaluaciones

eoricas practicos ormacion estudio autonomo

practica

Lt 4 4 | 0 L8 || 10 ] 3 |
L2 | 6 | 6 | 0 L9 I 1o ] 3 |
L 3 )L ¢4 | 6 | 1 L9 | 1o J 5 |
L4 | 3 | 3 | 0 L9 | 7 L3 |
L s 4 | 4 | 4 L2 || 18 ] 5 |
L 6 || ¢ | 4 | 0 L7 | 6 I

Programa de trabajos practicos y/o aplicaciones:

a) Temario

Trabajo Practico N° 1: INTRODUCCION A MODELOS

Trabajo Practico N° 2: CONSTRUCCION DE MODELOS Y ANALISIS DE DATOS
Trabajo Practico N°3: ANALISIS DE SENSIBILIDAD Y OPTIMIZACION

Trabajo Préactico N°4: MODELOS DINAMICOS

Trabajo Préactico N°5: MODELOS ESTOCASTICOS Y SIMULACION

Trabajo Préactico N°6: ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Caso de aplicacion en equipo con exposicion

Caso de aplicacion individual

b) Cronograma por unidades didécticas

UNIDAD I: INTRODUCCION A MODELOS (2 semanas)

UNIDAD II: CONSTRUCCION DE MODELOS Y ANALISIS DE DATOS (3 semanas)
UNIDAD III: ANALISIS DE SENSIBILIDAD Y OPTIMIZACION (3 semanas)
UNIDAD IV: MODELOS DINAMICOS (1 semana)

UNIDAD V: MODELOS ESTOCASTICOS Y SIMULACION (3 semanas)

UNIDAD VI: ADMINISTRACION DE PROYECTOS (2 semanas)




Bibliografia (Obligatoria y Complementaria):

a) Obligatoria

1. EPPEN, G.D., GOULD, F.J., SCHMIDT, C.P, MOORE, J, WEATHERFORD , L. Investigacion de
Operaciones en la Ciencia Administrativa. Prentice Hall Hispanoamericana, 2000.

2. BRAULIO GONZALO, M. ; IBANEZ FORES. V. Gestién de proyectos con ProjectLibre TM .
Publicacions de la Universitat Jaume I. 2021.
https://www.researchgate.net/publication/354630865 Gestion de proyectos con ProjectLibre TM
(17-2-25)

3. LOUBET, Beatriz. Excel: Herramienta Solver. FCE, Serie Cuadernos, 1998.

4. LOUBET, Beatriz. Revisién: Segura, S.; Cutuli, R. Apuntes de Catedra. Investigaciéon Operativa.
FCE, 2016. Revisiones 2020-2021-2022-2023-2024-2025

5. MACHAIN, Luciano. Simulacién de modelos financieros. Alfaomega, 2014.

6. SANCHEZ, Claudio. Diez proyectos en Excel. MP Ediciones. 1999.

b) Complementaria

7. ANDERSON, D., SWEENEY, J. Y WILLIAMS, T. Métodos Cuantitativos para los Negocios. 92
Edicién. Ed. Thomson, 2004.

Google Books:
http://books.google.com/books?id=9pNkg4eNTOcC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs ge su
mmary r&cad=0#v=onepage&q&fi=~false

8. BONINI, HAUSMAN, BIERMAN. Andlisis Cuantitativo para los Negocios. Mc Graw Hill,
9a.Edicion. 1999.

9. CARRO PAZ, R.; GONZALEZ GOMEZ, D. Modelos de Lineas de Espera. Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales. Universidad Nacional de Mar del Plata, 2017. Publicaciéon web en
http://nulan.mdp.edu.ar/1622/1/17 modelos lineas espera.pdf (5-12-17)

10. WINSTON, Wayne. Investigacion de Operaciones. Editorial Cengage Learning / Thomson
Internacional. 2004.

Metodologia de enseinanza y aprendizaje:

Se utilizara el sistema de clase invertida, a partir de videos explicativos en donde se desarrollan los
aspectos tedricos de la asignatura (equivalente a 2 horas semanales). Los videos, apuntes y
exposiciones mediadas estaran disponibles en el Aula virtual de la catedra (Moodle). Las consultas
se realizaran en forma bimodal, presencial y por plataforma Meet en horarios preestablecidos.

En el desarrollo de las clases se combinaran técnicas de tipo expositivo dialogado con otras de tipo
interactivo, estimulando la participacion y el juicio critico de los estudiantes, induciéndolos a que
realicen preguntas, opinen, cuestionen, aceptando el debate cuando se genere y sea propicio. Una
de las metas es promover el proceso de razonamiento en el estudiante partiendo siempre de modelos
relacionados con el tema de la materia a desarrollar.

Las clases practicas (2 horas semanales) se desarrollaran en el Laboratorio de Informatica de
manera presencial y se daran distintos casos a resolver en equipos de estudiantes. Los casos
practicos deberan ser completados fuera del horario de clase. Se dara especial importancia a la
interpretacion de la salida de software. En el aula virtual también habran videos explicativos de
algunas herramientas utilizadas en el desarrollo de los casos presentados.

Modalidad de ensefianza: Taller.

Sistema y criterios de evaluacion

La evaluacion durante el cursado tendra en cuenta:

* Asistencia activa a clases practicas: se debera asistir al menos al 70% de las clases practicas. El
docente a cargo de la comision evaluara el desempeiio del estudiante, tanto personal como en
cuanto a su participacion en el equipo de trabajo. Esta evaluacion sera continua.




* Resultados de parciales y controles. Se tomaran dos parciales y dos controles tedrico-practicos.
Cada Nota se compondra de un Parcial y un Control de Aprendizaje, ponderandose con el 70% y 30%
respectivamente, para obtener dos Promedios (Nota 1: 30% Control 1, 70% Parcial 1; Nota 2: 30%
Control 2, 70% Parcial 2).

* Evaluacion de trabajos practicos. Los estudiantes entregaran, en forma aleatoria, los casos
propuestos en la guia de trabajos practicos via ECONET, los cuales seran evaluados por los docentes
de la catedra. La no entrega de un trabajo practico o la evaluacion negativa del mismo, restara 5
puntos correspondientes a la etapa de evaluacion, es decir la no entrega o evaluacién negativa del
TP1, TP2 o TP3 resta 5 puntos a la nota 1, y la no entrega o evaluacion negativa del TP4, TP5 o TP6
resta 5 puntos a la nota 2.

* Caso de aplicacion de a pares. Los estudiantes podran resolver un caso propuesto por la catedra
en equipos de dos estudiantes que se habilitard via Econet. La aprobacion de esta instancia podra
aportar hasta un maximo de 10 puntos a la Nota 2. La realizacion de este caso es voluntaria y se
evaluara mediante un video realizado por los estudiantes en donde en 5 minutos explicaran el
problema y el modelado del mismo, aportando las posibles soluciones.

* Caso de aplicacion en equipo. Los estudiantes deberan resolver un caso desarrollado en equipo,
del que deberan hacer un informe escrito. Se evaluara en un video realizado por el equipo, en donde
en 10 minutos explicaran el problema y el modelado del mismo, aportando las posibles soluciones. El
caso debe partir de una organizacion o proyecto existente con datos reales. Seguin acuerdo de
Microprogramacion, se utilizara la misma organizacion (en el caso de ser posible) en las catedras
que estan en el segundo cuatrimestre de cuarto afio. La presentacion del caso de aplicacion se
realizara utilizando Power Point, Prezi o similar.

Requisitos para obtener la regularidad

Para la obtencién de la regularidad, el estudiante debera cumplir con la condicion de asistencia,
obtener un minimo de 60 puntos en cada uno de los dos Promedios (es decir 60 puntos en Nota 1y
Nota 2) , entregar los casos propuestos via Econet y aprobar el caso de aplicacion en equipo.

En caso de no obtener el minimo en el promedio de las Notas 1 o 2, se podra recuperar una de las
dos notas y no se tendra en cuenta el control.

Segun art. 12 de la Ord. 18/2003- CD modificado Ord 2/2016- CD, los estudiantes que no alcancen el
60% en uno o ambos promedios podran rendir un examen integrador, y presentar el caso de
aplicacion (en forma individual) en la fecha y horario previsto para el primer examen final inmediato
posterior al dictado de la asignatura.

Requisitos para aprobacion

Para la obtencion de la promocion el estudiante debera cumplir con la condicién de asistencia,
obtener un promedio minimo de 80 puntos entre ambas notas (Nota 1 y Nota 2), ya sea en la
instancia inicial o en el recuperatorio, entregar los casos propuestos via Econet y aprobar el caso de
aplicacion en equipo.

El estudiante Regular que no promocione podra aprobar la materia con un examen final. Los
examenes finales seran presenciales, los mismos podran ser escritos o virtuales via plataforma
Econet de acuerdo a la reglamentacion vigente.

El estudiante con condicion de Libre, debera presentarse en la mesa de examen anterior a la mesa
de examen libre al cual se ha inscripto y contactar a los profesores de la catedra para acordar fechas
para la instancia habilitante previa. En la instancia habilitante previa, deberan: demostrar manejo
del software utilizado en la materia, demostrar conocimientos de los trabajos practicos desarrollados
durante el cursado y presentar un caso de aplicacién (en forma individual). Luego de aprobadas




estas instancias, para acreditar la asignatura, deberan aprobar un examen final de caracteristicas
similares al examen de estudiante en condicion de Regular.

Se aplica la escala de calificaciones contenida en la Ord. 108/2010- CS




