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A. REQUISITOS PARA EL CURSADO

1- Requisitos para cursar y para rendir

Correlativa para | Correlativa para
Cédigo Nombre de la asignatura Aflo | Cuatrimestre cursar aprobar
Regular Aprobada
171 Introduccion a la administracién lero. lero. Si Sl
270 Estadistica aplicada a la logistica 2do. 1ero. S| |

2- Conocimientos de Idiomas

3- Manejo de utilitarios de computacion

B. DESCRIPTORES Y LOGROS A ALCANZAR

Es necesario el manejo fluido de Word, Excel, Power Point e Internet.
£s conveniente el manejo de MSProject.

Se recomienda el conocimiento de otro utilitario como MSVisio.

Es recomendable el manejo del inglés para la lectura de articulos y uso de internet.

Logros a alcanzar

» Admitir la importancia de la tecn
reaccionar a sus frecuentes cambios.

» Apreciar que en la préctica profesional los
gue los modelos aplicables tienen restricciones en la realidad.

s Valorar y saber reconocer las relaciones del drea Op
con fas actividades logisticas.

= Emplear con precision el vocabulario técnico del area.

a Desarrollar diagramas gue permitan una dptima visualizacion de los procesos, los problemas asociados y sus
soluciones.

= |dentificar y formular problemas con visién integradora.

ologia en la sociedad contemporanea con permanente atencién para
problemas son complejos, que dependen de miltiples variables y

eraciones con las otras areas de la Empresa, en especial

Descriptores

Habilidades

Actitudes

Introduccién a la administracién
moderna.

Productos y servicios.

El 4rea logistica y sus conexiones
internas a la empresa y al exterior
de la misma.

Planes y programas.

El subproceso de direccién vy
control.

Estudio del trabajo: métodos y
tiempos.

Productividad.

Diagramas de procesos.

Disefio del producto.

Sistemas productivos.
Distribucién en Planta (Lay-out).
Tecnologia logfstica: Equipos de
transporte y movimiento.
Renovacién de equipos.-

Lineas de montaje y de
produccion.

Disefio y optimizacion,

Manejar fluidamente los
conceptos y el vocabulario
elemental de la disciplina.
Distinguir las actividades
principales y de apoyo en el drea
de operaciones.

Conocer y relacionar los distintos
sistemas productivos con la
loglistica.

Integrar el drea de operaciones a
la cadena de valor y a la cadena
de suministro.

Relacionar el drea de operaciones
con las demas dreas de una
organizacion y su contexto.
Adquirir dominio de la
bibliografia con los temas de la
asignatura.

Predisposicidn para investigar e
indagar necesidades y
problemas organizacionales en
cuanto al érea de operaciones..
Disposicion para acordar y
respetar reglas de trabajo
grupal.

Valoracion del trabajo
individual y en equipo ¢omo
instrumento de autorrealizacién
e integracién a l|a vida
productiva y desarrollo
sustentable de la comunidad.
Respeto por las opiniones de los
demas.

Confianza y esfuerzo en la
busqueda de soluciones a
situaciones concretas,
Responsabilidad por las tareas y
trabajos encomendados.
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C. OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO FINAL:

Que el alumno pueda identificar los principales sistemas operativos de produccion y de prestacion
de servicios en las empresas, comprenda su complejidad, la relacion con otras areas de la organizacién
y adquiera habilidad para visualizar los procesos, sus problemas y soluciones posibles, con vision

integradora.

OBIJETIVOS INTERMEDIOS:
Que el alumno:

a) pueda reconocer los tipos de sistemas productivos y comprender sus variables de
complejidad,

b) admitir la importancia de la tecnologia en la sociedad contemporanea con
permanente atencién para reaccionar a sus frecuentes cambios,

c) apreciar que en la préctica profesional los problemas son complejos, que dependen
de muiltiples variables y que los modelos aplicables tienen restricciones en la
realidad,

d) valorar y saber reconocer las relaciones del drea Operaciones con |as otras areas de
la Empresa, en especial con las actividades logisticas.

e) Desarrollar diagramas que permitan una optima visualizacion de los procesos, los
problemas asociados y sus soluciones

f) Identificar y formular problemas con vision integradora

D. CONTENIDOS
En cada tema se indica la bibliografia obligatoria.

Unidad 1: Introduccién a la administracién moderna
1- Esquema conceptual de las operaciones.
2- Tecnologia en el drea operaciones
3- Necesidades y demandas
4- la organizacion moderna
5- Enfoque de procesos
6- Ubicacion de la logistica en las organizaciones complejas
7- Casos de estudio.
Bibliografia: 1 -2

Unidad 2: Planes y programas
1- Conceptos de planes y programas
2- Planificacién estratégica, tactica y operativa
3- Relacion con otras dreas de la organizacion.-
4- La logistica en los diversos niveles de planificacién.
5- Casos de estudio.
Bibliografia: 3 - 4

Unidad 3: Disefio de producto
1- Estrategias para la introduccion de nuevos productos
2. Proceso de desarrollo de nuevos productos
3- Modelos y prototipos
4- Disefio interfuncional de productos
5- Colaboracion de la cadena de suministro
6- La funcién de la casa de la calidad
7- Analisis de valor
8- Disefio modular
9- Casos de estudio
Bibliografia:1-3- 5
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Unidad 4: Disefio del proceso de servicio
1- Definicién del servicio
2- Matriz de servicios
3- Globalizacion de los servicios
4- Factores humanos en los servicios
5- Tecnologia en el disefio del proceso de servicios
6- La visién de la logistica en el disefio del proceso de servicios
7- Casos de estudio
Bibliografia: 1-3- 5

Unidad 5: Disefio del sistema productivo
1- Sistemas productivos

a- Enlinea
b- Intermitente
¢- Proyecto

2- Decisiones de seleccidn de procesos
3- Estrategia de producto-proceso
4- Responsabilidades ambientales
5. Toma de decisiones interfuncional -
6- La visién de la logistica en el disefio del proceso
7- Casos de estudio.
Bibliografia:1-3- 5

Unidad 6: Estudio del trabajo: métodos y tiempos
1- Productividad y estudio del trabajo
2- Enfoque del estudio del trabajo
3- Estudio de métodos y seleccién de trabajos
4- Tiempos suplementarios
5- Tiempos improductivos
6- Tareas que agregan valor
7- Diagramas de procesos
8- Casos de estudio
Bibliografia: 6

Unidad 7: Tecnologia logistica: equipos de transporte y movimientos

1- Equipos de transporte y movimiento

2- Racks, cintas transportadoras, toboganes, transporte neumético, carros, auto elevadores, carros
filo guiados, trans-elevadores

3-  Seleccién, uso y mantenimiento

4- Historial de equipos. Renovacion de equipos

5- Tipos de mantenimiento
Bibliografia: 7 - 8

Unidad 8: Localizacién
1- Localizacion de planta
2- Factores que afectan las decisiones
3. Sistemas de informacion geografica
4- Localizacion de una sola instalacion
5- Métodos de localizacion
6- Casos de estudio.

Bibliografia:1-5
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Unidad 9: Distribucion en planta

1-
2-
3-
4-
5-
6-

7-

Concepto y definicion del problema

Objetivos

Tipos de distribucién

Factores a considerar en la distribucién en planta

Secuencia de andlisis para la distribucion

Diagrama de: proceso, proceso de productos muitiples, desde — hacia, gréfico cruzado, circulacion
de actividades afines, circulacion de espacios afines, detallado de circulacion para una distribucion
general.

Casos de estudio.

Bibliografia: 1-5 -9

E. BIBLIOGRAFIA
Los Profesores de la Citedra indicarén, al comienzo del desarrolio de cada unidad temdtica, la

bibliografia en forma analitica para cada tema del programa de la asignatura.
No obstante, a continuacién se sefialan las obras que tienen caracter de obligatorias y complementarias

en forma general.

a)

Obligatoria
1- Roger G. Schroeder, Susan Meyer Goldstein y M. Johnny Rungtusanatham. Administracion de

operaciones. Conceptos y casos contemporaneos. Quinta Edicién. Editorial Mc Graw Hill.

2- R.H. Ballou, Logistica. Administracién de la Cadena de Suministro. Pearson Prentice Hall 5°Edicidn.

3- D.A. Collier, J.R. Evans, Administracion de Operaciones. Bienes, servicios y cadenas de valor.
Cengage Learning 2°Edicién.

4- Dominguez Machuca y otros, Direccién de Operaciones. Aspectos Tacticos y Operativos. 1995
Ed Mc Graw — Hill.

5. Lee J. Krajewski y Larry P. Ritzman, Administracion de operaciones: Estrategia y andlisis. Ed.
Prentice Hall. Quinta edicién. Impresion afio 2000,

6- O.L.T (Organizacién Internacional del Trabajo). Introduccién al estudio del trabajo. Publicado con
la direccién de George Hnawaty. Cuarta Edicidn (revisada) 1996.

7- Mikel Mauleon Torres, Sistemas de almacenajes y picking- Ed. Diaz De Santos 2003.

8- Chase Richard, Aquilano Nicholas y Jacobs Robert, Administracién de produccion y operaciones,
Ed. Mc. Graw Hill. Décima Edicién 2007,

9- Richard Muther, Distribucién en planta, Ed. Hispano Europea. Segunda Edicion 1970.

b) Complementaria que se indica durante el cursado

1- Paginas de internet
2- Videoteca de la catedra
3- Publicaciones en diarios, revistas, empresas, etc.

F. METODOLOGIA DE TRABAJO DURANTE EL CURSADO

F.1. Trabajo en clase:

Las clases presenciales incluirdn exposiciones magistrales, clases dialogadas y ejercicios de
observacién, reflexién e interaccion entre los alumnos y se utilizarén distintos recursos tales como
pizarrdn, video, imagen, sonido, enlaces web, etc. Se dictaran 4 (cuatro) horas semanales de clases
presenciales, distribuidas en médulos de 2 (dos} horas cada uno.

También se utilizara el dmbito virtual para el desarrollo de determinados temas y para trabajar con
foros, intercambios, consultas, propuestas y elaboracién de trabajos, cumpliendo con la ensefianza
virtual definida en el plan de estudio y facilitando de esta manera la construccion colaborativa del

conocimiento.

E.2. Clases teéricas o tedrico-practicas: n? de horas semanales:

Las clases son tedrico- practicas, con una carga semanal de 4 (cuatro) horas.
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F.3. Otras actividades:

Se realizaran visitas a organizaciones del medio. Se invitaran docentes y/o profesionales
especialistas en el area.

G. SISTEMA DE EVALUACION Y APROBACION DE LA ASIGNATURA

G.1. Condiciones de regularidad. Los alumnos deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1) Presentar 2 (dos) trabajos practicos basados en visitas a organizaciones y/o paginas web y
relevamientos vinculados a las mismas. Incluirén andlisis de datos e informes solicitados por la
catedra, se realizardn en grupo y/o individual, seran evaluados individualmente. Los grupos no
podran ser mayores a 3 (tres} integrantes y serin formados por los mismos alumnos. Los temas,
fas fechas y la modalidad de presentacién son definidos con la suficiente antelacion para
permitir su elaboracién. El alumno sélo podra recuperar 1 {un) trabajo préctico desaprobado o
no presentado en término. Los trabajos practicos se evaluaran como aprobado o desaprobado.

2) Rendir 2 (dos) exdmenes parciales individuales. Al final del cursado el alumno podré recuperar 1
{uno) de los exdmenes parciales no aprobados o no rendidos. Cada parcial requerira para ser
aprobado, como minimo, un 60 % del puntaje total asignado a cada uno de ellos, de acuerdo a
la Ord. N® 108/10-CS.

3) Asistir al 75% de las clases tedrico — practicas.
Cumpliendo con estos requisitos los alumnos obtienen la condicién de Regular,

El alumno que no cumpla todas las condiciones previstas precedentemente para obtener la
regularidad, debera rendir un examen integrador el que abarcard la totalidad de los temas
evaluados en el curso de la asignatura, (Ord. 18/03 VD y modif.)

G.2. Quien no alcanzé las condiciones de regularidad ni aprobé el examen integrador quedard en
condicién de libre

G.3. Para aprobar la asignatura se requiere de una evaluacién final. No tiene previsto régimen de
promocion directa.

GA. En los trabajos practicos y exdmenes parciales, integrador y finales se considerara:
» ortografia y redaccion;

la precisién de la respuesta;

el correcto uso de los términos técnicos;

la fundamentacion adecuada de la respuesta;

la coherencia en la exposicién y/o desarrollo del escrito;

el procedimiento en la resolucién del planteo.

H. CARACTERISTICAS DE LOS EXAMENES FINALES

Los exdmenes finales son integradores, con revision de los conceptos generalistas de la asignatura. Los
mismos incluyen una verificacion de los trabajos practicos desarrollados durante el afio y aspectos
teéricos de diversos puntos de la asignatura relacionados con la tematica organizacional.

Los alumnos regulares rendirdn un examen final escrito/oral, el que requiere para su aprobacidn, como
minimo de un 60% del puntaje tota! definido para el mismo (Ord. N° 108/10-CS.)

Para rendir como alumno libre se deber4 considerar lo siguiente:
Podran rendir la materia en calidad de alumno libre en las fechas establecidas en la programacion
académica de grado de la Facultad, en los dltimos turnos de las distintas épocas de exdmenes.

El alumno que opte por rendir en calidad de libre, debera superar dos instancias de evaluacion:

Instancia habilitante: el alumno debera presentar los 2 (dos) trabajos practicos previstos en el cursado a

la citedra dentro de los 48 horas previos a la fecha del examen final, debiendo exponerlos en forma
oral para su aprobacién. En dicha instancia, los Profesores de la Catedra podrdn hacer preguntas
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referidas a los trabajos practicos aludidos cémo a cualquiera de los temas tratado durante el cursado y
que fueron abordados en las instancias de exdmenes parciales.

Examen final: el alumno que supere la instancia habilitante, estardn en condiciones de rendir el examen

_

final junto a los alumnos que rinden en condicién de regular.

Todas las instancias de evaluacion requeriran, para su aprobacion, como minimo de un 60 % del puntaje
I. SISTEMA DE CALIFICACION FINAL

a) En el caso de los alumnos regulares la nota final ser4 la obtenida en el examen final.

b) En el caso de los alumnos libres la ponderacion de la nota final resultara de la merituacion de la
instancia habilitante y del examen final, realizando un promedio de las notas obtenidas, del cual

surgira la calificacion final.

¢} Se califica el examen final segun la siguiente escala de calificaciones (Ord. N° 108/10 CS}.
RESULTADO ESCALA NUMERICA

NO APROBADO

ESCALA CONCEPTUAL

0%
de 1% a 12%

de 13% a 24%
de 25% a 35%
de 26% a 47%
de 48% a 59%
de 60% a 64%
de 65% 3 74%
de 75% a 84%
de 85% a 94%
de 95% a 100%

APROBADO

BmmqmmthHoHI

NOTA: cuando la primera {1°) cifra decimal, en la escala porcentual, sea de CINCO {5} 0
més, se aproximara al valor entero inmediato superior.

M_g}’g;.,kic. Sara A. Pdttina
Profesora Tiular
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