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Contenidos

Fundamentos:

El Andlisis Organizacional puede ser abordado desde una perspectiva basada en procesos o bien
desde el enfoque tradicional jerarquico. El nuevo paradigma implica una visién horizontal de la
organizacion, sin descuidar la influencia del ambiente externo en la dindmica organizacional. Este
cambio requiere un replanteo fundamental en la organizacion, ya que se gestionan los procesos, no
las funciones.

El valor agregado de trabajar bajo este enfoque reside justamente en desarrollar una estrategia de
aprendizaje que integre los conocimientos de las modernas organizaciones en red, con la
metodologia de procesos y las tecnologias de informacidn y comunicacion, sin dejar de tener en
cuenta las organizaciones estructuradas jerarquicamente o la aplicacion de otros enfoques de disefio
organizacional. Se trata de emular en el aula situaciones de trabajo real del mundo organizacional al
encontrar puntos de innovacién que constituyen oportunidades de desarrollo.

En este sentido, el objetivo de la asignatura es analizar los aspectos conceptuales y de aplicacion, en
formato de taller, que permitan la comprension del funcionamiento organizacional actual en toda la
dimensién de su complejidad. La unidad de andlisis puede estar constituida por la propia
organizacién, o bien una comunidad organizacional, visualizandola como un sistema abierto que se
adapta, con distintos grados de éxito, a su ambiente.

Contenidos Minimos:

Analisis de la influencia del ambiente externo en las organizaciones. Marco para el analisis
interorganizacional. Analisis de los objetivos organizacionales y de la eficacia. Enfoques de
evaluacion de la eficacia. Andlisis de las configuraciones tradicionales. Andlisis del nuevo paradigma
organizacional y de las formas emergentes con los cambios en mercados y tecnologias. Disefio de
organizaciones virtuales. Analisis de los requerimientos de la organizacién y modelado de sistemas
de informacién. Andlisis del proceso de adaptacién de la organizacion a los cambios internos y de su
entorno. Mejoramiento de procesos de negocios. Desarrollo de la organizacion: modelos y
herramientas de diagndstico e intervencion.

Competencias Generales:

Detectar y analizar situaciones probleméticas del campo profesional a fin de elaborar y proponer
alternativas de soluciéon

Elaborar, validar y aplicar modelos para el abordaje de la realidad y evaluar los resultados

Asignar prioridades y trabajar en entornos de alta exigencia con la finalidad de brindar respuestas
oportunas y de calidad

Compromiso ético en el trabajo y motivacion por la calidad del trabajo

Capacidad para trabajar con otros en equipo con el objetivo de resolver problemas

Capacidad para manejar efectivamente la comunicacion en su actuacidon profesional: habilidad para
la presentacion oral y escrita de trabajos, ideas e informes

Competencias Especificas:

Capacidad para disehar, redisenar, implementar estructuras, procedimientos y sistemas alineados a
las estrategias organizacionales

Capacidad para identificar, disefar e implementar procesos de negocio y/o prestacion de servicios
orientados a la optimizacion de los resultados de la organizaciéon

Capacidad para orientar la organizacion a la creacién de valor a partir de modelos de valoracion y
riesgo que sean de alto impacto en las decisiones empresariales, teniendo en cuenta los aspectos




éticos y culturales del medio en el cual desarrolla su gestion
Capacidad para optimizar la gestion empresarial con el apoyo de sistemas de informacién efectivos y
con el uso de las TIC genéricas y especializadas en la administracion

Programa de Estudio (detalle unidades de aprendizaje):

UNIDAD I: NATURALEZA Y ALCANCE DEL ANALISIS ORGANIZACIONAL. CICLO DE VIDA,
ENTORNO Y OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

1. Analisis organizacional. Implicancias en el funcionamiento de las organizaciones. Enfoque de
Sistemas y Contingencias.

2.  Ciclo de vida de las organizaciones. Transformacion y factores asociados. Modelos aplicables e
implicancias desde el rol gerencial. Caso de aplicacidon.

3.  Entorno organizacional. Factor temporal del ambiente. Dimensiones: incertidumbre, cambio y
complejidad. Premisas, continuo e indicadores. Percepcion del ambiente e implicancias de la
diversidad de mercados y hostilidad ambiental. Caso de aplicacion.

4.  Propdsitos de la organizaciéon. Cambio en los objetivos organizacionales y ambiente externo.
Metas y eficacia organizacional. Diferentes enfoques de medicidn de la eficacia. Enfoque de las
contradicciones y de los valores de los directivos. Aspectos éticos asociados.

5.  Categorias de objetivos. Objetivos de la organizacion como sistema: supervivencia,
crecimiento, eficiencia y control. La misién como objetivo de la organizacidn.

UNIDAD II: ANALISIS DE LA ORGANIZACION DESDE UN ENFOQUE DE PROCESOS Y LOS
SISTEMAS DE INFORMACION ASOCIADOS.

1.  Enfoque de procesos. Caracteristicas y funcionamiento de la Organizacién Horizontal.
Mejoramiento de los procesos: cambio continuo. Objetivos y beneficios. Perspectiva de los procesos
centrales del negocio. Rol del responsable del proceso y equipos de mejoramiento.

2.  Fases del proceso de mejoramiento: Jerarquia, seleccion de procesos criticos, andlisis y
documentacién, mediciones, mejoramiento y evaluacién. Herramental para modelar los procesos de
negocios: diagrama de limites, diagrama de encadenamiento del proceso, diagrama de flujo
funcional de la linea de tiempo.

3.  Los Sistemas de Informacion. Perspectivas de negocios en los sistemas de informacion.
Principales tipos. Herramientas inteligentes para la toma de decisiones y la gestion del
conocimiento. Analisis y disefio de los sistemas. Desarrollo de software. Ciclos de vida. Introduccion
a UML. Modelado de casos de uso. Caso integral de aplicacion.

4. Mejoramiento continuo: Benchmarking, calidad y relaciéon del mejoramiento de procesos con el

costeo basado en actividades. Relacion del mejoramiento de procesos con los sistemas de
informacion.

UNIDAD III: ENFOQUE DE LAS CONFIGURACIONES ESTRUCTURALES




1.  Estructura organizacional y ambiente externo. Andlisis de los parametros de diseno
organizacional. Disefio de puestos. Disefo de la estructura. Disefio de vinculos laterales: sistemas de
planificacion y control. Dispositivos de enlace. Organizacion matricial. Circulos de calidad.

2. Disefio del sistema decisor: descentralizacion vertical y horizontal. Factores de contingencia:
edad y tamafio, sistema técnico, entorno y poder.

3. Andlisis de las configuraciones estructurales: Estructura Simple. Burocracia Mecénica y
Profesional. Adhocracia. Estructura Diversificada. Administracion corporativa y divisional.
Estrategias. Sistema de control. Estructura Misionera y Politica. El poder.

4.  La configuracién estructural como base para modelos hibridos estructurales y transiciones
organizacionales.

UNIDAD IV: ANALISIS Y DISENO DE ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS

1.  Relaciones interorganizacionales. Alianzas organizacionales. Enlaces interorganizacionales. El
caso de los clusters. Caso integral de aplicacion.

2. Organizaciones de segundo nivel. Grupo Econdémico y Sociedad Holding. Keiretsu y Chaebol.
Reestructuraciones empresariales: fusiones, escisiones y adquisiciones. Ajustes: financiero,
empresarial y organizativo. Casos de aplicacién.

3. Laorganizacion red: parametros de disefio. Analisis, caracteristicas, construccion y
funcionamiento. Niveles de virtualizacion y disefio de organizaciones virtuales. Nuevos modelos
estructurales: Holocracia y redarquia. Organizaciones Teal, Organizaciones agiles y exponenciales.
Casos de aplicacion.

4.  Eldiseno organizacional en un entorno global: modelo multinacional, global y transnacional.
Filiales y sucursales. Desarrollo de la organizacion transnacional. Innovacion y aprendizaje mundial.
Diferencias culturales. Administracion global de la responsabilidad social. Formas organizacionales
en otras culturas.

UNIDAD V: ANALISIS Y DISENO DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL

1.  Complejidad organizacional. Innovacion y cambio. Innovacion y procesos. Cambio
organizacional. El ambiente externo y la adaptacion de la organizacion. Enfoques para el abordaje
del cambio.

2.  Desarrollo Organizacional (DO). Rol del consultor. Estrategia general de DO. Fases del
programa. Andlisis de los principales problemas de implementacion. Intervenciones y practicas de
DO.




Metodologia

Objetivos y descripcion de estrategias pedagdgicas por unidad de aprendizaje:

OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS POR UNIDAD DE APRENDIZAJE

UNIDAD I: Naturaleza y alcance del anélisis organizacional. Ciclo de vida, entorno y objetivos
organizacionales

Resultados del aprendizaje: se pretende lograr que el estudiante comprenda la naturaleza del
analisis organizacional desde las distintas perspectivas en que el mismo puede ser abordado en el
marco de la evolucion de las organizaciones a lo largo de su ciclo de vida organizacional, teniendo
en cuenta su viabilidad y sustentabilidad, teniendo en cuenta el ambiente externo en el que se
desenvuelven. Por otra parte, conocer el propdsito de una organizacién, con distincion de sus
objetivos, metas y analisis de la eficacia organizacional, en un enfoque de sistemas y contingencias.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje:

0 Explicacion en clases presenciales y en soporte virtual de las nociones de analisis
organizacional, el ciclo de vida de las organizaciones y sus dimensiones ambientales en el contexto
organizacional, con recuperacion de aprendizajes previos.

0 Explicacion en clases presenciales y en soporte virtual de la importancia de la definicion,
medicion y correcta formulacion de los objetivos organizacionales.

0 Interpretacion de diversos modelos, aplicacion e interpretacion de diversas herramientas con
aplicacion a casos de la realidad.

0 Casos de aplicacion.

UNIDAD II: Analisis de la organizacion desde un enfoque de procesos y los sistemas de informacion
asociados.

Resultados del aprendizaje: se pretende que el estudiante comprenda el paradigma organizacional
de la organizacién horizontal por procesos, su vinculacion con la estructura tradicional y la
importancia de su relaciéon con los sistemas de informacién, por medio del desarrollo de un caso
real.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje:

0 Explicacion en clases presenciales y en soporte virtual del enfoque basado en procesos.
0 Desarrollo conceptual y practico de la organizacion horizontal con la metodologia de
mejoramiento de procesos de negocios con todas sus implicancias.

0  Explicacion en clases presenciales y en soporte virtual de la relacion de los sistemas de
informacioén en la organizacion con el modelado del sistema a través de un lenguaje visual
denominado UML que pretende realizar la especificacion del sistema o determinacién de
requerimientos.

0 Caso de aplicacién modelo extraido de la experiencia profesional y otros casos de aplicacion.
0 Trabajo Practico de Integracion, trabajando en equipo.

UNIDAD III: Enfoque de las configuraciones estructurales

Resultados del aprendizaje: que el estudiante comprenda y pueda aplicar el modelo de las
configuraciones estructurales, de modo tal de lograr un disefio organizacional eficiente.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje:




0 Explicacion en clases presenciales y en soporte virtual del modelo de las configuraciones
estructurales, con ejemplos de aplicacion a la realidad.

0 Analisis de lecturas y videos

0 Aplicacién y exposicion de los modelos estructurales en organizaciones reales, trabajando en
equipo.

UNIDAD IV: Andlisis y disefio de estructuras organizativas

Resultados del aprendizaje: que el estudiante relacione el cumplimiento de sus objetivos en relacién
a la vinculacion con otras organizaciones, en un ambiente cambiante, dinamico y desde una
perspectiva de sistemas y contingencias., ademas de interpretar y aplicar a la realidad este analisis
interorganizacional por medio de alianzas y con una visién global.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje:

0 Explicacion en clases presenciales y en soporte virtual de las distintas relaciones
interorganizacionales y modelos aplicables en vinculaciéon permanente con la realidad
organizacional.

0 Casos de aplicacion: alianzas, estructura red, cluster, grupo econémico, fusiones, adquisiciones
y escisiones, internacionalizacion.

0 Club de Lectura y Club de Video.

0 Visitas de referentes especializados en las diversas tematicas abordadas.

UNIDAD V: Analisis y disefio del cambio organizacional

Resultados del aprendizaje: que el estudiante comprenda e identifique la complejidad de las
organizaciones desde el cambio organizacional y la innovacion, en una perspectiva tradicional y de
desarrollo organizacional.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje:

0 Explicacion en clases presenciales y en soporte virtual de los distintos abordajes del cambio
organizacional, con anclaje en el desarrollo organizacional y la innovacion.

0 Casos de aplicacion y caso integrador.

0 Visitas de referentes especializados en las diversas tematicas abordadas.

Carga Horaria por unidad de aprendizaje:
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Programa de trabajos practicos y/o aplicaciones:
PROGRAMA DE APLICACIONES PRACTICAS




UNIDAD I
Casos de aplicacion: Caso Yahoo.UNIDAD II
Caso de aplicacion: Caso Ford
Caso de aplicacion: Caso JyA Restaurante
Lectura: La utilidad de trabajar con escenarios
Lectura: Preguntas y respuestas cruciales (Consultora McKinsey)
Actividad de autoevaluacion
NIDAD IT
Caso de aplicacion de la experiencia profesional: “Empresa El Vinagre”.
Trabajo Practico de Integracion a realizar en equipos.
Casos de ejercitacion de indicadores de mejoramiento de procesos.
Casos de ejercitaciéon de casos de uso.
Visita de referente.
NIDAD III
Caso la Sefiora Raku.
Caso de aplicacion: Caso JyA Restaurante.
Lectura: 5 preguntas a Henry Mintzberg.
Video: Henry Mintzberg: estrategia y rentabilidad.
Lectura: pautas para exponer.
Exposicion de las Configuraciones Estructurales.
NIDAD IV
Caso Cirque du Soleil
Caso British Petroleum
Caso Pefaflor
Lectura: Clusters. Trabajo en red
Lectura: Los clusters y la competencia
Lectura: Cluster de Frutos Secos - Jornadas de Cs. Econdmicas 2020.
Lectura: Internacionalizacion como estrategia de crecimiento - Jornadas de Cs. Econdémicas
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Visita de referente.
NIDAD V
Caso Gulf.
Caso Health & Co.
Caso Iberostar.
Lectura: La danza del cambio - Peter Senge.
Lecturas sobre reingenieria organizacional.
Visita de referente.
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. LALOUX, Frederic, Reinventar las organizaciones. Una guia para disefiar organizaciones
inspiradas en el proximo estadio del desarrollo humano, 52 ed. Arpa, 2017.
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. MINTZBERG, Henry, Disefio de organizaciones eficientes, Buenos Aires, El Ateneo, 2001.

. MINTZBERG, Henry, El poder en la organizacion. La teoria de la politica de gestion,
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Metodologia de enseianza y aprendizaje:

CURSO TALLER

La metodologia del proceso de enseflanza aprendizaje es de caracter altamente participativo, de
acuerdo a las pautas establecidas en el régimen académico vigente en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y en especial en el Plan de Estudios 2019.

Los instrumentos pedagogicos empleados se basan en clases de caracter aplicado en las cuales se
tendran especialmente en cuenta los conocimientos previos de los estudiantes, asi como la
realizacion de todas las relaciones necesarias para una correcta integracion de los temas. Se
plantean diversas actividades practicas y de integracion, aplicando diferentes técnicas para el
trabajo en equipo, siguiendo basicamente el método de casos; sin dejar de lado otras herramientas.

También se propendera al desarrollo de la capacidad de expresion oral y escrita, de modo de lograr
que el estudiante pueda desenvolverse con fluidez y pericia ante un auditorio y el planteo de casos
de aplicacion de caracter integral.

La aplicacion de los conocimientos se realizara por medio de la resolucién de las diversas practicas
de aprendizaje, privilegiando por tanto la discusion constructiva, la reflexion, andlisis critico,
integracion y vinculacion entre los integrantes de cada equipo de trabajo y con los demas participes
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Para ello se plantea por sobre todo el trabajo en equipo de los estudiantes, asi como también de los
docentes a cargo de la asignatura, en clases en formato de taller, sin realizar divisiones tajantes
entre teoria y practica, sino de aplicar un proceso armonico de integracion entre teoria y practica de
los diversos temas tratados en las distintas unidades. Se prevé realizar también actividades de
integracion final como pauta de evaluacion al final del dictado de la asignatura.

Se prevé la organizacion de Conferencias con referentes, académicos expertos y/o empresarios
sobre temas de actualidad vinculados al desarrollo de la asignatura.

Se organizara un Club de Lectura para que los estudiantes puedan palpar otro tipo de material como
revistas o libros de management que traten los ultimos temas de actualidad en la materia. Asi
también se organizara un Club de Video a cargo de los propios estudiantes, que deberan buscar
videos, documentales o peliculas en las cuales sea posible plasmar las tematicas desarrolladas en la
asignatura.

Sistema y criterios de evaluacion

Se contempla la exigencia de dos evaluaciones parciales con su instancia recuperatoria, en las
fechas que se establezcan en la programacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas, en base a la
propuesta que realice la catedra.

La evaluacion, por medio de las diversas practicas de aprendizaje, es de caracter continuo, por lo
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cual el estudiante debera asistir al menos al 70 % de la totalidad de las clases, debiendo aprobar las
actividades practicas.

Se prevé la realizacion de un Trabajo Practico Integrador que comprendera la intervencién en una
organizacién para realizar el analisis del ambiente, de su ciclo de vida organizacional y de su grado
de eficacia, asi como también aplicar la herramienta de Mejoramiento de Procesos y su relaciéon con
el Sistema de Informacién y herramienta de modelado. Para ello, los estudiantes, organizados en
equipos de trabajo deberan concurrir a la organizacion elegida de modo de realizar el relevamiento
correspondientes.

En cuanto al Trabajo Practico Integrador (TPI) de Analisis ambiental, Mejoramiento de Procesos y
Sistemas se plantea la posibilidad de su acreditacion durante el cursado de la asignatura, a eleccién
del estudiante. La actividad se realizara en equipos de trabajo, conformados con no menos de 4
integrantes ni mas de 5. Para ello, se deberan presentar tres informes de avance y un informe final,
con exposicion oral. Aquellos estudiantes regulares que acrediten el TPI, que debe ser aprobado con
un minimo de un 60%, quedaran eximidos de su presentacién en la instancia del examen final, por el
término de vigencia de su condicién como estudiante regular. El estudiante que no acredite el TPI,
debera presentarlo previo a la instancia de su examen final, sea regular o libre.

También se prevé la realizacion de una Carpeta de Integracion a los efectos de la presentacion al
examen final.

Las evaluaciones de proceso podran ser escritas, orales, en plataforma econet (con presencialidad
del estudiante) o de caracter hibrido: escrito papel y plataforma econet (con presencialidad del
estudiante). De ser necesario, y en funciéon a adaptaciones que se deban realizar durante el cursado
ante diversas eventualidades, se prevé que algunas tematicas en particular sean evaluadas en la
instancia del examen final, por medio de una evaluacion habilitante al examen final oral. El formato
para la muestra de examenes de proceso sera establecida por la catedra, que establecera dia y
horario a tal fin. En todas las instancias de evaluacion el estudiante deberd acreditar su identidad.

La sustitucion de identidad en cualquier instancia, el plagio desde internet u otro material, la copia o
consulta de apuntes, textos o utilizacion de herramientas informaticas o de IA durante un examen,
intercambio de informacion en las evaluaciones y examenes, o cualquier otra accion dolosa,
implicara la eliminacién de la inscripcion en la asignatura, ademas de las sanciones que
correspondan al régimen disciplinario vigente.

Requisitos para obtener la regularidad

Se contempla la exigencia de dos evaluaciones parciales con su instancia recuperatoria, en las
fechas que se establezcan en la programacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas, en base a la
propuesta que realice la catedra. Las evaluaciones parciales o recuperatorias se aprueban con un
minimo de 60 % del puntaje total asignado. En las evaluaciones en que se incluya las tematicas de
sistemas de informacién y de mejoramiento de procesos sera necesario un minimo de 60 % de cada
parte, pudiendo recuperarse esos temas en forma independiente del resto de los temas de la
evaluacion.

La evaluacion, por medio de las diversas practicas de aprendizaje, es de caracter continuo, por lo
cual el estudiante debera asistir al menos al 70 % de la totalidad de las clases, debiendo aprobar las

actividades practicas.

Para adquirir la condiciéon de estudiante regular se debera aprobar ambas evaluaciones parciales, o
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su recuperatorio respectivo, o quien apruebe la evaluacién integradora, segun lo establecido en las
disposiciones pertinentes. Por otra parte, debera contar con la asistencia al 70 % de las clases,
debiendo haber aprobado también las actividades practicas.

El estudiante que no alcance las condiciones de regularidad establecidas anteriormente sera
considerado Libre.

Requisitos para aprobacion

1.  Examen Final: en el caso de ser estudiante regular. El examen debera ser aprobado con un
minimo de 60 % y se privilegiara el examen oral por sobre el examen escrito. (Ord. 108/10 CS)

Para la instancia del Examen Final, el estudiante regular que haya acreditado durante el cursado de
la asignatura el Trabajo Préctico Integrador (TPI), s6lo debera presentar la Carpeta de Integracion
en esta instancia, elemento que debera ser entregado a la catedra con antelacion a la fecha del
examen final, teniendo en cuenta el cierre de inscripcién a examen segun lo dispuesto por la
reglamentacion vigente emitida por la FCE-UNCuyo. Aquellos estudiantes que no hayan acreditado
durante el cursado de la asignatura el Trabajo Practico Integrador (TPI), deberdn presentar el TPy
la Carpeta de Integracion, elementos que deberan ser entregados a la catedra en las mismas
condiciones ya explicitadas anteriormente.

Para el cursado 2025, si las circunstancias de pandemia por Coronavirus COVID 19 regresaran, o si
se produjera alguna situacién similar, se podra prever, en caso de ser necesario, una instancia
previa escrita habilitante para el examen oral

2.  Examen Libre: si el estudiante no se inscribié en la asignatura o no alcanz6 la condicion de
regular. En este caso, debera realizar un trabajo de integracion de modo individual, para lo cual
debera ponerse en contacto con la catedra a fin de recibir los lineamientos particulares del trabajo a
presentar, el que debera entregarse con una antelaciéon que no podra ser inferior a 10 (diez) dias de
la fecha estipulada para el examen libre. Si el trabajo es aprobado, se realizara una primera
instancia de evaluacion escrita en la fecha prevista por la programacion, que debera ser aprobada
con un puntaje no inferior al 60 %, condicion excluyente para pasar a la segunda instancia de
evaluacion, que consistird en un coloquio oral sobre los distintos aspectos de la asignatura. (Ord.
108/10 CS). Asi también, el estudiante libre debera presentar el Trabajo Practico Integrador y la
Carpeta de Integracién de modo individual.
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