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Contenidos

Fundamentos:

Esta asignatura contribuye al perfil profesional al proporcionarle un panorama global de la
administracion focalizada en las organizaciones, la vinculacion entre el ejercicio profesional y el
proceso

y las areas funcionales que las componen.

Este espacio curricular introduce al estudiante en las organizaciones y la practica administrativa,
permitiendo que al transcurrir por el mismo logre conocimientos tedricos y practicos de
administracion general, que le permitan:

. Comprender y aplicar el lenguaje técnico basico de la administracion

. Conocer conceptos basicos de la disciplina administrativa y adquirir la capacidad para
relacionarlos.

. Alcanzar claridad conceptual al momento de expresar y relacionar sus ideas.

. Desarrollar habilidades para describir, tipificar y analizar a las organizaciones a fin de que
pueda comprender su realidad.

. Conocer y analizar a las organizaciones en forma sistémica a fin de comprender las
interacciones internas y con el entorno en el que se desarrollan.

. Identificar los distintos tipos de ambientes y sus interrelaciones

. Identificar y describir las diferentes areas funcionales de la organizacién y sus interrelaciones.
. Comprender la relacion entre las organizaciones y el contexto en el cual se desarrollan.

. Identificar los desafios de la administracion ante el ambiente global

. Aplicar los conceptos aprendidos en casos concretos.

. Generar la capacidad creativa y de reflexion sobre la problemadtica organizacional

Por otro lado, esta asignatura, a través de la metodologia propuesta buscara desarrollar las
capacidades de los ingresantes que les permitan alcanzar la adaptacién a la vida universitaria.
Esta asignatura busca introducir a los estudiantes de la Carrera de Contador Publico en los
conceptos de administracion

Esta obligacion curricular en la Carrera de Contador Publico corresponde al Area disciplinar:
Economia, Administracion, Sistemas y Gestion

Contenidos Minimos:

Administracién: conceptos basicos; tipos, objetivos y funciones de las organizaciones; funciones
internas. Responsabilidad social.

Objetivos, funciones y operatorias de las distintas areas de la empresa: comercializacion, finanzas,
produccion, personal, informatica; interrelaciones.

El proceso administrativo. Planificacion: tipos de planes; administracion por objetivos; proceso de
planificacion; teoria de las decisiones. Organizacién: organizacion formal e informal; proceso de
organizacion; formas de estructuracidon no tradicional; cambio organizacional y conflicto. Direccidn:
autoridad, liderazgo; supervisiéon; comunicacion; motivacion; conflicto y negociacion. Control:
proceso de control; clases y modalidades. Sistemas de informacién y control; técnicas y
herramientas; control de gestion y auditoria externa y operativa.

Competencias Generales:

Buscar, seleccionar, evaluar y utilizar la informacion actualizada y pertinente para la toma de
decisiones en el campo profesional




Tomar decisiones y realizar una gestion eficaz del tiempo

Capacidad critica y autocritica

Capacidad de aprendizaje autonomo

Capacidad para trabajar con iniciativa y espiritu emprendedor

Compromiso ético en el trabajo y motivacion por la calidad del trabajo

Capacidad para trabajar con otros en equipo con el objetivo de resolver problemas

Capacidad para negociar soluciones y acuerdos aceptables en situaciones profesionales

Capacidad para manejar efectivamente la comunicacion en su actuacion profesional: habilidad para
la presentacion oral y escrita de trabajos, ideas e informes

Competencias Especificas:

Capacidad para describir, analizar, sintetizar, representar, disefar, auditar y redisenar procesos de
negocios y los sistemas de informacién asociados

Programa de Estudio (detalle unidades de aprendizaje):

PARTE 1. INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION UNIDAD I: LA ADMINISTRACION:
CONCEPTOS BASICOS

Contenidos

1.1. La Administracion: concepto. Caracterizaciéon. Factores que estan redefiniendo la
Administraciéon

1.2. Organizaciones. Concepto. Caracteristicas. Vision, misién. Cultura organizacional. La
Organizacién como sistema de transformacion. Tipos de organizaciones. Evaluacién del desempefo
administrativo: la eficiencia y la eficacia.

1.3. Empresa: caracteristicas, objetivos. Tipos. Clasificacion.

1.4. Ambiente Organizacional. Macro contexto (global y nacional) y Micro contexto

1.5. La ética y la Responsabilidad social empresaria (RSE): Concepto Basicos.

1.6. Administracion como proceso: Planificacién, Organizacion, Direccién y Control. Conceptos
basicos.

1.7. Funciones de la organizacion. Concepto. Tipos de Funciones: Fines, Medio y de Apoyo.

1.8. Enfoque Matricial: Proceso administrativos - Funciones de la organizacion

1.9. El administrador: concepto. La tarea directiva: caracteristicas. Funciones. Roles y habilidades
gerenciales. Competencias de Administrador Tipos de gerente. Relacion entre niveles gerenciales y
habilidades del administrador.

PARTE 2: LA ADMINISTRACION COMO UN PROCESO

UNIDAD II LA PLANIFICACION.

Contenidos

2.1. Concepto. Fundamentos de la planificacion en las organizaciones. Tipos de planes.

2.2. Fundamentos de la Toma de Decisiones. El proceso de toma de decisiones. Enfoque que los
gerentes aplican para tomar decisiones. Tipos de decisiones.

2.3. Planificacion Estratégica, Tactica y Operacional.

2.4. Administracion por Objetivos

UNIDAD III LA ORGANIZACION

Contenidos

3.1. Concepto. Organizacién Formal e Informal.

3.2. Disefio y estructura organizacional: Divisién del Trabajo. Departamentalizacién.

3.3. Jerarquia: El poder y distribucién de la autoridad. Alcance de control. Tamafio organizacional.
3.4. Proceso o Disefio organizacional: Formas de Estructuracion Tradicionales y No Tradicionales




3.5. Cambio Organizacional y conflictos
3.6. Desafios del disefio organizacional en la actualidad.
3.7. Herramientas para explicitar la estructura.

UNIDAD IV DIRECCION

Contenidos

4.1 Concepto. Naturaleza. Estilos de Direccion.

4.2  Motivacion. Teorias de la Motivacion

4.3  Autoridad. Liderazgo. Concepto. Estilos. Supervision
4.4  Equipos de Trabajo. Tipos. Caracteristicas

4.5 Comunicacion. Proceso de Comunicacién

4.6 Conflictos y Negociacion

UNIDAD V CONTROL

Contenidos

5.1. Concepto. Fundamento del control.

5.2. El proceso de control. Clases y modalidades.

5.3. Sistemas de informacion y control. Técnicas y herramientas 5.4.Control de gestion y auditoria
externa y operativa

UNIDAD VI FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES

Contenidos

6.1 PARTE 1: Funciones Fines

6.2.1 Produccién: objetivos y alcances. Evolucién de la administracién de operaciones. Area
Funcional. Funciones y decisiones del area. Organizacion del area. Tipos de procesos productivos.
Localizacién. Tecnologia. Investigacion y desarrollo de productos. Ingenieria industrial. Ingenieria
de fabrica. Planeamiento y control del proceso de produccién. Compras y abastecimientos.
Fabricacién. Almacenes. Administracion de inventarios. Logistica. Control de la produccion.
Vinculacién con el proceso administrativo. Relacién con el resto de las areas funcionales

6.2.2 Comercializacién: Concepto. Objetivos y Alcances. Evolucién de la comercializacién. Area
funcional. Funciones y decisiones del area. Conceptos basicos: Necesidades, Satisfaccion Mercado.
Investigacién de mercado. Estrategia de Comercializacion. Segmentacién. Combinatoria Comercial.
Operaciones de Ventas. Expedicion. Servicios post venta. Vinculacién con el proceso administrativo.
Relacion con el resto de las areas funcionales

6.3. PARTE 2: Funciones medios y auxiliares

6.3.1. Administracién de Personal. Concepto. Objetivos y alcances. Area Funcional de Personal.
Decisiones y funciones del area

6.3.2. Finanzas: conceptos basicos. Objetivos y alcance. Area funcional.

6.3.3. Sistemas de Informacién: Concepto y alcance. Area funcional Gestién de la Informacién. .
6.3.4. Relaciones Externas o Publicas. Concepto. Area funcional Relaciones Publicas. El proceso de
las Relaciones Publicas.

6.3.5. Funciones Auxiliares, de Servicio o de Apoyo: Concepto. Funciones. Tipos




Metodologia

Objetivos y descripcion de estrategias pedagdgicas por unidad de aprendizaje:

Metodologia
Objetivos y descripcion de estrategias pedagogicas por unidad de aprendizaje:
EXPECTATIVAS DE LOGRO

De acuerdo con la Ordenanza 2-2021 D, las expectativas de logro de la asignatura son:

(] Aplicar el enfoque administrativo de la empresa en situaciones especificas de decision

(] Identificar las caracteristicas de las organizaciones

() Analizar las caracteristicas de las areas funcionales de una empresa

(] Aplicar las nociones que fundan el proceso administrativo interrelacionando sus etapas A lo
que se propone agregar a las establecidas en el plan de estudio:

. Adquirir y aplicar con precision el lenguaje conceptual técnico utilizado en la materia.

, contenidos minimos y actitudes.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo final que la asignatura persigue es que cada estudiante desde su campo profesional
(economia, administraciéon o contador) logre:

Comprender los conceptos basicos de la Administracion; distinguir los diferentes tipos de
organizaciones; identificar y describir las areas funcionales de una organizacion, categorizarlas y
relacionarlas entre si; describir y relacionar las etapas que componen el proceso administrativo,
comprender la responsabilidad social de los administradores y realizar un uso preciso del
vocabulario basico de esta disciplina; a través de un proceso que le permita desarrollar las
competencias generales y especificas establecidas en la asignatura

Asimismo se pretende:

a) Desarrollar la competencia digital a través de la utilizacion de los diferentes recursos del uso
de la plataforma virtual Econet

b)  Incorporar paulatinamente el lenguaje técnico, para lo cual se instrumentara un glosario
digital a través de la plataforma, en un trabajo colaborativo entre los estudiantes. De esta forma se
pretende desarrollar la competencia de trabajo en equipo colaborativo y uso adecuado del lenguaje
técnico.

c) Incentivar la lectura comprensiva del material de la asignatura, preferentemente libros, en
diferentes formatos fisicos como digitales.

OBJETIVOS POR UNIDAD

PARTE 1. INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION UNIDAD I: LA ADMINISTRACION:
CONCEPTOS BASICOS

Objetivos:

(] Comprender conceptos basicos de la administracion y su alcance

(] Reconocer los roles del administrador

(] Reconocer las caracteristicas propias de las organizaciones, como objeto de estudio de la
Administracién, para comprender su funcionamiento y las relaciones con su entorno.

(] Conocer y aplicar con precision el vocabulario basico de la administracion abordado en la
asignatura.

(] Describir y evaluar las relaciones de la organizacion con el medio en que se encuentra inserta,




resaltando los distintos factores del contexto que influyen en ella.

(] Identificar las diferentes areas funcionales de las organizaciones y comprender el rol de cada
area al conjunto de la organizacion

(] Comprende el proceso administrativo y su relaciéon con las areas funcionales

PARTE 2: LA ADMINISTRACION COMO UN PROCESO
UNIDAD II LA PLANIFICACION.

Objetivos

(] Analizar la naturaleza y los fines de la planeacidn.
() Diferenciar los tipos de planificacién

(] Conocer y aplicar el proceso de toma de decisiones

UNIDAD III LA ORGANIZACION

Objetivos

(] Conocer los elementos claves del diseno organizacional

() Identificar los factores contingentes que favorecen el modelo mecanicista o el orgéanico en el
disefio organizacional

(] Distinguir disefios organizacionales tradicionales y no tradicionales

UNIDAD IV DIRECCION

Objetivos:

(] Comprender la funcion de Direccién

®  Definir y explicar los estilos de direccion

(] Comprender el proceso de motivacion humana

(] Conocer el proceso comunicacional y su complejidad

(] Caracterizar el liderazgo y distinguir los diferentes enfoques
UNIDAD V CONTROL

Objetivos:

() Comprender la naturaleza e importancia del control
(] Identificar los tipos de control existentes en las organizaciones
(] Conocer y distinguir las etapas del proceso de control

UNIDAD VI FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES -
PARTE 1 FUNCIONES FINES DE LAS ORGANIZACIONES PARTE 2. FUNCIONES MEDIOS Y
AUXILIARES

Objetivos:
. Identificar el objetivo de cada una de estas areas.
. Conocer los lineamientos generales de cada area.

. Reconocer las tareas de la gerencia del area.

. Identificar las relaciones entre las dreas DESCRIPCION DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
La metodologia de trabajo propuesta para la asignatura se ha disefiado considerando que es de tipo
Tedrico Aplicada prevista en el plan de estudio y la normativa vigente. Para su desarrollo se prevé
una combinacién de clases tedricas y practicas aplicadas con modalidades pedagogicas que
involucren la participacion activa de los estudiantes.

Las clases se estructuraran siguiendo la secuencia didéactica.

I) Clases teoricas aplicadas
Se expondran los contenidos conceptuales de la asignatura, utilizando diferentes estrategias (aula
invertida, casos reales de empresas, videos, articulo periodistico, etc.), a fin de introducir al




estudiante en el tema que se trabajara en la clase.

Se fomentara la participacion de los estudiantes para lograr la construccion colaborativa de los
contenidos presentados.

Se finalizard, con un resumen de los temas abordados.

Se recurrira a diferentes recursos tecnoldgicos de la plataforma con el objetivo de efectuar una
revision de los temas abordados en clase

II) Clases de actividades practicas

En paralelo con el desarrollo tedrico de los contenidos se realizaran clases practicas en comisiones
de estudiantes

Se plantearan diversas actividades que sean motivadoras en cada uno de los ejes tematicos de la
asignatura, la reflexién y analisis de los materiales de clase, las lecturas y recursos propuestos; y la
interaccion entre los estudiantes y los docentes en el entorno virtual de ensefianza y aprendizaje. Se
ha seleccionado como estrategia pedagdgica principal a utilizar para el desarrollo de la aplicacion
practica de contenidos de la asignatura, el método de caso.

El método de caso es una de las estrategias de ensefianza y aprendizaje mas adecuadas para
desarrollar las competencias orientadas al trabajo en equipo y al fomento de la colaboracion, acorde
a los objetivos que la catedra se ha fijado.

En las clases practicas, se trabajaran en la modalidad Taller.

IITI) Aula en plataforma educativa (Econet)

El desarrollo del aula virtual se ejecutara como complemento al proceso de enseflanza-aprendizaje y
en especial para el recursado a distancia previsto para el siguiente bimestre.

El disefio de la propuesta contemplara la normativa vigente, es decir la Resolucion N°2641/2017 del
Ministerio de Educacion y Deportes de la Nacién y la normativa de la Universidad Nacional de Cuyo.
El objetivo que se persigue con la aplicacion del aula virtual en la asignatura es generar un espacio
educativo que sea un lugar donde los docentes y los estudiantes puedan desarrollar sus actividades
académicas y de investigacion, encontrando en este entorno una comunidad propia, en donde
puedan intercomunicarse mediante el uso de herramientas que soporten y faciliten sus procesos de
ensefanza-aprendizaje a través de la plataforma.

El modelo pedagogico a desarrollar en el aula virtual de la asignatura, contemplaré la propuesta
realizada por el SIED de la UNCUYO, y de la FCE el cual se basa “en la personalizacién y propone
que los estudiantes desarrollen la habilidad de gestionar su propio aprendizaje. El actor principal del
aprendizaje es el estudiante, con sus necesidades, sus habilidades, sus intereses, su cultura, su
motivacion para superarse; todo en un contexto de aprendizaje con aplicacion en la realidad. En
torno a esta centralidad giran los demas elementos y participantes de la educacion: el docente, los
recursos, la tecnologia y la institucidon. Los ambientes virtuales se convierten en el escenario de
aprendizaje que puede hacerlo posible, contribuyen al desarrollo de la competencia digital.

DETALLE DE LAS CLASES
CLASE N°/TEMAS SEGUN PROGRAMA /UNIDAD/ ACTIVIDADES / TEMA DE ACTIVIDADES

1 Administracién. Organizaciones Empresa. Tipos de empresas U1 Actividad en
clase N°1 : Evaluacién diagndstica auto administrada Diagnosticos de temas (ENTREGABLE)

2 Macro y Micro contexto. RSE Presentacion Profes Ul Actividad en clase N°2:
Tipos de empresas /Contexto Ver videos e identificar elementos de macro y micro contexto que
afectan

3 Visita a empresas - donde vende - etapas del proceso productivo U6 Guia de
observacion. Ver temas concretos en la visita que ayuden en la primera entrega. Se visita

Chocolezza - La Cabana




4 Administracién General - Contexto Ul -U6 Trabajo Caso en Equipo N°1.
Identificar tipo de empresa. Construir el macro y micro contexto. Revision visita

5 El administrador. Areas funcionales de las organizaciones. (MATRIZ) - Planificacién.

Ul Actividad en clase N°5: Vision Misién Funciones fines Buscar empresas en internet y
ver vision y mision general y de las areas produccion y comercializacion o en su defecto formularlas/
Toma de decisiones en equipo: Colocar el nombre del equipo y armar su logo -

6 FERIADO

7 Planificacion U2 Actividad en clase N°6: Planificacion aplicada a las areas de
Produccién /Comercializacién En las mismas empresas de la actividad anterior definir objetivos,
metas, politicas

Planificacion - U2 Actividad en clase N°5: Organizaciéon
8 Planificacién / U2 Trabajo Caso en Equipo N°2 Definir la vision, misién,

valores. En funcion de ello y del contexto definir objetivos estratégicos generales, metas politicas
FODA

9 Organizacion U3 Actividad en clase N°5: Organizacion
10 Organizacion U3 -Ub6 Actividad en clase N°6: Organizacién aplicada a
produccion y comercializacion
11 Organizacion - Areas Produccion U3 -U6 Actividad en clase N°8 Comparar
ejemplos de organigramas
FERIADO
12 Organizacion U3 Trabajo Caso en Equipo N°3 - Organizacion - Estructura
13 Areas Produccién U6 Actividad en clase N°8
14 Area Comercializacion U6 Actividad en clase N°9
15 Area Comercializacion U6
16 Area Produccion U6 Trabajo Caso en Equipo N°4 - Producto - Proceso
Productivo
17 PRIMER Examen parcial HASTA DIRECCION Adm General - Planificacion -
Organizacién - Produccion
18 Direccion U4
19 Direccién U4 Actividad en clase N° 11
FERIADO
FERIADO
20 Direccién /Control U4 /US Actividad en clase N° 12
21 Control UbS
22 Control / Areas funcionales fines comercializacion U5 - 06 Trabajo Caso en
Equipo N° 5 Mercado - Forma de distribucion - Estrategia de Promocion - Control: indicadores
23 Control Us Actividad en clase N° 13
24 Areas Medios U6 Actividad en clase N° 14 Entrega final
25 Areas Medios U6
26 Presentacion de caso por equipos Ul al U6 Entrega del trabajo completo
FERIADO
27 2° Parcial Control- Direccién - Areas Produccion/Comercializacion
28 Presentacion de caso por equipos U1 al U6
Recuperatorio
31 Final
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Programa de trabajos practicos y/o aplicaciones:

DESCRIPCION ANALITICA DE LAS ACTIVIDADES PRACTICAS

Explicacion de las actividades solicitadas en el trabajo practico

Metodologia para el desarrollo de las clases practicas es: Talleres para el estudio de casos por
equipo de trabajo sobre un sector de la economia local

Explicacion de, Sinopsis, Mapas Conceptuales.

Desarrollo del espacio destinado la interpretacion del contexto, la interrelaciéon de
conocimientos y la extrapolacion de los mismos a situaciones vinculadas al ejercicio profesional.

Aplicacién de técnicas de dindmica grupal que permitan el intercambio de opiniones en el
analisis acerca de como en la actividad profesional debiera estar incorporado el conocimiento de la
Ciencia de la Administracion.

Intercambio de informacion de actualidad vinculada a los contenidos tedricos de la unidad.

Presentacion oral y escrita o en ECONET de las actividades descriptas en los trabajos

TEMARIO

CLASE N° FECHA TEMAS SEGUN PROGRAMA UNIDAD
Actividades - tematicas Temas

1 lunes, 17 marzo Administracién General U1
Actividad en clase N°1 : Evaluacion diagnostica auto administrada

4 lunes, 24 marzo Administraciéon General - Contexto Ul a U6
Trabajo Caso en Equipo N°1. Macro y micro contexto. Revision visita

8 lunes, 31 marzo Planificacion U2 -
U6 Trabajo Caso en Equipo N°2 Planificaciéon

12 lunes, 7 abril Organizacién U6 - U3
Trabajo Caso en Equipo N°3 - Organizacion - Estructura

16 lunes, 14 abril Area Produccién U6
Trabajo Caso en Equipo N°4 - Producto - Proceso Productivo

22 lunes, 21 abril Direccién Control Areas comercializacién U5 - 06

Trabajo Caso en Equipo N° 5 Comercializacién - Direccion -

10




Control
26/28 lunes, 28 abril Presentacion de caso por equipos Ul ala U6
Trabajo integrador

Bibliografia (Obligatoria y Complementaria):

BIBLIOGRAFIA

Los profesores de la Catedra indicaran al comienzo del desarrollo de cada unidad tematica, la
bibliografia en forma analitica, para cada tema del programa de la asignatura.

No obstante, a continuacion, se sefialan las obras que tienen caracter de obligatorias y
complementarias en forma general.

UNIDAD I

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Robbins, S; Decenzo, D. y Coulter, M. “Fundamentos de administracién”. 8va ed. México,
Pearson Educacioén, 2013.

Koontz y Weinrich “Administraciéon: una perspectiva global y empresarial” 14 Ed, Mc Graw Hill
estd en academia. Cap. 1y 2.
. Aula Virtual de la Asignatura
. Apuntes de clase y actividades précticas realizadas

LECTURA COMPLEMENTARIA

Hellriegel, Jackson y Slocum “Administraciéon: un enfoque basado en competencias”

Daft, Richard “Administracion. Transformacién digital y aplicaciones para América Latina.
Cengage

UNIDAD II
BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Robbins, Stephen P; Decenzo, David A.; Coulter, Mary, Fundamentos de Administracion.
México, Pearson Educacién, 2013.

Koontz y Weinrich “Administracion: una perspectiva global y empresarial” 14 Ed, Mc Graw Hill
estd en academia. Cap. 4,5y 6

Aula Virtual de la Asignatura

Apuntes de clase y actividades practicas realizadas

LECTURA COMPLEMENTARIA
Daft, Richard “Administracion. Transformacion digital y aplicaciones para América Latina.
Cengage

UNIDAD III
BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Robbins, Stephen P; Decenzo, David A.; Coulter, Mary, Fundamentos de Administracion.
México, Pearson Educacion, 2013.

Aula Virtual de la Asignatura
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Apuntes de clase y actividades practicas realizadas

LECTURA COMPLEMENTARIA
Koontz y Weinrich “Administracion: una perspectiva global y empresarial” 14 ed, Mc Graw Hill
esta en academia. Cap. 7, 8,9y 10

Daft, Richard “Administracion. Transformacion digital y aplicaciones para América Latina.
Cengage

UNIDAD IV
BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Robbins, Stephen P; Decenzo, David A.; Coulter, Mary, Fundamentos de Administracion.
México, Pearson Educacion, 2013.

Aula Virtual de la Asignatura

Apuntes de clase y actividades practicas realizadas

LECTURA COMPLEMENTARIA

Daft, Richard “Administracion. Transformacion digital y aplicaciones para América Latina.
Cengage

Koontz y Weinrich “Administracion: una perspectiva global y empresarial” 14 Ed, Mc Graw Hill
esta en academia Cap. 14, 15y 17

UNIDAD V
BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Robbins, Stephen P; Decenzo, David A.; Coulter, Mary, Fundamentos de Administracion.
México, Pearson Educacion, 2013.
- Aula Virtual de la Asignatura
-Apuntes de clase y actividades practicas realizadas

LECTURAS COMPLEMENTARIAS

Koontz y Weinrich “Administracion: una perspectiva global y empresarial” 14 Ed, Mc Graw Hill
estd en academia. Cap. 18y 19

UNIDAD VI
BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Koontz y Weinrich “Administraciéon: una perspectiva global y empresarial” 14 Ed, Mc Graw Hill
estd en academia. Cap. 20

Daft, Richard “Administracion. Transformacion digital y aplicaciones para América Latina.
Cengage (para Administracion de Personal)

Aula Virtual de la Asignatura

Apuntes de clase y actividades practicas realizadas

LECTURA COMPLEMENTARIA

Schroeder, Roger G. y otros. Administracion de operaciones. Conceptos y casos
contemporaneos. (Mc Graw - Hill). Ed. 5 2011.

Kotler, Philip y Keller, Kevin, Direcciéon de Marketing, 122 Edicién, (México, Pearson, 2006)

Correa de Pavén, Elsa y Pavon, José H., Guia N° 1 de Introduccion a la Administracién (Areas
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Funcionales), FCE UNCUYO, 1991

- Chiavenato, Idalberto “Administracion de Recursos Humanos”. (México, Mc Graw Hill, 1984).
- Collier, Davis a. y Evans James R. Administracion de operaciones. (CENCAGE Learning) Ed. 5
2015.

- Libro virtual. Estrella Orrego, Marcelo. Manual de Logistica y Administracion de Operaciones
2018.

- Stanton William ], Fundamentos de marketing 142 Ed. Mc Graw Hill - Nov 2007

- LAMB, Charkes, HAIR, Joseph y otros, Marketing, 112 Ediciéon (México, CENCAGE Learning,
2011)

La bibliografia, los articulos, los videos, los trabajos practicos, las guias de clases, etc. se
actualizaran conforme a las innovaciones tecnoldgicas que faciliten la incorporacién de e-books y los
avances en el ambito del conocimiento de la asignatura.

Se ha incorporado como bibliografia complementaria las guias que la asignatura cuenta, las que
estaran disponible en la plataforma de la materia. Sin embargo, se hara énfasis en el uso de libros,
debido a que el objetivo que se persigue es generar en el estudiante el habito de acudir a libros
impresos o digitales, generar la capacidad de seleccidn de la bibliografia, comprensién lectora y
adquisicion del lenguaje técnico.

La bibliografia, los articulos, los videos, los trabajos practicos, las guias de clases, etc. se
actualizaran conforme a las innovaciones tecnoldgicas que faciliten la incorporacién de e-books y los
avances en el ambito del conocimiento de la asignatura.

Se ha incorporado como bibliografia complementaria las guias que la asignatura cuenta, las que
estaran disponible en la plataforma de la materia. Sin embargo, se hara énfasis en el uso de libros,
debido a que el objetivo que se persigue es generar en el estudiante el habito de acudir a libros
impresos o digitales, generar la capacidad de seleccidn de la bibliografia, comprensién lectora y
adquisicion del lenguaje técnico.

Metodologia de enseianza y aprendizaje:

La metodologia de trabajo propuesta para la asignatura se ha disefiado considerando que es de tipo
Tedrico Aplicada prevista en el plan de estudio y la normativa vigente. Para su desarrollo se prevé
una combinacién de clases tedricas y practicas aplicadas con modalidades pedagogicas que
involucren la participacion activa de los estudiantes.

Las clases se estructuraran siguiendo la secuencia didactica.

I) Clases tedricas aplicadas

Se expondran los contenidos conceptuales de la asignatura, utilizando diferentes estrategias (aula
invertida, casos reales de empresas, videos, articulo periodistico, etc.), a fin de introducir al
estudiante en el tema que se trabajara en la clase.

Se fomentara la participacién de los estudiantes para lograr la construccion colaborativa de los
contenidos presentados.

Se finalizara, con un resumen de los temas abordados.

Se recurrira a diferentes recursos tecnolégicos de la plataforma con el objetivo de efectuar una
revision de los temas abordados en clase

II) Clases de actividades practicas
En paralelo, se conformacion de Comisiones de Practicas a cargo de un Jefe de trabajos practicos. Se
abordara la clase tipo taller para trabajar sobre casos integradores de un sector de la economia
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local.

Se plantearan diversas actividades que sean motivadoras en cada uno de los ejes tematicos de la
asignatura, la reflexion y andlisis de los materiales de clase, las lecturas y recursos propuestos; y la
interaccion entre los estudiantes y los docentes en el entorno virtual de ensefianza y aprendizaje. Se
ha seleccionado como estrategia pedagdgica principal a utilizar para el desarrollo de la aplicacion
practica de contenidos de la asignatura, el método de caso.

El método de caso es una de las estrategias de ensefanza y aprendizaje mas adecuadas para
desarrollar las competencias orientadas al trabajo en equipo y al fomento de la colaboracion, acorde
a los objetivos que la catedra se ha fijado.

IIT) Aula en plataforma educativa (Econet)

El desarrollo del aula virtual se ejecutara como complemento al proceso de enseflanza-aprendizaje y
en especial para el recursado a distancia previsto

El disefio de la propuesta contemplara la normativa vigente, es decir la Resolucion N°2641/2017 del
Ministerio de Educacion y Deportes de la Nacién y la normativa de la Universidad Nacional de Cuyo.
El objetivo que se persigue con la aplicacion del aula virtual en la asignatura es generar un espacio
educativo que sea un lugar donde los docentes y los estudiantes puedan desarrollar sus actividades
académicas y de investigacion, encontrando en este entorno una comunidad propia, en donde
puedan intercomunicarse mediante el uso de herramientas que soporten y faciliten sus procesos de
ensefnanza-aprendizaje a través de la plataforma.

El modelo pedagdgico a desarrollar en el aula virtual de la asignatura, contemplara la propuesta
realizada por el SIED de la UNCUYO, y de la FCE el cual se basa “en la personalizacién y propone
que los estudiantes desarrollen la habilidad de gestionar su propio aprendizaje. El actor principal del
aprendizaje es el estudiante, con sus necesidades, sus habilidades, sus intereses, su cultura, su
motivacion para superarse; todo en un contexto de aprendizaje con aplicacion en la realidad. En
torno a esta centralidad giran los demas elementos y participantes de la educacién: el docente, los
recursos, la tecnologia y la institucidén. Los ambientes virtuales se convierten en el escenario de
aprendizaje que puede hacerlo posible, contribuyen al desarrollo de la competencia digital

Sistema y criterios de evaluacion

1.  Metodologia de evaluacion

La Ordenanza 108/2010 define la evaluacion como “un proceso de recopilacion de informacion a
través de medios formales para emitir juicios valorativos que sirvan para la toma de decisiones. Por
esto, la evaluacion debe servir para la comprension y mejora del aprendizaje.”

La norma define la acreditacion como una instancia por la cual la Universidad certifica ante la
sociedad las competencias de los sujetos para su insercién en &mbitos diversos; es decir, certifica los
aprendizajes logrados. ORDENANZA N° 0002

En la asignatura se ha previsto los siguientes tipos de evaluacidn:

. Evaluacion diagnostica en plataforma. El objetivo es conocer los aprendizajes previos que
poseen los estudiantes en funcion de los contenidos a ensenar. La misma se encontrara en el aula
virtual y serd la primera actividad a desarrollar al comenzar la asignatura. No sera calificada.

. Evaluacién formativa, que implica una evaluacién integral. Se disefiaran instrumentos de
evaluacién donde el estudiante integre conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes propias de
un campo profesional.

. Evaluacion sumativa, orientada a comprobar en qué medida los estudiantes han desarrollado
las competencias establecidas en el programa del espacio curricular.
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El sistema de calificacién empleado en la evaluacion de aprendizajes y en los regimenes de
promocioén y/o acreditacion de saberes de los estudiantes se regira por una escala de calificacion
numérica en la que el minimo exigible para aprobacion equivaldra a 60%. Este porcentaje minimo se
traduce en la escala numérica a seis (6), siguiendo las pautas de la ordenanza 108/2010 C.S.

Dada las caracteristicas de los nuevos planes de estudio se va utilizar instrumentos de evaluacion de
las competencias para documentar su desarrollo a lo largo de la asignatura.

Desde este punto de vista, el proceso de evaluacion se basara en la realizacion de tareas y
resolucion de situaciones problematicas cuyo punto mas critico se encuentra en el tipo de recursos
internos y externos que el estudiante tiene que movilizar y combinar adecuadamente para poder
responder con autonomia. Esto implica el escalonamiento de la complejidad de estas tareas para que
respondan a un modelo cognitivo empirico de aprendizaje de cada competencia y, en la utilizacion
de instrumentos de evaluacion que ayuden a la interpretacion del progreso y desarrollo competencia
de cada alumno.

Esta asignatura es PROMOCIONAL

Las instancias de evaluacion de la asignatura son:

. Dos examenes parciales, con una evaluacién recuperatoria en la cual se podra recuperar uno
solo de los parciales

. Trabajo préctico en equipo final integrador con instancias de entregas parciales.

. Examen final para los estudiantes que no obtengan la promocion directa.

. Examen integrador de la materia para quienes no han logrado la regularidad de la misma de
acuerdo con las pautas establecidas por la Facultad al respecto.

Todos los exdmenes seran tedrico-practicos, pudiendo los examenes finales ser orales o escritos
conforme lo defina la catedra y sera comunicado previamente.

Las fechas de los exdmenes parciales y finales seran establecidos en la programacioén académica de
la Facultad.

En estas evaluaciones se tendra en cuenta el nivel alcanzado por los estudiantes en interpretacion,
reflexion, aplicacidn, andlisis, integracion y comunicacion. Los contenidos tematicos de las
evaluaciones parciales guardaran relacion con el grado de avance en el desarrollo de la materia, a la
fecha de cada una de ellas, siendo posible la reiteracién de temas.

Los criterios con los que se valorara los procesos de evaluacion tanto en examenes parciales y
finales son:

. la precision de la respuesta.

. la pertinencia de ejemplos propuestos;

. el correcto uso del vocabulario técnico;

. la fundamentacion adecuada de la respuesta;

. la coherencia en la exposicién y/o desarrollo del escrito;

. el procedimiento en la resolucion del planteo;

. la correcta aplicacion de las metodologias ensenadas en clase (procedimientos);

. la correcta aplicacién de la teoria a la practica, a través de la proposicion de casos /ejemplos
reales.

El trabajo practico integrador, se realizara en equipo de trabajo comunicados por la catedra en cada
comision. En el mismo se aplicara la evaluacion continuaba a fin de realizar un seguimiento del
proceso de aprendizaje de los estudiantes. Se prevén entregas parciales a través de la plataforma.
Para la aprobacioén de los examenes y del trabajo practico en equipo final, se exigird un puntaje igual
o superior al 60% al cudl se le aplicara la escala ordinal de calificacién numérica establecida por la
Ord. 108/10 C.S.

15



Requisit bt I laridad

La condicion para que el estudiante obtenga la regularidad son:

Aprobar los dos parciales obligatorios (o su recuperatorio), pudiendo recuperar solo uno de los
mismos, por lo que el estudiante esta obligado a aprobar por lo menos uno de estos examenes para
acceder a la instancia del recuperatorio del examen parcial en el que resulté no aprobado. Para
aprobar se requiere un minimo de 60 puntos sobre 100 (60%)

Aprobar el trabajo grupal final integrador con un minimo de 60 puntos sobre 100 (60%). La
asignatura no exige asistencia salvo en las clases de exposicion.

La condicion del estudiante para obtener la regularidad sera por examen integrador son:

El estudiante que no alcance las condiciones de regularidad durante el cursado tendra la posibilidad
de adquirirla en el examen integrador establecido en la Ordenanza 18/03 CD. El mismo tendra lugar,
tal como indica la normativa vigente en la fecha que se fija en la programacion académica. Se
aprueba como indica la normativa actual con un minimo del 60% del puntaje total. El contenido
corresponde al evaluado en los exdmenes parciales.

El estudiante para acceder al examen integrador deberd inscribirse en Sistema Siu Guarani

El examen sera escrito. Para su aprobacion se exigira un puntaje igual o superior al 60%. En caso de
aprobacion, el estudiante sera calificado como “Regular” en el informe de las notas de la Catedra
correspondientes a ese turno., caso contrario seran calificado como "Libre"

Requisitos para aprobacion

Condiciones del estudiante
El estudiante al finalizar el dictado de la materia, podra alcanzar las siguientes condiciones:

. Condicion de estudiante promocionado

Para aprobar la asignatura por promocién directa sin examen final, el estudiante debera:

Aprobar los dos parciales en primera instancia (sin recuperatorio) con un puntaje de 80 puntos sobre
100 (80%) en cada una de ellas, no menos.

Aprobar el trabajo préactico grupal final integrador con un minimo de 70 puntos sobre 100, es decir
el 70%, no menos.

. Condicion de estudiante regular:

El estudiante debera:

Aprobar los dos parciales obligatorios (o su recuperatorio), pudiendo recuperar solo uno de los
mismos, por lo que el estudiante esta obligado a aprobar por lo menos uno de estos exdmenes para
acceder a la instancia del recuperatorio del examen parcial en el que resulté no aprobado. Para
aprobar se requiere un minimo de 60 puntos sobre 100 (60%)

Aprobar el trabajo final grupal integrador obligatorio, con un minimo de 60 puntos sobre 100, es
decir el 60%. En el caso que hayan estudiantes que obtengan un promedio inferior a 60% en el
trabajo, y habiendo aprobado los examenes parciales, o su recuperatorio o el integrador, tendran
una posibilidad de recuperacion el trabajo final por equipo, en las condiciones que indique la
catedra.

. Condicion del estudiante regular por examen integrador:
El estudiante que no alcance las condiciones de regularidad durante el cursado, tendra la posibilidad
de adquirirla en el examen integrador establecido en la Ordenanza 18/03 CD, siempre que la
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facultad habilite esta instancia para el bimestre. El mismo tendra lugar, tal como indica la normativa
vigente en la fecha que se fija en la programacion académica. Se aprueba como indica la normativa
actual con un minimo del 60% del puntaje total. El contenido corresponde al evaluado en los
examenes parciales.

El estudiante para acceder al examen integrador debera inscribirse en Sistema Siu Guarani

El examen sera escrito. Para su aprobacion se exigira un puntaje igual o superior al 60%. En caso de
aprobacion, el estudiante sera calificado como “Regular” en el informe de las notas de la Catedra
correspondientes a ese turno. Si no alcanzara las condiciones fijadas en el punto c), sera calificado
como “Libre” en el informe de las notas de la Catedra correspondientes a ese turno.

. Condicion de estudiante libre

Se considera estudiante libre a quien no se inscribié en la materia, o que, habiéndolo hecho, no
alcanzo las condiciones de regularidad. En este caso debe presentar un trabajo habilitador conforme
a las indicaciones de la catedra, en un plazo de 15 dias corridos antes de la fecha de examen. Es
condicién para acceder al examen libre, presentar en tiempo y forma el trabajo y aprobarlo con 60%.
Cumplido el primer requisito, accedera a un examen escrito u oral en primera instancia, debiendo
obtener un puntaje no inferior al 60% y luego un examen oral, con un puntaje no inferior al 60%. Es
condicién para pasar al segundo examen, el haber obtenido el minimo exigido en el examen escrito.
El segundo examen (oral) también podra ser tomado por escrito si la Catedra asi lo dispusiere.

Todos los examenes se calificaran de 0 a 100 puntos y su nota equivalente, de acuerdo con la Tabla
establecida en la Ord. N°108/10 del Consejo Superior.

Condiciones aprobar la materia

Estudiantes Regulares:
Aprobacion de la evaluacidn final tedrico - practica (oral o escrita) con un minimo de 60% del total
de puntaje asignado al examen.

Estudiantes Libres:

Presentacion y aprobacion de un trabajo integrador habilitante conforme a las pautas definidas por
la cétedra con un minimo de 60% del total de puntaje asignado al mismo. El mismo se presentara 15
dias antes del examen.

Aprobacidn de la primera instancia de evaluacién final tedrico practico, oral o escrito con 60% del
total de puntaje asignado al mismo.

Aprobacidén de la segunda instancia de evaluacion final tedrico practico, oral o escrito con 60% del
total de puntaje asignado al mismo.

Estudiantes promocionados.

Cumplir con los requerimientos establecidos para la promocion, el estudiante aprueba la asignatura
sin instancia de examen final

SISTEMA DE CALIFICACION FINAL (Ord 108/10 CS)

La calificacion final del estudiante en la materia, se obtendra de la siguiente forma:

Sistema Calificacion final: Ord 108/10 CS)

Estudiantes regulares:

La calificacion final de la materia del estudiante se obtendra de la siguiente forma:
. El 15 % de la calificacion obtenida en el Primer Examen Parcial.

17



. El 15% de la calificacién obtenida en el Segundo Examen Parcial.
. El 20% de la calificacion obtenida en el Trabajo en equipo final.
. El 50% de la calificacion obtenida en el Examen final.

Estudiantes regulares por integrador en el caso que la normativa lo permita:

La calificacion final de la materia del estudiante se obtendra de la siguiente forma:

. El 30 % de la calificacion obtenida en el Examen Integrador
. El 20% de la calificacion obtenida en el Trabajo en equipo final.
. El 50% de la calificacidon obtenida en el Examen final.

Estudiantes promocionados:

La calificacion final de la materia del estudiante se obtendra de la siguiente forma:

. El 30 % de la calificacion obtenida en el Primer Examen Parcial.
. El 30% de la calificacion obtenida en el Sequndo Examen Parcial.
. El 40% de la calificacidon obtenida en el Trabajo en equipo final.

Estudiantes Libres:

Las ponderaciones seran las siguientes:

. El 10 % de la calificacion obtenida en el Trabajo Habitador .

. El 45% de la calificacidon obtenida en el Primera Instancia Final.
. El 45% de la calificacidon obtenida en el Segunda instancia final.
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