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Requerimiento de tiempo del estudiante:
Horas Horas Subtotal Horas de Horas .de . Total horas
clases clases horas . trabajo Evaluaciones .
; P estudio , asignatura
teoria practica clases autonomo
62 || 58 || 120 | 120 | 0 I 8 I 248
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Introduccion a la Administraciéon , Logistica I - Cadena de Suministros (anual) ,




Contenidos

Fundamentos:

Logistica II: Logistica y Aprovisionamiento, como eslabones destacados de la cadena de valor
logistico, incluye temas de gran impacto en la Gestion Logistica. Tales como: concepto y tratamiento
del stock, sus diferentes estatus y relacion con la demanda. El almacenaje en depdsitos y su diseno,
como etapa de ajuste del flujo de bienes a lo largo de la cadena de suministros. La implementacion
de sistemas de aprovisionamiento, administracion de almacenes y entregas de pedidos generados
por el cliente. La distribucion fisica de ultima milla, conforme a las exigencias pactadas. Control de
gestion logistico y tablero de comando, monitoreo y ajuste de los planes de acciéon emanados de la
estrategia formulada. Remarcar la importancia en la economia del negocio. Siempre con una mirada
integradora con las demas asignaturas, clara premisa de esta licenciatura. Por tal razon se espera
que el estudiante, al finalizar el cursado de la materia maneje los conceptos basicos que le permitan
comprender: la importancia de la existencia de los inventarios y su administraciéon. Identificar sus
diferentes funciones. Detectar los canales de distribucion disponibles para llegar al cliente, etapa
final del proceso logistico. Desarrollar habilidades para: disefar sistemas de almacenaje, redes de
distribucién y toma de decisiones en la gestion logistica.

Contenidos Minimos:

Stocks. Definicion y clases. Capacidad y Nivel de servicio. Formatos de la Demanda. Sistemas de
aprovisionamiento. Tipos de almacenamiento. Layout. Almacenamiento estratégico. Gestion eficiente
de almacenes. Decisiones de almacenamiento. Inventario: funcionalidad y definiciones, costos
asociados, planificacion. Modelos de inventarios: administracion y control. Administracion de la
incertidumbre. Distribucion fisica de productos. Sistemas de distribuciéon. Localizaciéon. Canales de
distribucién. Buenas practicas logisticas.

Competencias Generales:

Buscar, seleccionar, evaluar y utilizar la informacion actualizada y pertinente para la toma de
decisiones en el campo profesional

Utilizar tecnologias de informacién y comunicacién genéricas y especializadas en su campo como
soporte de su ejercicio profesional

Asignar prioridades y trabajar en entornos de alta exigencia con la finalidad de brindar respuestas
oportunas y de calidad

Capacidad para encontrar nuevas ideas y soluciones

Capacidad para trabajar con otros en equipo con el objetivo de resolver problemas

Capacidad para manejar efectivamente la comunicacion en su actuacion profesional: habilidad para
la presentacion oral y escrita de trabajos, ideas e informes

Programa de Estudio (detalle unidades de aprendizaje):

Contenidos de las Unidades de Aprendizaje
CONTENIDOS TEORICOS

Unidad 1: Demanda
1.  Conceptos generales. Definiciones.
a. Pronosticos. Quiénes y como se realizan
b. Concepto de Variabilidad y Aleatoriedad
2.  Diferentes clases de demanda
a. Demanda temporal
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Demanda espacial
Regular
Irregular
Dependiente
Independiente
Métodos de pronosticacion. Fundamentos y aplicacion
Cualitativos
Cuantitativos
Causales
Errores en el prondstico.
Causas de los errores
Célculo de errores
Flexibilidad en la atencién de la Demanda.

Unidad 2: Inventarios
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Argumentos sobre su necesidad.
Participacion en la cadena de suministros
Inventarios, como variable clave en el Disefio Logistico

Definiciones y su relacion con el servicio al cliente
Clasificacion de los inventarios, de acuerdo a sus funciones
Inventarios en los procesos de produccion
Inventarios de acuerdo sus diferentes estados
Planificacién de los inventarios de acuerdo a la demanda
Evolucion de los inventarios. Funciones respecto del tiempo
Representacion grafica de la funcién stock.
Nomenclatura en las graficas.
Inventarios en transito
Su importancia en la estrategia de espacio disponible
Cuidados a tener en cuenta en el control de existencias.
Codificacion de los inventarios
Objetivos y eleccion de las variables a codificar.
Implicancias de la codificacién en el control de stock.
Costos asociados a la existencia de los inventarios
Costos administrativos para su adquisicién
Costos de mantenimiento de capital inmovilizado

Costos relacionados con las operaciones de almacenaje

Costos de otros servicios relacionados con el stock
Costos debidos al riesgo de deterioro y pérdidas

Costos provocados por la falta de calidad
Costos debido a la falta de flexibilidad frente a los requerimientos de la demanda

Unidad 3: Sistemas de Aprovisionamiento

1-

Funcidn y objetivos del aprovisionamiento de materiales.
Compatibilizacién entre funcién y objetivos

. Complejidad de los sistemas

Proceso de mejoras
Presiones para mantener niveles de inventarios determinados. Pull & Push
Métodos de reaprovisionamiento. Comparativa y utilizacion. Ventajas y desventajas
Por cantidad de pedido Fija
Por periodo de pedido Fijo
Punto de pedido.




a. Cuanto pedir y Cuando pedir

b. Stock de seguridad
5-  Reaprovisionamiento periodico.
6- Cantidad Econémica de Pedido (EOQ). Consideraciones y su validez. Formas de Célculo
7-  Planificacion de Requerimientos: de materiales (MRP). Su seleccion y aplicacion en el
aprovisionamiento.
8-  Sistemas Justo a Tiempo (JIT).

Unidad 4: Almacenamiento
1- Almacén y sus diferentes funciones. Su ubicacion en la cadena.
2-  Definicién. Objetivos. Localizacion.
3-  Clasificacion de los almacenes segun el sistema logistico
a. Plataformas de transferencia de cargas
b. Almacenes centrales
C. Almacenes intermedios
d. Almacenes de consolidacion
e. Plataformas de cross docking
4-  Tecnologias y Sistemas de almacenaje
5-  Equipamiento para manipulacién
a. Medios de elevacion. Diferentes usos y clasificaciéon
b. Medios de arrastre
6-  Operaciones de Carga y Descarga,
7-  Sistemas de transporte interno.
8-  Capacidad de almacenaje,
9-  Disefio de almacenes (lay out)
a. En funcion de la variedad y profundidad de stock de productos
b. En funcién de la compatibilidad

C. En funcion de la rotacion del stock
10- Tareas internas: recepcion y despacho.
11-  Sistemas de administracion de inventarios (warehouse).

a. Requerimientos para su implementacion
b. Variables necesarias para su parametrizacion. Ventajas de su aplicaciéon

Unidad 5: Gestién de Inventarios
1-  La gestion y su significado aplicado a la logistica de inventarios.
a. Objetivos fundamentales
b. Métodos de valoracién (IDENTIFICACION ESPECIFICA,FIFO, LIFO, CPP)
2-  Indice de Rotacion (IR), definicién. Su participacion en la estrategia de almacenaje.
3-  Rotacidén y decisiones de almacenaje.
a. Disenos de lay out y su relacidn con la rotacion de inventarios
b. Clasificacion de los inventarios por rotacion
c. Coémo almacenar de acuerdo al IR
d. Cuéanto almacenar de acuerdo a su IR
e. Diseno de rutinas de picking de acuerdo al IR
4-  Control de stocks.
a. El control de stock como tarea del Centro de distribucion
b. Concepto del Maestro de Articulos. Variables que incluye
C. Necesidad de disponer de una codificacion de los productos almacenados
d. Tecnologia utilizada en la codificacion y relevamiento de datos
e. Como asiste el sistema (ERP) de Gestion de Inventarios, en el control
5-  Stock de seguridad.




Su necesidad
b. Como se calcula
C. Cémo se realiza su seguimiento
6-  Planes de conteo y auditorias
a. Diferentes Métodos de control a utilizar
b. Seleccion del método adecuado
7-  Proceso operativo de Control de Stock
a. Quienes intervienen
Qué consideraciones se tienen con el stock en transito
Andlisis y Tratamiento de los resultados
8-  Indicadores de gestion de stock
a. Definicion y disefio de los indicadores
b. Funcion y objetivos de los Indicadores
o Condiciones que deben reunir los indicadores
d. Diferentes tipos de indicadores (eficacia, calidad, eficiencia)
e
f.

®
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. Cémo se construye un indicador a partir de un proceso logistico determinado
Indicadores que impactan en el servicio al cliente

Unidad 6: Distribuciéon
1-  Objetivos de la Distribucion.
2-  Diseiio de la Distribucién y tipo de producto a distribuir.
3-  Distribucién Extensiva, Intensiva, Selectiva y Exclusiva.
4-  Distribucidn fisica.
a. Recursos necesarios para la distribucion
b. Necesidades de transporte
c. Costos de distribucion
5-  Diseno de un sistema de distribucion. Variables necesarias (Pronostico de Demanda,
Prondstico de Pedido, caracteristicas del pedido)
6- Sistemas de administracion de pedidos (DRP).
7-  Canales de Distribucion. Definicion. Factores a considerar en la seleccion
8- Desarrollo del e-comerce y su impacto en los operadores logisticos.
9- Indicadores de control en la distribucion
10- Tercerizacion de tareas logisticas. Operadores Logisticos. Servicios y objetivos




Metodologia

Objetivos y descripcion de estrategias pedagdgicas por unidad de aprendizaje:

Objetivos a lograr con las estrategias pedagogicas

Unidad 1: Demanda

Resultado del aprendizaje:

En funcién de la informacion estadistica del mercado poder hacer predicciones de consumo en el
tiempo, que permitan disefar su aprovisionamiento.

Unidad 2: Inventarios

Resultado del aprendizaje:

Identificar las diferentes etapas de un proceso de aprovisionamiento. Planificar su existencia y
costeo.

Unidad 3: Sistemas de Aprovisionamiento
Resultado del aprendizaje:
En el proceso de aprovisionamiento, poder definir: qué, cuando y cuanto pedir.

Unidad 4: Almacenamiento
Resultado del aprendizaje:
Poder disefar el lay out de un almacén y las tareas que se realizan en su interior.

Unidad 5: Gestién de Inventarios

Resultado del aprendizaje:

Identificar las variables claves para lograr la maxima eficiencia y control en el manejo de los
inventarios.

Unidad 6: Distribucién

Resultado del aprendizaje:

Elegir el Canal de Distribucién y disefar la red de distribuciéon adecuada para abastecer el mercado
objetivo.

Carga Horaria por unidad de aprendizaje:

Horas de
Horas Horas de actividades de | Horas de Horas de
Unidad teori trabajos P . s tudi trabajo | Evaluaciones
eoricas practicos ormacion estudio | outénomo
practica
.t J 10 || 8 | 0 L 16 Jl o | o |
|2  J 1o || 8 | 2 L 16 | o | o |
. 3 | 10 | 8 | 2 L 16 J| o | o |
L 4 | 10 || 8 | 2 L 16 J| o | o |
| 5 | 1o || 8 | 2 L 16 | o | o |
L6 | 12 || 8 | 2 L 16 J| o | o |
PARCIALES
1,23y 4 0 0 0 24 0 8




Programa de trabajos practicos y/o aplicaciones:

Trabajos practicos complementarios con Unidad pedagdgica N° 1
N° 1 - Pronostico Demanda. Métodos Cuantitativos / Errores

Trabajos practicos complementarios con Unidad pedagdgica N° 2
N° 2 - Dimensionamiento Inventario Materia Prima

N° 3 - Inventarios en transito y Virtuales

N° 4 - Costos de Inventarios

Trabajos practicos complementarios con Unidad pedagdgica N° 3
N° 5 - Stock de Seguridad

N° 6 - Re aprovisionamiento a P:eriodo fijo

N° 7 - Re aprovisionamiento a Cantidad Fija/Lote 6ptimo

N° 8 - Planificacién Requerimiento Materiales - MRP

Trabajos practicos complementarios con Unidad pedagdgica N° 4
N° 9 - Capacidad de almacenaje
N° 10 - Infraestructura de Almacenaje

Trabajos practicos complementarios con Unidad pedagodgica N° 5

N° 11 - Valoracién de Inventarios (FIFO,LIFO,CPP)

N° 12 - Control de stocks - Toma de Inventarios (analisis ABC-Informe de toma de Inventarios)
N° 13 - Indicadores de Gestion Logistica

Trabajos practicos complementarios con Unidad pedagdgica N° 6

N° 14 - Juego de la cerveza

N° 15 - Costos de transporte y distribuciéon

N° 16 - Diseno de redes de distribucién metropolitana. Método de barrido de nodos

Bibliografia (Obligatoria y Complementaria):

Bibliografia

Los Profesores de la Catedra indicaran, al comienzo del desarrollo de cada unidad temadtica, la
bibliografia en forma analitica para cada tema del programa de la asignatura.

No obstante, a continuacion se sefialan las obras que tienen caracter de obligatorias y
complementarias en forma general.

a) Obligatoria

1. LOGISTICA. ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO. RONALD H. BALLOU.
QUINTA EDICION. 2004 ED. PEARSON PRENTICE HALL.

2.  MANUAL DE LOGISTICA INTEGRAL (JORDI PAU COS Y RICARDO DE NAVASCUES)
EDICIONES DIAS DE SANTOS 2014 MADRID).

3. ADMINISTRACION DE OPERACIONES. BIENES, SERVICIOS Y CADENAS DE VALOR. DAVID
A. COLLIER Y JAMES R. EVANS. SEGUNDA EDICION. ED. CENGAGE. 2009.

Metodologia de enseianza y aprendizaje:

Metodologia de Trabajo durante el cursado

1. Trabajo en clase:
Se dictara la asignatura con un enfoque eminentemente practico, basado en el aprendizaje




interactivo. Ademads estara orientada a la toma de decisiones, utilizando como principales recursos el
analisis de casos y el trabajo en equipo.

Se complementara en el ambito virtual con el desarrollo de determinados trabajos de investigacion,
sobre puntos especificos del programa. Se trabajara en la modalidad de: intercambios, consultas,
propuestas y elaboracion de informes, cumpliendo con la ensefianza virtual definida en el plan de
estudio y facilitando de esta manera la construccion colaborativa del conocimiento.

2. Clases tedricas o teorico-practicas: n® de horas semanales:

Las clases presenciales incluiran exposiciones, clases dialogadas y ejercicios de observacion,
reflexion e interaccién entre los alumnos y se utilizaran distintos recursos tales como pizarra, video,
imagen, sonido, enlaces web, etc-

Las clases son teorico- practicas, con una carga semanal de 4 (cuatro) horas.

3. Otras actividades:

Visitas programadas: Para potenciar la incorporacién de los conceptos enseniados y su aplicacion
real, se aprovechara la existencia de empresas situadas en Mendoza, relacionadas con la Logistica.
Se disefiaran guias que permitan al alumno sintetizar lo observado, en consonancia con los
conceptos co programaticos. Se confeccionaran informes ejecutivos, con respuestas a cuestionarios.
Se haréan propuestas de mejoras, de acuerdo a sus analisis.

Estos trabajos seran realizados en equipos y expuestos en clase.

4. Ambiente virtual

Se utilizara el ambiente virtual para, ademas del dictado de clases segun corresponda, trabajar con
foros, intercambios, consultas, presentacion y correccion de trabajos solicitados. Esto en
cumplimiento con la ensefanza virtual comprometida en el plan de estudio.

Sistema y criterios de evaluacion

Sistema de Calificacion final

a) En el caso de los alumnos regulares la nota final sera la obtenida en el examen final.

b) En el caso de los alumnos libres la ponderacién de la nota final resultara de la merituacién de
la instancia habilitante y del examen final, realizando un promedio de las notas obtenidas, del cual
surgira la calificacion final.

c) Se califica el examen final segun la siguiente escala de calificaciones (Ord. N° 108/10 CS).

RESULTADO ESCALA NUMERICA ESCALA CONCEPTUAL
NOTA %

NO APROBADO 0 0%

de 1%al12%

de 13% a 24%

de 25% a 35%

de 36% a 47%

de 48% a 59%

—_

OB W

APROBADO 6 de 60% a 64%




de 65% a 74%
de 75% a 84%
de 85% a 94%
de 95% a 100%
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Requisitos para obtener la regularidad

Condiciones de regularidad. Los alumnos deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1)  Presentar 10 (diez) trabajos practicos, basados en temas y desarrollos de las diferentes
Unidades del Programa, explicados en clase. Incluiran analisis de datos e informes solicitados por la
catedra. Se realizaran en forma individual y seran evaluados de la misma manera (individual). Los
temas, las fechas y la modalidad de presentacion seran definidos con la suficiente antelacion para
permitir su elaboracion. Los trabajos practicos se evaluaran como aprobado o desaprobado. En este
ultimo caso el alumno debera rehacerlo hasta conseguir la instancia de aprobado.

2)  Rendir y aprobar 4 (cuatro) exdmenes parciales. El alumno tendréa oportunidad de recuperar
hasta dos examenes parciales no aprobados o no rendidos. Cada parcial requerira para ser aprobado
un minimo de 60 % del puntaje total. de acuerdo a la Ord. N° 108/10-CS.

3)  Asistir al 75% de las clases tedrico - practicas. Esta condicion sera exceptuada para las clases
virtuales

Cumpliendo con estos requisitos los alumnos obtienen la condiciéon de Regular.

El alumno que no cumpla todas las condiciones previstas precedentemente para obtener la
regularidad, debera rendir un examen integrador, que abarcaré la totalidad de los temas evaluados
(s/ Ord. 02/16 CD) en el curso de la asignatura

Quien no alcanz6 las condiciones de regularidad ni aprobo el examen integrador quedara en
condicion de libre.

Requisitos para aprobacion

Para aprobar la asignatura se requiere de una evaluacion final.

En los trabajos practicos y examenes parciales, integrador y finales se considerara:
. La precision de la respuesta, cuando esta sea numérica.

. El correcto uso de los términos técnicos

. La fundamentacion adecuada de la respuesta

. La coherencia en la exposicion y/o desarrollo del escrito

. El procedimiento en la resolucion del planteo

Caracteristicas de los examenes finales

Los examenes finales son integradores, con revision de los conceptos generalistas tedrico practicos
de la asignatura. Los mismos incluyen una verificacion de los trabajos practicos desarrollados
durante el afo y aspectos tedricos de diversos puntos de la asignatura. Para lo cual el alumno
debera presentar al momento del examen final su carpeta de Trabajos Practicos completa y
corregida.

Los alumnos regulares rendiran un examen final escrito y oral, requiriendo para su aprobacién como
minimo: 60% del puntaje total definido para el mismo (Ord. N° 108/10-CS.).
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Para rendir como alumno libre se debera considerar lo siguiente:

Podran rendir la materia en calidad de alumno libre, dentro de las fechas establecidas en la
programacion académica de grado de la Facultad. En los tltimos turnos de las distintas épocas de
examenes.

El alumno que opte por rendir en calidad de libre, debera superar dos instancias de evaluacion:

Instancia habilitante: EI alumno debera tomar contacto con los Profesores de la Catedra para
coordinar la fecha y hora del examen. El alumno debera presentar 3 (tres) trabajos practicos
previstos en el cursado, a la catedra dentro de las 48 hs previas al examen final. Debiendo
exponerlos en forma oral para su aprobacion. En dicha instancia, los Profesores de la Catedra
podran hacer preguntas referidas a los trabajos practicos aludidos, como a cualquiera de los temas
tratado durante el cursado y que fueron abordados en las instancias de examenes parciales.

Examen final: el alumno que supere la instancia habilitante, estaran en condiciones de rendir el
examen final junto a los alumnos que rinden en condicion de regular.

Todas las instancias de evaluacion requeriran para su aprobacion, como minimo de un 60 % del
puntaje total .
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