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Contenidos

Fundamentos:

La cadena de suministro de clientes es un sistema de procesos de disefio y provision de soluciones a
requerimientos de los clientes formada por una red de organizaciones que administran y controlan el
flujo de bienes, servicios e informacion desde proveedores hasta el cliente final.

La logistica en una organizacion, se ocupa de la provision de todos los recursos (estrategia,
materiales y personas), necesarios para el desarrollo de la actividad natural de la misma;
planificando, implementando y controlando las acciones para un eficiente cumplimiento de los
objetivos.

Contenidos Minimos:

Cadena de Valor. Identificacion de SCM. Flujos y Actividades. Sistemas de empuje y de arrastre.
Logistica: elementos, propuesta de valor, funciones, operaciones, disposiciones operativas.
Diferencia entre Cadena de Suministro y Logistica. Redes de operaciones y servicios. Integracion y
sincronizacién de la SC. Logistica lean. Logistica Sustentable. Logistica de procesos productivos.

Competencias Generales:

Utilizar tecnologias de informacion y comunicacidn genéricas y especializadas en su campo como
soporte de su ejercicio profesional

Plantearse preguntas para la investigacion, el pensamiento 1dgico y analitico, el razonamiento y el
analisis critico

Asignar prioridades y trabajar en entornos de alta exigencia con la finalidad de brindar respuestas
oportunas y de calidad

Capacidad de aprendizaje autonomo

Capacidad para trabajar con otros en equipo con el objetivo de resolver problemas

Capacidad para manejar efectivamente la comunicacion en su actuacion profesional: habilidad para
la presentacion oral y escrita de trabajos, ideas e informes

Programa de Estudio (detalle unidades de aprendizaje):

Unidad 1: Cadena de valor

a-Concepto de valor y ventaja competitiva.

b-Estructura. Actividades principales y de apoyo. Eslabones de la cadena de valor
c-Integracion vertical y horizontal.

d-Flujo. Concepto

Unidad 2: Logistica y Cadena de Suministro

a-Breve historia. Origen de la logistica. Definiciones

b-Elementos y funciones de la logistica.

c-Descripcion de la estructura de la cadena. Modelo genérico de la cadena de suministro.
Fuerzas: Administracion integral, Capacidad de respuesta, Aspectos financieros, Globalizacién y
transformacion digital de la empresa (DBT).

d-La propuesta de valor logistico.

e-Funciones de la logistica: proceso de pedidos, inventario, transporte, almacenamiento, red de
planta.

f-Sistemas de aprovisionamiento (empuje y arrastre). Clasificacion.

g-Integracion y sincronizacion de la cadena de suministro.




Unidad 3: Operaciones logisticas

a-Operaciones logisticas: Adquisiciones, Apoyo a la fabricaciéon, Transporte y Distribucion. Flujos de
inventario e informacion.

b-Disposiciones logisticas. Escalonada, Directa, Combinada. Estructura flexible

c-Centros de logistica integral. Funciones. Tipos de operaciones. Alcance. Operadores logisticos
(3PL-4PL)

d-Aspectos generales, funciones y objetivos del transporte en la logistica. Modalidades

Unidad 4: Logistica de procesos productivos

a-Capacidad de fabricacion: Volumen, economia de escala. Variedad, economia de alcance.
Restricciones. Tiempo de desarrollo

b-Estrategias de fabricacion. Fabricacion segun planeacion (MTP), enfoque en el producto.
Fabricacién sobre pedido (MTO), enfoque en el proceso. Montaje a pedido (ATO), enfoque repetitivo.
Enfoque de personalizaciéon masiva.

c-Interfaces logisticas.

d-Analisis y disefio del proceso: Diagrama de flujo, mapeo del proceso, diagramas de procesos.

Unidad 5: Redes

a-Conceptos de redes, Disefio de la red, Estructura de una red de Distribucién. Herramientas para el
disefio, Tipo de redes, b-Configuracion de la red, Analisis del proceso productivo involucrado en la
red,

c-Planificacién de la red Logistica. Conceptos de capacidad, Planificaciéon de la capacidad.

d-Niveles de red Logisticas (estratégico, tactico, operacional, de control).

c-Modelo matemaético de las redes logisticas.

Unidad 6: Logistica Sustentable

a-Sistemas eficientes. Lean Management.

b-Sustentabilidad ambiental, social y econdmica.

c-Organizacion y administracion sustentable de la cadena de suministro.
d-Indicadores de sustentabilidad

e-Estrategias y practicas de logistica sustentable en el mundo. Logistica inversa.




Metodologia

Objetivos y descripcion de estrategias pedagdgicas por unidad de aprendizaje:

Unidad de aprendizaje No 1

Resultado del aprendizaje: Interpretar la Cadena de Valor. Identificar y reconocer actividades de
valor de las organizaciones. Identificar fuentes de ventaja competitivas

Estrategias de ensefianza y aprendizaje: Clases tedricas, practicas y de aplicacion.

Unidad de aprendizaje No 2

Resultado del aprendizaje: Incorporar los conceptos y fundamentos de Logistica y Cadena de
Suministro. Utilizar elementos y funciones de la logistica. Reconocimiento de la logistica como
actividad integradora.

Identificar organizaciones en una Cadena de Suministro. Relacionar la Cadena de Suministro y
Logistica con Cadena de Valor. Aplicar herramientas para determinar enfoques de empuje y arrastre
y sincronizacion de la Cadena de Suministro.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje: Clases teoricas, practicas y de aplicacion.

Unidad de aprendizaje No 3

Resultado del aprendizaje: Comprender las actividades de las Operaciones Logisticas. Reconocer los
flujos de inventario e informacion. Reconocer las disposiciones logisticas y relacionar con casos.
Identificar los operadores logisticos por sus caracteristicas. Identificar medios y modos de
transporte necesarios para operar en la Cadena de Suministro.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje: Clases tedricas, practicas y de aplicacion.

Unidad de aprendizaje No 4

Resultado del aprendizaje: Reconocer estrategias de fabricacion de una organizacion. Comprender
los conceptos de Economia de escala, variedad y alcance. Aplicar herramientas de representacion de
procesos para generar diagramas de flujo, proceso y mapeo.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje: Clases tedricas, practicas y de aplicacion.

Unidad de aprendizaje No 5

Resultado del aprendizaje: Comprender los conceptos de redes de operaciones. Reconocer tipos de
redes y su configuracion. Analizar mediante calculo, la configuracién de una red. Incorporar
herramientas de disefio de redes. Resolver modelos matemaéticos de redes.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje: Clases tedricas, practicas y de aplicacion.

Unidad de aprendizaje No 6

Resultado del aprendizaje: Comprender conceptos de Manufactura Esbelta. Comprender concepto
de Sustentabilidad. Desarrollar indicadores relacionados a sustentabilidad. Comprender conceptos y
operaciones de Logistica Inversa

Estrategias de ensefianza y aprendizaje: Clases tedricas, practicas y de aplicacién.

Trabajo Integrador

Resultado del aprendizaje: Comprender el concepto de integracion logistica y cadena de suministro
mediante el desarrollo de una caso de estudio.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje: Aplicacion de los contenidos a un caso real de estudio.

Carga Horaria por unidad de aprendizaje:




H Horas de
Horas oras de actividades Horas Horas de

Unidad teéri trabajos de f s de trabajo |Evaluaciones

eoricas practicos ep:;g:?cc;on estudio || autonomo

| 1 L6 4 | 2 L6 4 | o |
| 2 L 18 | 8 | 2 L8 4 | o |
| 3 L 8 | 4 || o L 4 )| e || o |
| 4 L8 4 2 L4 4 | o |
| 5 L6 4 | 2 L 6 | 6 | o |
| 6 L8 | 4 ] 2 L4 ) 2 || o |
|  1°Parcial || 1 | 1 | 0 I o | 0 I 0 |
| 2°Parcial || 1 | 1 | 0 I o | 0 I 0 |
| 3°Parcial || 1 | 1 I 0 I o | 0 I 0 |
| Recuperatorios || 0 || 0 || 0 || 0 || 0 || 4 |

Trabajo

Integrador 0 0 12 20 20 0

Programa de trabajos practicos y/o aplicaciones:

Una vez finalizado el desarrollo teorico de los diferentes contenidos de las unidades, los estudiantes
tendran clases practicas y de aplicacidon que contemplan el desarrollo de distintas actividades, segun
sea el caso de la unidad abordada.

La totalidad de los trabajos practicos a desarrollar se encuentra disponibles en el aula virtual de la
Catedra con el respectivo detalle de las actividades a realizar. Estas actividades pueden consistir en
la resolucion de ejercicios, analisis de casos y confeccion de presentaciones de los trabajos
practicos. Todos los trabajos practicos se exponen, y se realizan en grupo.

Unidad N°1
Trabajo Practico N°1: Cadena de Valor en una organizacion

Unidad N°2
Trabajo Practico N°2: Cadena Suministro

Unidad N°3
Trabajo Practico N°3: Integracion y sincronizacién cadena de suministro.
Trabajo Practico N°4: Operadores Logisticos

Unidad N°4
Trabajo Practico N°5: Logistica de Produccién

Unidad N°5
Trabajo Practico N°6: Redes Logisticas

Bibliografia (Obligatoria y Complementaria):

Los Profesores de la Catedra indicaran, al comienzo del desarrollo de cada unidad tematica, la
bibliografia para cada tema del programa de la asignatura.

No obstante, a continuacion se sefialan las obras que tienen caracter de obligatorias y
complementarias en forma general.




a) Obligatoria

1.  Ventaja Competitiva. Creacion y sostenimiento de un desempeno superior (M. Porter, Larousse
Ed. 2009)

2. Administracién y Logistica en la Cadena de Suministro (D.]. Bowersox, D.]. Closs, M. B.
Cooper; McGraw Hill 2° Edicién)

3.  Principios de Administracién de Operaciones. (J. Heizer; B. Render; Pearson Prentice Hall 5°
Edicion)

4.  Logistica. Administracion de la Cadena de Suministro (R.H. Ballou; Pearson Prentice Hall
5°Edicion)

5.  Administracion de la cadena de suministro, Estrategia, Planeacién y Operacién (Chopra,
Menidl; Pearson Prentice Hall 3° Edicion)

b) Complementaria

1.  Administracion de la cadena de suministro Toyota (V. Iyer; S. Seshadri; R. Vasher; McGraw Hill
2011)

2. Administracién de Operaciones. Bienes, servicios y cadenas de valor. (D.A. Collier, J.R. Evans;
Cengage Learning 2°Edicion)

Metodologia de enseianza y aprendizaje:

Trabajo en clase:

Las clases presenciales incluiran exposiciones magistrales, clases dialogadas y ejercicios de
observacion, reflexion e interaccion entre los alumnos y se utilizaran distintos recursos tales como
pizarrén, video, imagen, sonido, enlaces web, resolucién de casos, etc.

También se utilizara el ambito virtual para el desarrollo de determinados temas y para trabajar con
foros, intercambios, consultas, propuestas y elaboracion de trabajos, cumpliendo con la ensefianza
virtual definida en el plan de estudio y facilitando de esta manera la construccién colaborativa del
conocimiento.

Se realizaran visitas a diferentes organizaciones para visualizacion de casos concretos. Se realizara
informe y exposicion de los casos estudiados (instancia obligatoria requerida para regularidad).
Organizacidén de talleres y seminarios complementarios, dictados por docentes de la carrera e
invitados. También reuniones y exposiciones desarrollados por alumnos con la tutoria de docentes
de la carrera, aportando y publicando trabajos de relevamiento, resultados, investigacion y
propuestas de mejora.

Sistema y criterios de evaluacion

CARACTERISTICAS DE LOS EXAMENES FINALES

Los exdmenes finales son integradores, con revision de los conceptos generalistas de la asignatura.
Los mismos incluyen una verificacion de los trabajos practicos desarrollados durante el afio y
aspectos tedricos de diversos puntos de la asignatura relacionados con la tematica organizacional.

Los alumnos regulares rendiran un examen final escrito, oral o escrito/oral, el que requiere para su
aprobacion, como minimo: de un 60% del puntaje total definido para el mismo, de acuerdo a la Ord.
N° 108/10-CS.

En los examenes escritos se considerara *:

n ortografia y redaccion;

[ la precision de la respuesta;

[ el correcto uso de los términos técnicos;

| la fundamentacion adecuada de la respuesta;




| la coherencia en la exposicion y/o desarrollo del escrito;
] el procedimiento en la resolucion del planteo;
*También aplica para las instancias de evaluaciones parciales y Trabajos Practicos

Para rendir como alumno libre se debera considerar lo siguiente:

Podran rendir la materia en calidad de alumno libre en las fechas establecidas en la programacion
académica de grado de la Facultad.

Para ello deberan presentar los trabajos practicos a la catedra 15 dias antes de la fecha del examen
final debiendo exponerlos en forma oral para su aprobacion. Los alumnos que superen esta instancia
estaran en condiciones de rendir un examen global oral o escrito 7 dias antes de la fecha fijada para
el examen final de los alumnos libres.

Tomar contacto con los Profesores de la Catedra con la suficiente antelacion para coordinar la
presentacion de los trabajos practicos y la fecha del examen global.

Habiendo aprobado el examen global, se encontrara en condiciones de rendir el examen final junto a
los alumnos que rinden en condicién de regular.

Todas las instancias de evaluacion requeriran para su aprobacién, como minimo de un 60 % del
puntaje total definido para las mismas de acuerdo a la Ord. N° 108/10-CS.

Requisitos para obtener la regularidad

1)  Presentar seis (6) trabajos practicos planteados por los Jefes de Trabajos Practicos. Incluiran
analisis de datos e informes solicitados por la catedra, se realizaran en grupo y seran evaluados
individualmente. Los grupos no podran ser mayores a 4 (cuatro) integrantes y seran formados por
los mismos alumnos. Los temas, las fechas y la modalidad de presentacion son definidos con la
suficiente antelacidon para permitir su elaboracién. El alumno sélo podra recuperar (2) dos trabajos
practicos desaprobados o no presentado en término. Los trabajos practicos se evaluaran como
aprobado o desaprobado.

2) Presentar un informe y exposicion de casos estudiados de organizaciones locales, con los
requerimientos dados por la catedra.

3)  Rendir tres (3) examenes parciales individuales. Cada evaluacion parcial tiene su instancia de
recuperacion. Cada parcial requerira para ser aprobado, como minimo, un 60 % del puntaje total
asignado a cada uno de ellos, de acuerdo a la Ord. N° 108/10-CS.

4)  Asistir al 75% de las clases teorico - practicas.
Cumpliendo con estos requisitos los alumnos obtienen la condiciéon de Regular.
El alumno que no cumpla todas las condiciones previstas en el apartado anterior, para obtener la

regularidad, debera rendir un examen integrador el que abarcaré la totalidad de los temas
evaluados en el curso de la asignatura. Ord 18/03 CD y modif.

Requisitos para aprobacion

Son condiciones para aprobar la asignatura rendir y aprobar un examen final, tanto para el alumno
en condicién de regular como para el que rinda en condicién de libre.




