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Contenidos

Fundamentos:

La administracion de operaciones es la administracion de los recursos productivos de la
organizacion. Esta 4drea se encarga de la planificacidn, organizacion, direccion, control y mejora de
los sistemas que producen bienes y prestan servicios. Por lo expresado, el Licenciado en
Administracién debera conocer los fundamentos de los diferentes sistemas productivos, sus
caracteristicas y diferencias de organizaciones publicas y privadas.

El estudiante en el marco de esta asignatura podra identificar las principales variables operativas de
la organizacion y adquirir habilidades para aplicar modelos de programacion. También podra:

* reconocer los tipos de sistemas productivos y comprender sus variables de complejidad,

* representar la realidad de una situacion empresarial mediante modelos cuantitativos,

* adquirir habilidad para resolver modelos utilizando software disponible y evaluar resultados,

* interpretar los resultados del control estadistico de calidad.

Contenidos Minimos:

La empresa como sistema productivo; contexto interno y externo; decisiones estratégicas de la
administracion de operaciones. Sistemas de produccion (en linea, intermitente, por proyecto).
Medidas de productividad. Disefio de productos y servicios. Distribucion en planta. Aplicaciones de
programacion lineal y modelos de transporte. Simulacion de variables técnicas. Teoria de stocks:
modelos deterministicos y probabilisticos. Control estadistico de calidad.

Competencias Generales:

Buscar, seleccionar, evaluar y utilizar la informacion actualizada y pertinente para la toma de
decisiones en el campo profesional

Utilizar tecnologias de informacién y comunicaciéon genéricas y especializadas en su campo como
soporte de su ejercicio profesional

Capacidad critica y autocritica

Capacidad de aprendizaje autonomo

Capacidad para trabajar con otros en equipo con el objetivo de resolver problemas

Flexibilidad para trabajar en entornos de diversidad

Capacidad para manejar efectivamente la comunicacion en su actuacion profesional: habilidad para
la presentacion oral y escrita de trabajos, ideas e informes

Competencias Especificas:

Capacidad para formular, desarrollar y gestionar sistemas de seguimiento y evaluacion de planes
estratégicos, tacticos y operativos, considerando el marco de las diferentes teorias administrativas
en sintonia con el contexto de la organizacién y sus caracteristicas particulares

Capacidad para optimizar la gestion empresarial con el apoyo de sistemas de informacién efectivos y
con el uso de las TIC genéricas y especializadas en la administracion

Programa de Estudio (detalle unidades de aprendizaje):

Unidad 1: La empresa como sistema productivo: contexto interno y externo.
1- Esquema conceptual de la materia: ambito, funciones, actividades y tareas.
2- Decisiones estratégicas, tacticas y operativas.

3- Planes y programas.

4- Enfoque de proceso.




Unidad 2: Disefno de productos y servicios.

1- Definicion de bienes y servicios.

2- Estrategias para la introducciéon de nuevos productos.

3- Disefio modular.

4- La funcioén de la casa de la calidad.

5- Tecnologias aplicables.

6 - Conceptos, beneficios y desafios del Lean Management. Mencién de las herramientas.

Unidad 3: Disefio del sistema productivo.

1- Sistemas productivos: en linea, intermitente y por proyecto.

2- Diferencia de linea de montaje o ensamble, de fabricacion y de proceso continuo.

3- Matriz proceso-producto.

4- Seleccion del sistema productivo.

5- Redes y CPM (método del camino critico) /PERT (técnicas de revision y evaluacion de programa)
método del camino critico.

Unidad 4: Medidas de productividad.
1- Concepto de productividad.

2- Diversas medidas de productividad.
3- Matriz de objetivos (OMAX).

4- KPI's y OKR's.

Unidad 5: Localizacion.

1- Localizacién de planta.

2- Factores que afectan las decisiones.

3- Sistemas de informacién geografica.

4- Localizacion de una sola instalacion.

5- Métodos de localizacion.

6- Distritos o concentraciones industriales.
7- Relocalizacion.

Unidad 6: Distribucién en planta.

1- Concepto.

2- Objetivos.

3- Tipos de distribucion.

4- Factores a considerar en la distribucion en planta.

5- Secuencia de andlisis para la distribucion. Disefio de procesos. Estudio de Métodos.
6- Herramientas que se utilizan en el disefio de distribucion en planta. (Diagramas).

Unidad 7: Programacion lineal (PL) y modelos de transporte.
1- Conceptos basicos.

2- Andlisis analitico y grafico en PL.

3- Aplicaciones informaticas de resolucion en PL.

4- Matriz de resolucién en modelos de transporte.

5- Métodos de resolucién en modelos de transporte.

6- Simulacion de variables técnicas.

Unidad 8: Gestion de inventarios (Stocks).
1- Concepto de gestion de inventarios.

2- Tipos de inventarios.

3- Funciones.




4- Tacticas de reduccion de inventario.
5- Analisis ABC.
6- Modelos de inventario.

Unidad 9: Introduccién a la Calidad.

1- Conceptos de calidad.

2- Distintos enfoques hacia la calidad.

3- Concepto de Sistemas de Gestion de la Calidad. Modelo de Deming.
4- Calidad segun el enfoque basado en procesos.

5- Herramientas para la administracion de la calidad.




Metodologia

Objetivos y descripcion de estrategias pedagdgicas por unidad de aprendizaje:

Unidad 1: La empresa como sistema productivo

- Resultado del aprendizaje:

Diferenciar las decisiones estratégicas de las tacticas y de las operativas, reconociendo cada una de
ellas.

Reconocer planes y programas.

- Estrategias de ensefnianza y aprendizaje:

Clases teoricas y practicas, dialogadas, generando busqueda e interpretacion de informacion, puesta
en comun.

Proyeccion de material audiovisual con presentaciones didacticas.

Material mediado. Vinculacidn a sitios de interés como fuente de informacion y consulta.

Unidad 2: Disefio de productos y servicios

- Resultado del aprendizaje:

Caracterizar el disefio de bienes y servicios.

Incorporar al proceso de disefio los conceptos de sostenibilidad.

- Estrategias de ensefnianza y aprendizaje:

Clases teoricas y practicas, dialogadas, generando busqueda e interpretacion de informacion, puesta
en comun.

Proyeccion de material audiovisual con presentaciones didacticas.

Material mediado. Vinculacidn a sitios de interés como fuente de informacion y consulta.

Unidad 3: Disefo del sistema productivo

- Resultado del aprendizaje:

Reconocer las caracteristicas de los distintos tipos de sistemas productivos.

Comprender la evolucién de los sistemas productivos.

Incorporar las herramientas de programacion de proyectos.

- Estrategias de ensefnianza y aprendizaje:

Clases teoricas y practicas, dialogadas, generando busqueda e interpretacion de informacion, puesta
en comun.

Proyeccion de material audiovisual con presentaciones didacticas.

Material mediado. Vinculacidn a sitios de interés como fuente de informacion y consulta.

Unidad 4: Medidas de productividad

- Resultado del aprendizaje:

Reconocer y seleccionar indicadores de productividad. Diferenciar un indicador de un objetivo.
Manejo de matrices de valoracion de eficiencia global.

- Estrategias de ensefianza y aprendizaje:

Clases tedricas y practicas, dialogadas, generando busqueda e interpretaciéon de informacion, puesta
en comun.

Proyeccion de material audiovisual con presentaciones didacticas.

Material mediado. Vinculacidn a sitios de interés como fuente de informacion y consulta.

Unidad 5: Localizacién

- Resultado del aprendizaje:

Reconocer factores de localizacion y su importancia relativa.
Distinguir distritos o concentraciones industriales con sus ventajas.
Identificar y aplicar herramientas para seleccionar la localizacion.




- Estrategias de ensefnianza y aprendizaje:

Clases teoricas y practicas, dialogadas, generando busqueda e interpretacion de informacion, puesta
en comun.

Proyeccion de material audiovisual con presentaciones didacticas.

Material mediado. Vinculacidn a sitios de interés como fuente de informacion y consulta.

Unidad 6: Distribucién en planta

- Resultado del aprendizaje:

Diferenciar los distintos tipos de distribucion.

Identificar y utilizar herramientas para el disefio de distribucién en planta

- Estrategias de ensefianza y aprendizaje:

Clases teoricas y practicas, dialogadas, generando busqueda e interpretacion de informacion, puesta
en comun.

Proyeccion de material audiovisual con presentaciones didacticas.

Material mediado. Vinculacidn a sitios de interés como fuente de informacion y consulta.

Unidad 7: Programacion lineal y modelos de transporte

- Resultado del aprendizaje:

Conceptualizar problemas de minimizaciéon y maximizacion.

Utilizar métodos de resoluciéon en modelos de Programacion Lineal.

- Estrategias de ensefianza y aprendizaje:

Clases tedricas y practicas, dialogadas, generando busqueda e interpretaciéon de informacion, puesta
en comun.

Proyeccion de material audiovisual con presentaciones didacticas.

Material mediado. Vinculacidn a sitios de interés como fuente de informacion y consulta.

Unidad 8: Gestion de inventarios (Stocks)

- Resultado del aprendizaje:

Reconocer los costos de inventario.

Clasificar los componentes de los inventarios por su importancia.

- Estrategias de ensefianza y aprendizaje:

Clases tedricas y practicas, dialogadas, generando busqueda e interpretaciéon de informacion, puesta
en comun.

Proyeccion de material audiovisual con presentaciones didacticas.

Material mediado. Vinculacion a sitios de interés como fuente de informacion y consulta.

Unidad 9: Introduccién a la Calidad

- Resultado del aprendizaje:

Incorporar modelos de calidad.

Comprender la importancia del control estadistico de la calidad.

- Estrategias de ensefianza y aprendizaje:

Clases teoricas y practicas, dialogadas, generando busqueda e interpretacion de informacion, puesta
en comun.

Proyeccion de material audiovisual con presentaciones didacticas.

Material mediado. Vinculacién a sitios de interés como fuente de informacion y consulta.

Carga Horaria por unidad de aprendizaje:
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Programa de trabajos practicos y/o aplicaciones:

TP N° 1: Disefio del Proceso del servicio - Blue printing.
TP N° 2: Diagrama de flujo.
TP N° 3: Ejercicio de programacidn lineal - Solver.

Clase N¢ 1: TEMA 1: Presentacion de la materia. Informacion de los TP (Grupales). Grafico de
Proceso. Esquema conceptual: contexto interno y externo.
TEMA 2: Procesos, planes y programas. Org. tradicionales y modernas. Decis.

Clase N¢ 2:

estratég., tacticas y operativas. (U1). Lean Management: los 5 principios y los 7 desperdicios. (U2)
TEMA 2: Lean Management (cont.): Herramientas y técnicas de LEAN management:
Poka yoke, kanban, el 5S, el gemba walk y el kaizen. Beneficios y desafios de LEAN.

Clase N¢ 3:

Clase N¢ 4:
Clase N9 5:

Clase N? 6:
Clase N¢@ 7:
Clase N¢ 8:
Clase N9 9:
Clase N2 10:
Clase N2 11:
Clase N@ 12:
Clase N2 13:
Clase N¢ 14:
Clase N2 15:
Clase N¢ 16:

TEMA 3: Disefo de servicios. Blue Printing.
TEMA 4: Diseno de productos. Despliegue de la funcion de la calidad como
herramienta. Casa de la calidad.
CONTROL N° 1: temas 1-2-3
TEMA 5: Diseno del sistema productivo.
TEMA 6: Localizacion de plantas. Relocalizacion.
TEMA 7: Distribucién en planta.
TEMA 8: Medidas de Productividad. Matriz Omax. KPI. OKR.
CONTROL N° 2: temas 4-5-6-7

TEMA 9: Gerencia de proyectos.
TEMA 9: Redes y CPM / PERT.

TEMA 10: Introduccién a la Calidad. Costos visibles y ocultos. Método de las 5 "S".

CONTROL N° 3: temas 8-9-10

TEMA 11: Gestion de Inventario: conceptos clave, Métodos de control de inventarios,

Gestion de la demanda. JIT (Kanban).

Clase N¢@ 17:
Analisis ABC.
Clase N¢ 18:

TEMA 12: Gestion de Inventario: Niveles de inventario, Sistemas de inventario.

TEMA 13: Programacion lineal: relaciéon con la programacion de la produccion, la




gestién de inventarios, la logistica y la capacidad.

Clase N219: CONTROL N° 4: temas 11-12

Clase N2 20: TEMA 13: Programacion lineal: relacion con la programacion de la produccion, la
gestion de inventarios, la logistica y la capacidad. Seleccion de inversiones con programacion lineal.
Clase N2 21: TEMA 14: Introduc. a las tecnologias. Industrias 4.0

Clase N222: CONTROL N° 5: temas 13-14

Clase N¢ 23: Clase de integracion de conceptos y temas. Exposicion de un profesional invitado.
Clase N¢ 24: Recuperatorio de Controles y Trabajos Practicos

Clase N¢ 25: Evaluacidon de competencias para promocion: expresion oral, investigacion,
comprension, etc.

Clase N© 26: Evaluacién de competencias para promocion: expresion oral, investigacion,
comprension, etc.

Clase N¢ 27: Evaluaciéon de competencias para promocion: expresion oral, investigacion,
comprension, etc.

Bibliografia (Obligatoria y Complementaria):

a) Obligatoria

(01) CHASE, Richard B. - AQUILANO, Nicholas J. - JACOBS, F. Robert, “Administraciéon de
Produccion y Operaciones - Manufactura y Servicios” - 13a Ed. - IRWIN, Mc Graw Hill, Colombia,
2015.

(02) KRAJEWSKY, Lee J. - RITZMAN, Larry P. - MALHOTRA, Manoj, “Administracion de
Operaciones - Procesos y Cadenas de Valor” - 8a Ed. - PEARSON EDUCATION, México, 2008.

(03) RIGGS, James L., “Sistemas de Produccion - Planeacion, Anélisis y Control” - 3a Ed.- LIMUSA,
Noriega Editores, México, 2005.

(04) SCHROEDER, Roger, “Administracion de Operaciones” - Concepto y Casos Contemporaneos -
5a Ed. - MC Graw-Hill - 2011.

(05) HEIZER, Jay - RENDER, Barry, “Direccién de la produccién” - Tomo I, Decisiones estratégicas y
Tomo II, Decisiones tacticas” - 6a Ed. PRENTICE HALL, Pearson Educacion, Espana, 2001.

(06) ADLER, Martin Oscar (Coordinador), “Producciéon & Operaciones” - 1a Ed. - MACCHI, Buenos
Aires, 2004.

(07) COLLIER, David A. - EVANS, James R., "Administracion de Operaciones" - 5ta. Ed. - CENGAGE
Learning, 2015.

b) Complementaria que se indica durante el cursado

(01) Paginas de internet diversas (PHPSimplex.com; economipedia.com; gestiopolis.com;
ingenieriaindustrialonline.com; etc.)

(02) Videoteca de la catedra

(03) Publicaciones en diarios, revistas, empresas, etc.

(04) Sitios o Apps especializadas.

Actualizacién y combinacion de fuentes:

La bibliografia y los articulos, videos, etc., se actualizan de acuerdo a los avances tecnologicos,
metodologias de trabajo en el &mbito del area de las operaciones, combinando los mejores
contenidos de la bibliografia tradicional como también de los sitios especializados en cada tema.

Metodologia de enseianza y aprendizaje:

1. Clases Tedricas

Se dictaran utilizando medios audiovisuales tales como videos especificos, presentaciones en
PowerPoint y busquedas en Internet. Se utilizara tanto la metodologia de la clase magistral como asi
también el coloquio, adelantando el material de cada tema, y de acuerdo al tipo de tema que se




trate. Se hara uso se la pagina de Econet para acompaiiar al estudiante en su proceso de ensefanza-
aprendizaje.

2. Clases Practicas

Los estudiantes formaran grupos de trabajo de un maximo de 2 a 5 integrantes (se definira de
acuerdo a los estudiantes inscriptos) para:

a. Realizar los trabajos practicos establecidos por la Catedra. Cuando las circunstancias lo permitan
se haran visitas a distintas organizaciones relacionadas con la asignatura, siempre coordinando con
asignaturas del mismo cuatrimestre.

b. Analizar criticamente videos y presentaciones de empresas y casos seleccionados que seran vistos
en clase.

c. Buscar en Internet tanto paginas relacionadas con temas de Administracion de Operaciones, como
asi también paginas de Software y de Casos de aplicacidn.

d. Se resolveran ejercicios de aplicacion, en particular sobre aquellos temas que permiten su
tratamiento mediante modelos, ya sean graficos o cuantitativos.

e. Se presentaran por medio de demostraciones y ejemplos, distintos tipos de software de aplicacion
en temas especificos.

Tanto para las visitas a centros de operaciones como el analisis critico de los videos y presentaciones
y la busqueda en Internet, los estudiantes contaran con una guia de observacion para la realizacion
de los informes correspondientes.

f- Dentro de las clases practicas se prevé la visita y didlogo de un profesional de la Administracion de
Operaciones con los estudiantes.

Sistema y criterios de evaluacion

Actividades practicas:

Los estudiantes deben presentar de manera grupal, 3 (tres) trabajos practicos establecidos por la
catedra. En cada uno se evalua presentacion, expresion escrita, expresion oral, analisis critico,
investigacion y cumplimiento de fechas. Ademas, al ser grupales, se evalda el trabajo en equipo. Los
trabajos practicos se califican como aprobados o desaprobados.

Evaluaciones de control continuo:

Se toman evaluaciones continuas por tema, acorde a la programacion, compuestas por un
cuestionario, preguntas con respuesta de eleccion multiple y/o de tipo verdadero/falso, y podran
incluirse problemas o preguntas de desarrollo conceptual que permitan ampliar la evaluaciéon sobre
algin tema especifico.

Régimen de promocion directa:

Los estudiantes que obtengan como resultado:

a) un minimo de 80 puntos de cada evaluacion continua, o

b) sumar 400 puntos entre todas las evaluaciones continuas previstas (se prevén 5) pero siempre con
un minimo de 60 puntos en primera instancia.

Y que ademas aprueben los trabajos practicos en primera instancia y una instancia oral en la cual se
evaliian competencias como expresién oral, investigaciéon, comprension, e integracion y aplicacion
de conceptos, seran promovidos en forma directa, siempre y cuando cumplan con el requisito de
correlatividad segtn la normativa vigente y la instancia oral establecida al final del cursado.

Sélo tendra una instancia de recuperacion para la promocidén directa, el estudiante que no haya
podido asistir a una (1) de las evaluaciones continuas por alguno de los siguientes motivos:

a) por enfermedad debidamente justificada, o

b) por representacion deportiva acreditada por la federacion que corresponda.
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Examen integrador:

El examen integrador, previsto en la Ordenanza 18/03 CD y modif. para los estudiantes que no
alcanzan la regularidad durante el cursado, podra estar compuesto por un cuestionario, preguntas
con respuesta de eleccion multiple y/o de tipo verdadero/falso y podran incluirse problemas que
permitan ampliar la evaluacion sobre algin tema especifico. Los temas de este examen incluiran los
temas de las evaluaciones continuas.

Todas las evaluaciones se aprueban con un minimo de 60 % (Ord. 108/10 CS), sean evaluaciones
continuas o el mismo examen integrador para regularizar la asignatura.

Requisitos para obtener la regularidad

1. Estudiante Regular: al finalizar el cursado, el estudiante podra adquirir la condicién de regular si,
habiéndose inscripto para cursar la materia, ha presentado y aprobado todas las actividades
practicas y ha aprobado todas las evaluaciones continuas parciales. Sélo podra recuperar 2 (dos)
evaluaciones continuas y 1 (uno) trabajo practico. Si no obtuvo la regularidad durante el cursado,
podra alcanzarla aprobando el examen integrador y las actividades practicas que prevé el régimen
académico (Ord. 18/03 CD y modif.).

Se recomienda a los estudiantes asistir como minimo a un 75% de las clases tedricas para poder
llevar la asignatura adelante. Excepto segun Res. N.2 39/21 CD.

2. Estudiante Libre: Sera aquel estudiante que no se ha inscripto para cursar la materia o aquel que
habiéndose inscripto, no alcanzé la regularidad durante el cursado, ni aprobd el examen integrador.

Requisitos para aprobacion

Los examenes finales son integradores, con revision de los conceptos generalistas de la asignatura.
Los mismos incluyen una verificacion de los trabajos practicos desarrollados durante el cursado y
aspectos tedricos de diversos puntos de la asignatura relacionados con la temética de las
organizaciones.

Los estudiantes que estén en condiciones de alcanzar la promocion directa de la asignatura,
accederan a la misma completando una instancia oral definida por la catedra, en la cual se evalian
competencias como expresion oral, investigacion, comprension, integracion de conceptos, etc.

Los estudiantes regulares rendiran un examen final escrito y/u oral. El examen final escrito se
requiere como minimo un 60% del puntaje total definido para su aprobacion y ademas un 60% del
puntaje definido en cada uno los bloques y/o preguntas a desarrollar.

En los examenes escritos se considerara:

- ortografia y redaccion.

- la precision de la respuesta.

- el correcto uso de los términos técnicos.

- la fundamentacion adecuada de la respuesta.

- la coherencia en la exposicion y/o desarrollo del escrito.

- el procedimiento en la resolucion del problema.

En los exdmenes orales se considerara:

- la expresion oral.

- el correcto uso de los términos técnicos.
- la precision de la respuesta.

- la coherencia en la exposicion.

Para rendir como estudiante libre se debera considerar lo siguiente:
- Planificar rendir la materia como estudiante libre de acuerdo a la programacion de la Facultad.
- Tomar contacto con los Profesores de la Catedra con 30 dias de anticipacion para coordinar la
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presentacion de los trabajos practicos (que correspondan al ultimo dictado de la asignatura) y la
fecha del examen global habilitante.

- Los estudiantes libres deberan presentar los trabajos practicos a la catedra 15 dias antes de la
fecha del examen global habilitante debiendo exponerlos en forma oral para su aprobacién. Los
estudiantes que superen esta instancia estaran en condiciones de rendir un examen global
habilitante escrito y/u oral 7 dias antes de la fecha fijada para el examen final de los alumnos libres.
El examen final sera rendido junto a los estudiantes que rinden en condicién de regular.

El examen requerird como minimo de un 60 % del puntaje definido para su aprobacién y ademas un
60% del puntaje definido en los bloques y/o preguntas a desarrollar. En ese caso estaran en
condiciones de rendir el examen final, Ord n® 108/10 CS.

Todos los estudiantes deberan aprobar el examen final para aprobar la asignatura, a excepcién de
aquellos que hayan obtenido la promocién directa.
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