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30 CONGRESO

CALIDAD EN

LA GESTION

Hacia un desarrollo tecnologico, sostenido y responsable
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Ing. Diego Liberal

* Ingeniero Electromecanico / Universidad
Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional
Mendoza.

* Flowserve S.A. — (Flowserve Pump Division)
Mendoza / Buenos Aires. Desde Mayo de 2013,
hasta la fecha) / Black belt — Responsable del
departamento de CIP.

* Flowserve S.A. — (Flowserve Pump Division)
-Desde Marzo de 2011, hasta Mayo de 2013/
Ingeniero de Producto - Dpto. de Ingenieria

* -Desde Mayo de 2008, hasta Marzo de 2011 /
Ingeniero de Proyectos - Dpto. de Ingenieria
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Ing. Pablo Contreras

« 2013 FLOWSERVE Mendoza
Abril- Ingeniero Senior de Aseguramiento de la
Calidad. Gestion de la Calidad.

« AESA - YPF S.A. Mendoza
-Septiembre- Ingeniero de Produccion, soporte y
asistencia en montaje, Planta de ARGENTINA

« AESA -YPF S.A. Mendoza

-Enero- Produccién de Prefabricados-
Hidrodesulfuracion HDSIII, Aguas Agrias
ARGENTINA

* Trainee en LGIPM Metz 5 meses Laboratoire

de Génie Industriel et Production mecanique
de Metz FRANCIA

Accountability and Execution onfidential — For Inter erve Us Foundations for Sustainable Growth
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NUESTRAS INSTALACIONES
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PLANTA MENDOZA ARGENTINA

Area Total
39.274 m?

Construcciéon Planta
1960/62 & Nuevas
expansiones de
Naves

Area de Planta
12.260 m?

Area de Produccion
Actual 10460 m?

Area de Oficinas
1.800 m?
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Planta Mendoza )
FLOWSERVE 00RO 8 |
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* CERTIFICACION ISO 9001 - DESDE 1995
« RECERTIFICACION ISO 9001:2008 EN 2013

\

®LRQA

Business Assurance

CERTIFICATE OF APPROVAL

This is to certify that the Quality Management System of:

Flowserve S.R.L.
Godoy Cruz, Provincia de Mendoza, Argentina

has been approved by Lioyd's Register Quality Assurance
to the following Quality Management System Standard:

150 9001:2008
The Quality Management System is applicable to:

Development and Manufacture of Centrifugal Pumps and
Mechanical Seals, including M t of Installati
Service and Repair

This certificate  valid only in association with the certificate schedule bearing the same
number on which tha locations applicable to this approval are listed.

Approval Original Approval: 17 January, 1996
Centificate No: SAC 702031
Current Certificate: 1 December, 2010

Certificate Expyy: 30 November, 2013
//

{ f
fssued by: Uoyd's Riglster Central & South America Linvted
on behalf of Lioyd'd Register Quality Assurance

This documest s b1 O the Broaion 6 the revere
71 Fenchurch Steet, Londion EC3M 415 Urvind Kingdom. Regitiston rumter 1875370

= J

Accountability and Execution

Confidential — For
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Business Assurance

CERTIFICATE SCHEDULE

Flowserve S.R.L.
Godoy Cruz, Provincia de Mendoza, Argentina

Main Location Activities

Godoy Cruz, Pria. de Mendoza Develpment and Manufacture of

Argeniting Centrifugal Pumps and Mechanical Seals,
including Managernent of Installation,
Service and Repair

Other Locations Activities

5an Femando, Pcia. de Buenos Aires Sales, Senice Centar, Development ard

Argenting Repars.

Renca, Santiago Sales, Repair Services of Mechanical Seals

Chile:

Approval Qriginal Approval: 17 January, 1996

Certificate bo: SAC 702031
Current Certificate: 1 December, 207U

Certificate Expiry: 30 November, 2013

4

Pageioll /7_‘//5‘{

Appeicaal Certficate N SAC 702031
This houmens is subject 1o the prosiiion on the reverse
71 Terehutch Sueet, London £C.30 25 Lsied Kingrior. egnlialon surier TH23170
) ¥ et
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DMX - Multistage, Axially split

Caudales hasta 3000 m3/h HPX - Overhung API pump
Altura hasta 2100 m Caudales hasta 2000 m3/h
Velocidad hasta 8000 rpm Altura hasta 350 m

Temperatura -160°C a 450°C

Presién hasta 80 bar

HDO and HSO - Multistage, Volute WCC - Multistage, Diffuser Barrel WIK = Multistage, High
Casing, Process Barrel ressure&speed, Diffuser pum
g Caudales hasta 1000 m3/h . > 15
Caudales hasta 4100 m3/h Caudales hasta 4100 m3/h
Altura hasta 3000 m - W e
Al h ura hasta m
RIS gl Temperatura hasta 425°C . t A
° emperatura hasta ©
Temperatura hasta 425°C Presién hasta 275 bar |
Presion hasta 400 bar Presién hasta 400 bar

Accountability and Execution Confidential — For Internal Flowserve Use Only Foundations for Sustainable Growth
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BB3 DMX Bombas vendidas por a

N

Domestic| 14 23 24 8 2 20 22 9 13
Foreign 26 72 90 74 48 63 92 81 77
Interco 8 9 9 38 32 24 22 35 19
TOTAL 48 104 | 123 | 120 82 107 | 136 | 125 109

Accountability and Execution

Foundations for Sustainable Growth
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BB5 / MP Bombas vendidas por afio

BB5 MultiPhase
2011 2012 2013 YTD 2011 2012
Domestic 1 2 1 2 0
Foreign 3 6 4 0 7
Interco 0 2 8 0 0
TOTAL 4 10 13 2 7

Accountability and Execution

onfidential = |

Foundations for Sustainable Growth




-
FLOWSERVE

Flow Solutions Group

Capacidades de Prueba
Potencia: 7000 HP (5150 kW)

Caudal: 14,080 US gpm (3,200 m?3/hr)

Presion: 4,500 PSI (300 Bar)

VFD con variacion de vel de 25 a 75Hz y
variacion de voltaje de 2.3 a 7.2kV

Testeo de unidades completas de alta
potencia -

Laboratorio de Calibracion de
motores hasta 3200HP (2300 kW)

Accountability and Execution Confidential — For Internal Flowserve Use Only Foundations for Sustainable Growth
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Flow Solutions Group

Unidades de Alta Potencia
Impulsadas por motores con
sistemas de control y
auxiliares

Accountability and Execution onfidential — For Inter erve Us Foundations for Sustainable Growth



-
FLOWSERVE
N

Flow Solutions Group
2011 Extended Leadership Team Meeting

(i_:> SKANSKA

WorleyParsons
o) Ei @

‘ =Y
SNC*LAVALIN Eiectroingenieria SA | j@)

BLACK & VEATCH

s
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Clientes Principales — Oil & Gas

=erroL @ Q e '.' ‘

Torawu
e Ll PETROBRAS SRR by sivenan s
> o;c ~
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Hrovsa M
REHNQB Pan American
LU ENERGY MARATHON B vz
=

Tecpetrol PEMEX bp
ecpetro ‘T';';,‘,_.._. EXON
Mobil

Chevron

Q] +pluspetrol = Suncor) @
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Clientes Principales - Mineria

. -
- Yanacocha

BARRICK

. l.vr -;-‘ .

" VALE ] h'u ” A/ \MILPO
= ProPipe v
_“:'" = /L I I l ! AlGORYA NORTE $.A

......m........ CODELCO

A\ %
ESCONDIDA

Agua
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Clientes Principales — Industria General

N ——
Afec RCOR NIDERA ayee

ﬂ AlIR LIQUIDE

K Torel 2
== Sjiderca

Yate©O

Vicentin,
Honeywell v4 [Swire] Ca/rﬁll'

ZALDIVAR

M@L‘;‘;: 2 SIEMENS & SIDERAR
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Clientes Principales — Generacion de Potencia

7. ¥ Kansas City
soummNA E' % Power & Light-
\

COMPANY ENERGIZING LIFE

Energy to Serve Your World mdesam

| —
=

T RNt M NI

W Topaz Power Group

NA-SA

' GUEMES. pluspetrol g EPEC
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 CIP es una filosofia

 |ncorpora elementos de SPC, TOM, TPS, Lean,
Six Sigma, y otras herramientas

* Se basa en personas con conocimientos y capacidad
de cambio

» Trabaja dentro de una estructura de herramientas
probadas.
* Promueve una cultura de mejora de procesos
para ofrecer valor a todas las personas
relacionadas con nuestra empresa

19
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)
_‘%-Ent GATEHPI I-I-An@. imagination at work
! The miracles of science-
(/C-I:YDE PUMPS
= \WWEIR PUMPS ¢
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CIP en Flowserve

21
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- Para reducir costos

* Aumentar el rendimiento

Mejorar muestra calidad

Mejorar la satisfaccion de nuestros clientes

Para hacer nuestros trabajos mas
sencillos!

22
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Profesor, Mentor, Consultor

TIEMPO

COMPLETO Resolutor de problemas, experto en

el uso de las herramientas

Conocimiento de las herramientas

Miembro del equipo, consciente
de las herramientas

Yellow Belt
Eliminador de barreras
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Introduccidon alos conceptos CIP

24
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)

Desempeno lider a nivel mundial

Sisjdma de GestiOn
Calidad

Herramientas y
procesos Seis
Sigma

Herramientas y
procesos Lean
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FLOWSERVE Un proceso para el cambio

* CIP es un marco de trabajo para crear

cambio

 La gestion del cambio es uno de los mayores retos
* CIP mira el cambio de un modo diferente......

Problema de Método Método
Negocio Tradicional CIP
Toma de Basado en la Basado en
decisiones experiencia datos

Comportamiento Reactivo Proactivo

Resolucién de _
oroblemas Reparar Prevenir
Formacion Solo si el tiempo lo permite Obligatorio
Estrategia Basada en la intuicion Métricas o)

SNy A Lo
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¢, Qué es Seis Sigma”?

27
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FLOWSERVE ¢, Quée significa Seis Sigma?

» Emplear una aproximacion a la resolucion de
problemas basada en datos

» Crear procesos capaces y predecibles

Seis Sigma esta ligado a las mejoras y a la
medicion, de cara a saber cOmo de cerca
estamos de llegar a los objetivos planeados

28
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FLOWSERVE Algunos fundamentos de Seis Sigma

* No conoces lo que no mides.
« Si no mides, nunca empezaras a saber.

* Si no puedes expresar lo que sabes de forma numerica,
realmente sabes poco al respecto.

« Si sabes poco de un proceso, no puedes controlarlo.

 Si no puedes controlarlo, estas a merced de la suerte.

29
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~ . B Desempeiio lider a
Desempeino medio de Desempefio buenode  pivel mundial de

una compaiia con una compafia con una compafiia con
Capacidad 3 Sigma Capacidad 4 Sigma  capacidad 6 Sigma
93% bueno 99.3% bueno 99.99966% bueno
66,810 defectos por 6,210 defectos por 3.4 defectos por
millon millon millon

 La capacidad Seis Sigma fija un objetivo de excelencia

 Pero ¢ Por qué 99% no es suficientemente bueno?
¢, Por gué no nos detenemos ahi?

30




L OWSERVE Significado practico de
~— un 99% bueno

O 200,000 prescripciones médicas incorrectas por afo
O Agua no potable para tomar por 15 min por dia
O 20,000 articulos perdidos en el correo por hora

O 5,000 operaciones quirﬁrgicas incorrectas por semana

O 3 accidentes de aterrizajes diarios en la mayon'a de los aeropuertos importantes

Conclusion, a veces un 99% no es suficientemente bueno...

31
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. Qué es Lean?

32
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» Conjunto de herramientas centrado en la
eliminacion del desperdicio y las actividades
gue no agregan valor a los procesos

» Una forma de realizar mejoras rapidas a los
procesos que incrementan la calidad,
velocidad y reducen los costos

 Es una herramienta construida en base al
éxito del Sistema de Produccion Toyota

33
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FLOWSERVE ¢cEliminar el desperdicio”

 El objetivo primario de LEAN es eliminar el
desperdicio (a veces este se denomina MUDA —
termino japonés para el desperdicio). Pero ¢ qué es
el desperdicio?

“Desperdicio es cualquier cosa que hacemos por la
que el cliente no esta dispuesto a pagar.”

Esta definicion parece muy amplia, pero contiene el
punto clave, llevamos a cabo muchas tareas que al

cliente no le importan en absoluto 34
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FLOWSERVE Concepto Lean — El Valor

5%

. Valor es un concepto clave en la
Produccion Lean

. Algunas tareas proporcionan
valor anadido, esto significa:

1. Los clientes deben querer pagar
por la actividad

2. La actividad debe transformar el
producto, acercandolo al final
del producto que el cliente
guiere y desea pagar

3. La actividad debe realizarse
correctamente la primera vez

. Si una tarea no cumple los tres 05%
puntos anteriores, NO esS una

tarea de valor afadido

. Solo el 5% del tiempo de la
mayoria de las tareas es valor O Value Added

anadido! B Non Value Added

ENDEEE NN A " e
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FLOWSERVE ;8 Desperdicios? ¢Qué es eso?

 Lean esta basado en reducir el desperdicio
en |los procesos

Desperdicio es definido como cualquier trabajo que
hacemos que no agrega valor

|dentificamos 8 desperdicios principales -s\” W
con el mayor impacto en nuestro :
negocio
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N

Transportation (Transporte) Recuerda

Inventory (inventario) Tim Woods!
Motion (Movimiento)

Waiting (Espera) x

Overproduction

(Sobreproduccion)

Overprocessing
(Sobreprocesamiento)

Defects (Defectos)
SKkills (Habilidades)

= D v -
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El Proceso DMAIC

38
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FI-OWSERVE El Proceso DMAIC

* El proceso DMAIC esta basado en
mejores experiencias de las ;\@c;" 9«;‘“
Motorola, GE, y otras q,oe;‘ 2 @&v‘“

° R $ e® “\6& %Q«c&o 3‘&63% "
Nos asegura a e|90 iy W e Lesarios
<
para resolver un | &0&‘; (‘a“i Jientemente
e

co®
» Es eficaz para Lea. @se "o *51gma

39

Isonlimvm \ W o on




N
FLOWSERVE S.M.A.R.T.

S - eSpecifico

M — Medible

A — Alcanzable

R — Relevante

T — Tiempo definido
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Definir

Seleccién
de
Proyecto

Definir

Burning 8 Wastes

6S

The 6S Activities

\ 4

Creacidn
Charter

Charter Form
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Mapa
Detallado
Proceso

Medir

Colectar
los Datos
+ MSA

Identifica
Variacion

Collection Plan

Capacidad
Estadistica

nnnnnnnnnnnn
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Capability
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Analizar

Identificar Seleccionar Confirmar Verificar
Causas Causas Causas Potencial
Fishbone Pareto XY Matrix Statistics Charter Form

Brainstorm
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Analizar Mejorar

Generar Verificar Implementar
Soluciones Soluciones Solucions

Brainstorm

Impact/Effort

Plan

44
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Analizar ' =Controlar

Estandarizar y Plan de Cierre del
Documentar Respuesta Proyecto

Monitor

__Controlar Procedures ___EMEA Charter Form
: . [tz 3 |72 T ) e T

I ’n‘sn-,,(.,,."" N A G 1l il =
A » Tanuzay
: e e
—~—— —_— ==
T I -

Monitoring Standards Metrics

FROVAR ¥ METRIC: % Oisoary T withes 34 hoara
Peop s Redica T Sove e v ocssing 4 ander

—» B [ 1|
- g | ] e
.3 ESE-CIFRAcER
L&.%ﬁﬁii i AN H J}
e 45
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(Ky — zen)
Palabra japonesa que significa Mejora Continua

El cambio de proceso tradicional involucra:
« Una aproximacion innovadora y revolucionaria

« Realiza cambios drasticos, y por lo tanto implica grandes proyectos
gue duran bastante tiempo

El cambio a través de Kaizen involucra:
« Mejora incremental del proceso
« Implanta los cambios en pequenas porciones y con rapidez

Un Kaizen siempre deja oportunidad para mejora continua

46
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Proyecto: Mejoramiento area de ensamble de elementos rotativos

Problema: No habia un lugar asignado para el armado de elementos rotativos en el area
de montaje, por lo que esto se estaba realizando en uno de los pasillos de acceso al area,
teniendo un nivel “E”de 6S.

Objetivo: Asignar un area especifica para el armado de elementos rotativos y elevar el
nivel de 6S de un nivel E a un nivel

Equipo:
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Traw VTR, T TS

° Antes: _‘ Area de elemeto rotativos '
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* Despues:

Como Aplicamos la mejora continua
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20131016_224717 jpg
Type: Archivo JPG

Size: 2.23 MB
Dimension: 3264 x 2448
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Proyecto: Test lab instrument connections improvement

Problema: During last 30 tests setups in April 2010, the average lost time for instruments
without signal and wire reparations was 6% of total test lab setup time, ranging from 3% to
10%, resulting in a negative business impact of USD4.3K for this period.

Objetivo: Reduce the average lost time for instruments without signal and wire reparations
from 6% to 0.5% of total test lab time setup (90% reduction) by May 2010.

Equipo:
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« Porcentaje de tiempo perdido vs tiempo de setup de laboratorio

Inst.conec.timeftest hbset up time

12%

10%

8%

B%

4% -

2%

0%

Primary Metric

AFTER

Cbjective=0.5% |

1 2 3456 7 8 21011121314151617 1819320213223 343526727 28 22 30'31 32 33 34 35 35 37 38

Test Lab set ups

April 2010 May 2010
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 Antes:

D

e P RESION SUCCION
PRESION 1° ETAPA

e
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* Despues:

Como Aplicamos la mejora continua
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 Enlo que va de 2013, se han reportado 23 proyectos de
mejora, en donde se ha logrado un ahorro de:

1.387.000 dodlares

Saving Actual Mendoza

1,600 160
/ .\ [EE
- B
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/ iR
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2 800 — g | — — . — — 80 £
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