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74 SITUACION INICIAL ANO 1991

 Hospital Monovalente
85 % de enfermos cronicos
15 % agudos.
 Planta de Personal: 137 personas.

* A punto de desaparecer absorbidc
el Hospital Psiquiatrico El Se
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4 4 PRIMERA ETAPA DE LA TRANSFORMAC

dido al Ministerio de Salud para
Su cierre.
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v ’\Z PRIMERA ETAPA DE LA
‘ TRANSFORMACION

PROVECHAMIENTO DE ESPACIOS EN LOS
VICIOS DE INTERNACION

RIBUCION DEL PERSONAL

IAMIENTO EDILICIO



Estancamiento del proceso de
ormacion |




ANCA

SEGUNDA ETAPA DE LA TRANSFORMAC l
CON ASISTENCIA EXTERNA

e Contacto con Asesor Externo

e |niciacion del Proceso de
Transformacion Institucional con el
Modelo de G.T.C.




RGANIZACION INFORMAL DE LA CALID

COMITE DE ATENCION
HOSPITALARIA

ONWNCH
COMITE : Grupos Inter-

DE Disciplinarios

REUNIONES PERIODICAS DE PRESENTACION DE
PROYECTOS Y SUGERENCIAS DE MEJORAS DE TODOS
LOS INTEGRANTES DE ESTA ORGANIZACION INFORMAL

COMITE DE DOCENCIA COMITE DE BIOETICA

E INVESTIGACION

Grupos Inter-
Sectoriales

<
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CALIDAD
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4 ETAPAS DEL PROCESO DE
TRANSFORMACION INSTITUCIONAL

Concientizacion y Capacitacion Gestion
Total de Calidad.

Elaboracion de Plan Estratégico
\rticipativo.

acion de Equipos Sectorlales
2ctol Lales o
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RESULTADOS




DOTACION DE PERSONAL
VARIABLE DE PRODUCTIVIDAD




EVOLUCION DE PACIENTES
Comparativo 1990 / 1996

;i

@ CRONICOS m AGUDOS




DESARROLLO CAMAS HOSPITAL
Comparativo 1990 / 1996

O CAMAS INTERNACION B CAMAS EXTERNACION




COSTO PACIENTE MENSUAL




N4  COSTOS DE NO CALIDAD EN INTERNACIC

700000+T  $630.000
600000-

»O0000 -

000 - F

$168.000
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EQUIPO INTERNACION: DISMINUCION DE DIAS
| PERMANENCIA INTERNACION

232 Dias




EQUIPO DE GUARDIA: INCREMENTO ATENCION DE
PACIENTES EN CRISIS (PREINTERNADOS)

683

479




% COMPARATIVO DE DISPONIBILIDAD
DE RECURSOS FINANCIEROS

RECURSOS |ANO 1990 |ANO 1996 |[VARIACION

Presupuesto
Provincial  $364.590 | $ 411.011 |(+) 12,7 %

Recursos $ 1.855 |$ 613.000 |[(+)32.946 %
Propios

AhOITos por | g |$ 725.000 |(+) 100 %
Mejoras

TOTALES  |$366.445 | $1.749.211 |(+) 377 %




w4 DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
FINANCIEROS

I'COOPERADORA HOSPITAL Dr.
ARLOS PEREYRA

INICIA EL 26 DE SETIEMBRE D

\: ASISTENCIALISTA

— o




COOPERADORA HOSP. Dr.
CARLOS PEREYRA

FUNCION

P




EQUIPO DE CONSULTORIOS EXTERNOS: ATENCIONES
EL SERVICIO - INCREMENTO PRODUCTIVO-

2606

19655

17101
14296 15176
13265

11523




’-\Z EQUIPO DE PSICOLOGIA: PRESTACION
ANUALES CONSULTORIOS EXTERNOS

5.612

6000-
) 5118 5.225

00-
3.679




INCREMENTO PRODUCTIVO
DIVERSIDAD DE ANALISIS




f"i/g EQUIPO DE FARMACIA: DETECCION Y ELIMINACION DE
: COSTOS DE NO CALIDAD. APLICACION DOSIS UNITARIA

$133.188

AOOOO—
20000 -

Y000 - $94.102
)0 O-

$112.925

$57.686

—




EQUIPO DE NUTRICION
CONTROL DE RACIONES ALIMENTARIAS




"\Z COSTOS DE CALIDAD DETECTADOS Y EVITADOS
POR EL EQUIPO DE NUTRICION ANO 1995

$ 209.322




/.—\Z ENCUESTA DE SATISFACCION DE PACIENTES 1996
\ SERVICIO NUTRICION: INTERNADOS, EXTERNADOS Y
RESIDENTES EN HOSPITAL DE DIA.

MENU

SERVICIO TRATO

CONFORMIDAD DISCONFORM
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INCREMENTO PRODUCTIVO

SERVICIO ANO ANO | VARIACION
1990 1996

Psiquiatria y Guardia 9.623 |19.655 104 %
Centro de Atencion Diurno 0 19.264 100 %
Trabajo Social 6.280 |20.938 233 %
Psicologia y Fonoaudiologia 1.900 | 8.234 333 %
Electroneurodiagndstico 265 885 234 %
Psicopedagogia 0 126 100 %
Laboratorio 4.369 |10.352 137 %

TOTALES: 22.437 [79.454 254 %
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4 INVERSIONES REALIZADAS PARA
MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIC

amas Ortopédicas, Colchones
entiladores de techo y calefactores.
de Ruedas

isores y muebles porta-televisores
acion de servicios de limpieza, parquizasio  n
amiento de Edificios

olamiento y acondicionamiento de 4 |




R INVERSIONES NOTABLES EN
| SERVICIOS DE APOYO
Equipamiento informatico en todo el
Hospital.

antral telefonica con internos
ibuidos en todo el hospital (al

e contaba con solo una line




N < RECONOCIMIENTOS
RELEVANTES

esidencia de la Nacion: P.N.C. 1996
atura de Gabinete de Ministros

ble Leglslatura de Mendoz
o de Salud y Accmn




CAMBIO DE PARDIGMAS
HOSPITAL CARLOS PEREYR#




"\Z CONCEPTOS FINALES DE EVALUDORE.
DEL PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD

NA EXPERIENCIA ESPECTACULAF
>igan asi, la nacion los va a est |

S0n una Iucecnta encen -
__-__-_?:;e
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4 4 CONCEPTOS FINALES DE EVALUDORES
DEL PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD

S una experiencia muy buena. Hasta hoy
estaba muy desilusionda de la posibilidad de
ansformacion de las instituciones publicas
nais.”

jo de ustedes es una luz y sera u
imulo para la Salud Publica c
‘modelo de desarrollo




IDENTE: ES SIEMPR
RESULTADO DE__U




GRACIAS POR SU




