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1) INTRODUCCION

El presente trabajo se corresponde con una lin@avdstigacion iniciada en el afio 2009, de
tipo descriptiva y de diagnostico, en el sectavwitcola de Mendoza - Argentina en materia
de Responsabilidad Social Empresaria (RSE), fiaaacpor la SCTyP de la UNCuyo. La
misma se ha dividido en diferentes etapas, a s&@®89/2011 Regién Vitivinicola Gran
Mendoza (departamentos Lujan de Cuyo, Maipu, Go@Goyz, Guaymallén y Capital);
2011/2013 Region Vitivinicola Valle de Uco (deparentos San Carlos, Tunuyan y
Tupungato); 2013/2015 Region Vitivinicola Sur (depaentos San Rafael y General Alvear).
La actual etapa de investigacion, que aqui no @ézancorrespondiente a la Zona Este y Norte
de Mendoza (departamentos de San Martin, Rivadawrdn, Santa Rosa, La Paz y Lavalle),
culminaria con el mapeo muestral de practicas de &Slas bodegas de toda la provincia
Mendoza. En la actualidad, se ha relevado 125 lasdaficadas en las diferentes regiones
vitivinicolas. Mediante entrevistas personales sos directivos y mandos superiores se ha
logrado ademas la difusion, sensibilizaciéon y proitio de tematicas relacionadas a la
sustentabilidad y responsabilidad social en elose&ll diagndstico es realizado mediante la
aplicacion de un instrumento metodoldgico que elé® Indicadores correspondientes a las
diferentes Dimensiones de la RSE: Valores y Traesyuéa; Publico Interno; Medio Ambiente;
Proveedores; Comunidad; Clientes y Consumidoreshjgeno y Sociedad. Por otro lado, se
ha avanzando con aportes y fundamentaciones eawidacla tematica, considerando la
necesidad de contextualizar la ResponsabilidacaSBanpresaria a cada sector de negocio y
mas aun, a cada organizacion en particular. Denvemt@ra, y a través de la Catedra Libre de la
UNCuyo de Desarrollo Sostenible y Responsabilidadah, se ha trabajado satisfactoriamente



ante las crecientes demandas, fundamentalmenteladei capacitacion, trasferencia y ofertas
de posgrado.

2) METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se elaboré y realiz6 una encuesta semiestructuradaisma se utilizé en entrevistas personales a
directivos o gerentes con poder de decision defgda empresa. La muestra esta conformada por
123 establecimientos vitivinicolas integrados, getn radicados en los departamentos del Gran
Mendoza, Valle de Uco y Zona Sur (San Rafael y @Gdrdvear). Se busco que la muestra siempre
fuera superior al 30% de los establecimientos asten cada zona.

Con el objetivo de no soslayar ningun aspecto agiev a la RSE es que utilizamos para el
diagndstico las premisas tematicas contenidas & Sliete Directrices de la Responsabilidad Social
Empresaria”™

12 Adopte valores y trabaje con transparencia

22 Valore a empleados y colaboradores (publicarin)e
32 Aporte siempre mas al medio ambiente

42 Involucre a socios y proveedores

52 Proteja clientes y consumidores

62 Promueva su comunidad

72 Comprométase con el bien comun

Para confeccionarlo se utilizé como base, entiesatocumentos, guias de autoevaluacion que ha
desarrollado dhstituto Argentino de Responsabilidad Social Emprearia (IARSE) en conjunto

con el InstitutoETHOS de Brasil, adaptado por los autores para estéliestdl IARSE pone a
disposicion éstas publicaciones para todas lasgfieguy medianas empresas que deseen emprendel
el camino de la responsabilidad social. La encugitaada en cada una de las bodegas, pretende
ser una herramienta sensibilizadora que permita&naar a entender la responsabilidad social como
un modelo de gestion ético e inteligente, a traledsual la empresa impacte positivamente en su
entorno humano, social y natural.

El desarrollo de esta investigacion, basada eniagndstico de las practicas de RSE, se realiz6
mediante la utilizacién de Indicadores. Estos samherramienta de aprendizaje y evaluacion de la
gestion de las empresas que refieren a la incaridorale practicas de responsabilidad social, al
planeamiento estratégico, al monitoreo y al des@émgeneral empresarial. Son instrumentos de
evaluacion y autoevaluacion de las organizacionesa@eria de gestion responsable hacia todos
sus publicos de interés.

La encuesta fue organizada en los siguientes bsoque

A) Valores y Transparencia principios y fundamentos éticos consideradosigtiento de politicas
con las cuales la empresa desarrolla sus actiggade

B) Publico Interno: condiciones apropiadas y adecuadas, en térmabosdles, para el desarrollo
de actividades por parte de las personas en laesaipr



C) Medio Ambiente: forma en como la empresa se compromete a cuidaapprtar a su entorno
ambiental;

D) Comunidad: clase de vinculos que la empresa establece eamraimado social en la cual esta
inserta, contribuyendo al desarrollo de las comaaeg inmediatas;

E) Proveedores forma de relacionarse con los mismos para latamon de una relacion
genuina, responsable y sostenible;

F) Clientes y Consumidoresresponsabilidad de la empresa con sus clientesoyisumidores en
términos de mejor servicio al cliente y transpail@ea sus operaciones comerciales;

G) Gobierno y Sociedad entender a la empresa como un actor social fuedthpara un
desarrollo econémico, social y ambiental con visitenlargo plazo, donde cada organizacion
empresaria se involucre proactivamente participamdel disefio de politicas publicas y a través de
alianzas para la ejecucion de proyectos conjurnia & desarrollo centrado en el bienestar social.
Aqui se rescata lo valioso que es el estableaioglegyanar-ganarcon cada uno de estos publicos
para la empresa y para cada una de las partedadasua ella, si esto no sucede el modelo de
empresa socialmente responsable no es sostenible.

Cada pregunta presenta cuatro opciones de respueftaidas al grado de desarrollo del item
preguntado. Se las cuantificé con la siguienteatabl

Si (4); En gran parte (3); En parte (2); No (1)

A partir de esta escala cuantitativa se puede canphbpuntaje obtenido contra el puntaje potencial
valor, que nos refleja el grado de desarrollo abterpor la organizacion para cada variable
analizada.

También se relevo la siguiente informacion parealacterizacion de la muestra: nacionalidad del
capital o los duefios de los establecimientos, daditile empleados, nivel de facturacion anual, tipo
de productos a los que se dedica (vino fino/jugav@gvino comun), capacidad de planta, cantidad
de hectareas en produccion, gerencia profesioolaimen de elaboracién anual, volumen destinado
a mercado interno y externo. Ademas se recopilaoonentarios de los entrevistados. En esta
presentacion desarrollaremos la segmentacion puoafta de empresa (segun nomenclador
SEPYME)

Los resultados, se obtuvieron a partir del procésatim y analisis de las respuestas a mas de 100
preguntas del “Cuestionario Indicadores RSE Sadtainicola” que fue el instrumento utilizado
para recabar la informacion en cada una de laggbsdelevadas en el Gran Mendoza.

3) RESULTADOS
3.1. Caracterizacion de la muestra de bodegas

En el grafico 1 se muestra la caracterizacion denleestra de bodegas, visualizando la
participacion de cada segmento



Grafico 1
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3.2. Desarrollo general de practicas de RSE

Estimamos que un grado de desarrollo de practieaRSE que supera el 50% indica una
dinamica importante de RSE en la empresa. En qgm¥i@on niveles de desarrollo inferiores
al 50% nos indican que las practicas de RSE san&dipas y no responden a una planificacion.

Los resultados obtenidos indican que:

* Hay mas desarrollo de acciones de RSE en las gganuedianas empresas.

» Los bloques de Valores y Transparencias, Relaciome$ta Comunidad y Proveedores,
son los que mayores diferencias presentan entsefpaentos.

e Los bloques menos desarrollados para todos losesggmson Valores y Transparencia
y lo correspondiente a indicadores de comunicad#dcuidado de proteccion del Medio
Ambiente.

En el grafico 2 se pueden observar los resultaddedbs los bloques.



Gréfico 2
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3.3. Andlisis por bloque
3.3.1. Blogue Valores y Transparencias

Este bloque aborda si la organizacion establedensidica y formalmente un conjunto de
valores y principios que forman parte de sus paltiy el grado de comunicacién hacia todos
sus publicos de interés (stakeholders) a travéssdgiguientes preguntas:

1. ¢Los valores y principios de la empresa se emi@replasmados en un documento formal,
que cuenta con proceso de difusion sistematico geemmplio conocimiento de empleados,
clientes y proveedores? (Por ejemplo: Codigo amépautas de comportamiento, etc.)

2. En dicho documento ¢ se prohibe expresamentdifmaion de practicas ilegales para la
obtencion de ventajas comerciales? (Por ejemptorg&gn, coima, evasion, etc.)

3. ¢La empresa elabora y difunde indicadores gueetenitan medir el impacto de sus
operaciones sobre las personas y el medio ambiente?

4. ¢ La empresa elabora y difunde balance social?

5. ¢La empresa asume el compromiso publico de dortdbaompetencia desleal, discutiendo
Su postura con proveedores, clientes y empleados?

6. ¢La empresa participa de alguna organizaciohadsociedad civil que promueva la
Responsabilidad Social Empresaria y el desarrobtesible? (Ej. Valos, IARSE, etc.)

3.3.1.1. Resultados y conclusiones

En el grafico 3 SE puede observar el grado de a@kadel bloque (tener en cuenta que se ha
agrupado el resultado de cada pregunta en uneslittado por bloque).



El capitulo refleja resultados que muestran eseatigidad relacionadas con este bloque,
configurdndose un aspecto a ser incentivado y pwegste las prioridades organizacionales.

Estimamos que un grado de desarrollo que supdéi@glindica una dinamica importante de
RSE en la empresa. En contraposicion, niveles siard#lo inferiores al 50% nos indican que
las practicas de RSE son esporadicas y no respanalea planificacion.

Gréfico 3

NIVEL DE DESARROLLO POR TAMANO DE EMPRESA
BLOQUE VALORES Y TRANSPARENCIAS
VALOR MAXIMO 100

3.3.2. Bloque Publico Interno

Las personas que forman parte de la organizaciéteséfican como su publico interno (el
personal), con ellos se debe ejercer y promovesuedesempefio un liderazgo basado en
relaciones de confianza, amistad, honestidad, nsspdidad civica y apoyo mutuo. En este
bloque de estudio se abordaron diferentes varigieguntas o indicadores que tratan de poner
de manifiesto el estado de avance en las diferastgsnes emprendidas por las empresas bajo
un modelo de gestion responsable.

Al bloque publico interno se lo subdividio en 9éisicos, a saber: confort del ambiente ofrecido
por la empresa a sus empleados, es detiugar de trabajo” ; “diversidad” de personas con
gue cuenta la empresa; la gestion dpéaticipacion y desarrollo de las personas!’la forma

de “delegacion de autoridad”en la empresa; la formas ‘@®nciliacion entre el trabajo y la
familia” ; las “politicas de despidos”y por ultimo el ‘acoso laboral”. A continuacion se
presenta el desarrollo de tres de ellos por sanéssrelevantes para el sector bajo estudio.

3.3.2.1. Lugar de trabajo

A nivel laboral, invertir en competitividad tambiés invertir para evitar dafios fisicos a las
personas como consecuencia de accidentes o entatesedn el trabajo, reduccion de los
costos derivados de accidentes, incidentes y eeftades profesionales, proporcionar a la
organizacion un plan prevencion de riesgos, guayacla evaluacion de los riesgos, estructura
organizativa, recursos necesarios, procedimientamtrol de la ejecucion. Todo puede hacer
a la competitividad de la organizacion, lo que assz mejora la imagen y reputacion de la
empresa. El grado de desarrollo se investiga csidaiientes preguntas:

1. Més all4 de cumplir las obligaciones determinadadaley, ¢ las condiciones de las
instalaciones superan los requisitos legales dedSaSeguridad Ocupacional?



2. Mas alla de cumplir las obligaciones determinadadaley, ¢ se evita la
contaminacion del ambiente de trabajo?

3. ¢Utiliza elementos de proteccion personal por eadelos requerimientos legales?

4. Mas alla de cumplir las obligaciones determinadadaley, ¢ se realiza en forma
rutinaria entrenamientos respecto de las competemnelacionadas con la Salud y
Seguridad Ocupacional? (Por ejemplo: Andlisis des&)

5. Mas alla de cumplir las obligaciones determinadasla ley, ¢ se protege adecuada y
cabalmente la salud y seguridad ocupacional dergdeados durante el proceso de
produccion? (Mirar sefialética)

6. ¢Tiene un sistema de Salud y Seguridad Ocupadiapé#mentado o certificado?

3.3.2.1.1. Resultados y conclusiones

Los resultados para la segmentacion elegida, qobssrvan en el grafico 4, muestran que si
bien hay diferencias de desarrollo entre las dite® categorias, presenta un grado de
desarrollo superior al 60%. Este nivel indica cadmpresas estan listas para transitar en la
implementacion de las practicas mas avanzadasagerpkriencia internacional sugiere para
este capitulo.

Estimamos que un grado de desarrollo que supé&fairtlica una dinamica importante de RSE
en la empresa. En contraposicion niveles de dekamferiores al 50% nos indican que las
practicas de RSE son esporadicas y no respondea @lanificacion.
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3.3.2.2. Desarrollo profesional y gestion participava

La compleja trama de las decisiones directivascpelportamiento de las organizaciones, mas
aun en este actual mundo complejo y sumamente dinano podria presentar otra cosa que
no sean dilemas para quienes dirigen y gestiongan@aciones. ElI complejo concepto de
responsabilidad social de la empresa no viene plifitar esto, sino quizds a sumar
complejidad. Pues estos directivos se enfrentanupdado, a la constante persecucion de la
eficacia y la eficiencia organizacional, y por d&do, a la consideracion, cuando ésta se hace
consciente, de ciertos valores éticos y moralesirejuego de mercado no igualitario en



términos de legalidad, poder e intereses. Cadaesarsus directivos no funcionan de manera
aislada en sus razonamientos racionales centradfassgropios intereses, sino que se actla en
un contexto regulado por un cierto marco legal lqusntiene, pero a la vez también existen
otros mecanismos normalizados e instituidos quéegem las acciones de ilegalidad. En
funcidn de esto operan decisiones que se basasi lerhiacen los demas”, “se puede”, “no pasa
nada”, “porque en los negocios todo vale”. En wthé competitiva por nuevos segmentos y
posicionamientos, que el mismo mercado impusogeaparvacios donde lo legal no alcanza a
llegar, y que las empresas pueden decidir gestipraupar, mas alla de lo ético o de lo

correcto.

Es en este contexto, en que se debe intentar hwseguilibrio estable entre la rentabilidad de
las empresas y el desarrollo humano de las persteniasorganizacion, al mismo tiempo que
crea capital social para ella misma y para la sacidoda en su conjunto. Tampoco se puede
decir que el logro de la eficacia en la lucha caditipa es contradictoria de ciertos valores
éticos, sino que exige la superacion de la acigalrvsimplificada de la direccién en términos
de costo-beneficio y resultados. A partir de unsiom sumamente ampliada, desde lo
conceptual, de la responsabilidad social de la esapraparece un marco guia razonable: el
desarrollo sostenible. La condicion del ser humamel interior de la organizacion es afectada
en todos sus aspectos por el accionar compleja daghnizacion. ETKEIN (2009) menciona
que lo humano, desde lo moral, es una capacidatbezar en si misma, no un medio. Los
valores éticos no se tornan como un mejor medg erismo sino como un fin dltimo. En linea
con este autor, se rescata que el fin Gltimo ewigiea la organizacion convertirse en un sistema
sustentable en su contexto, legitimado y reconggiam impuesto a través de formas injustas
y autoritarias de poder.

El grado de desarrollo se investiga con las sigegsepreguntas:

1. ¢Laempresa valora e incentiva el desarrollo piafesde sus empleados liberando
horas y/o pagando cursos a cualquier nivel jeracqu{Aclarar la forma en las lineas
de abajo)

2. ¢La empresa recompensa con diferentes incentigggdauestas de innovacion que
presenta su personal?

3. ¢La empresa tiene un ambito permanente o forosteigldon en el cual los diferentes
niveles jerarquicos intercambian opiniones de nagjor

4. ¢Se dispone de una guia informativa que reflejgdtimes y la cultura que la empresa
desea presentar a los nuevos empleados y enfatiaaantiguos?

5. ¢La empresa tiene como préctica habitual analizarlas empleados cuales son los
aspectos personales que les dificultan la conaaairy el desempefio?

6. ¢Se entrena al empleado para una segunda funei@neyitar su despido y proteger lo
que la empresa invirtié en él?

7. ¢La empresa favorece la autonomia de sus empledddsfinir metas y les da
flexibilidad para alcanzarlas?



3.3.2.2.1. Resultados y conclusiones

Los resultados para la segmentacion elegida, qobssrvan en el grafico 5, muestran que si
bien hay diferencias de desarrollo entre las dite® categorias, presenta un grado de
desarrollo superior al 60%.

Este nivel indica que las empresas estan listas fpansitar en la implementacién de las
practicas mas avanzadas que la experiencia inten@sugiere para este capitulo.
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3.3.2.3. Trabajo y familia

El primer agrupamiento de indicadores relevado® laterencia a la forma de organizar y
conciliar el trabajo de las personas en la empAasaque suene utdpico, como gran parte del
analisis que se ha presentado en este trabapmiéid y el trabajo no deberian competir entre
Si si se piensa que ambos ambitos deberian apbra@sarrollo humano de las personas. El
trabajo, como un lugar de gran significatividadtraasforma en un medio para sustentar a las
personas mas queridas, la familia, en el intentdodalecerla y desarrollarla. La familia
constituye o deberia constituir aquel primer amiorfenunciable donde se desarrollan todas las
potencialidades culturalmente aprendidas por cislgersona. Esta consideracion es valida
tanto para hombres y mujeres si se considera tadera realidad en la dindmica social que
envuelve el contexto latinoamericano, es decitaactualidad tanto la mujer como el hombre
trabajan, por ello, tanto el hombre como la mujebeh dedicar el tiempo necesario para
sostener las tareas familiares. Si bien, a primista aparecen como cuestiones basicas, quiza
aun lejos de establecer y poner en evidencia lastdces de las bodegas en su politica de
conciliacion familiar, pueden tomarse como un mien esta tematica.

El grado de desarrollo se investiga con las sigesepreguntas:

1. ¢Se establecen programas y estilos de trabajoausernfieran en la vida personal y
familiar de los empleados en forma habitual?

2. ¢Se diagraman las operaciones para evitar quedezgan frecuentes alteraciones del
horario de trabajo?

3. ¢Se evita realizar eventos obligatorios durant®rio de almuerzo?

4. ¢Se evita programar viajes sin aviso previo?



¢, Se otorga algun tipo de compensacion para losregstiextraordinarios?

¢, Se ofrece flexibilidad horaria a los empleados?

¢, Se ofrece al personal capacitacion sobre consesmomsable, endeudamiento y

manejo financiero personal?

8. ¢La empresa apoya u organiza algun sistema dedaspecial para sus empleados?
(Por ejemplo: circulo cerrado, etc.)

9. ¢Se cuenta con un procedimiento de ayuda a loseadyd en situaciones de
emergencia? (Por ejemplo, cuando un empleado ¢afgastos de salud que exceden
su cobertura médica o necesita brindar apoyo pdrigmmas de salud a un familiar, etc.)

10. ¢ Cuenta con servicios adicionales de salud a leseencuentra afiliado su personal?

11.¢;Promueve chequeos médicos periddicos a los emoglends alla de los requisitos
laborales? (Por ejemplo: Son requisitos laborabss solicitados por ART, libreta
sanitaria, pre y post ocupacional, etc.)

12.;Tiene programas de salud para empleados y faesiigPor ejemplo: reduccion de
peso y de nivel de colesterol, tabaquismo, alcehwi adiciones, etc.)

13. ¢ Se estimula la practica deportiva favoreciendamidormacion de equipos, la

practica de ejercicios fisicos, incluyendo camigaegyulares, etc.?

No o

3.3.2.3.1. Resultados y conclusiones

Los resultados para la segmentacion elegida, qobssrvan en el grafico 6, muestran que si
bien hay diferencias de desarrollo entre las dite® categorias, presenta un grado de
desarrollo superior al 60%.

Este nivel indica que las empresas estan listas fpansitar en la implementacién de las
practicas mas avanzadas de que la experienciaacienal sugiere para este capitulo
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3.3.3. BLOQUE AMBIENTE

La RSE en su dimension integradora y en lo referahtaspecto ambiental, debe ocuparse
respecto de los efectos que tienen sus procesoduqios y servicios en el entorno. El
conocimiento de su impacto sobre el ambiente yddiomnn de su desempefio, es fundamental
para acrecentar su capacidad de funcionar suskemtaiie.



Para identificar el desempefio ambiental que ti¢éaeiodegas analizadas, se realizaron una
serie de nueve preguntas. La encuesta buscofidantas practicas ambientales que ejecutan
realmente las bodegas y su grado de aplicaciéag®garon las preguntas en dos categorias,
la primera correspondiente a practicas ambienbdsikas y en segundo lugar se consideraron
las practicas ambientales avanzadas.

3.3.3.1. Préacticas ambientales basicas

Las practicadasicasabarcan las preguntas nimero uno a cinco quelicrasi aspectos como
el conocimiento de la bodega sobre su generacidesiduos y la afectacion que puedan tener
hacia la comunidad aledafia y las acciones de adaalie los mismos. Y en lo referente a
consumo de papel, carton, y agua implica el magegorealizan para reducir el consumo de
estos recursos. Finalmente se indaga sobre el mande energia que esta vinculado con el
calentamiento global, dada su relacion con lasiengs de CO2.

1. ¢La empresa se preocupa por estar siempre en twootacla comunidad vecina para
evaluar el impacto que sus actividades negativadgucausar? (Tales como aumento
de la circulacion de vehiculos, volumen de resideassion de contaminantes, nivel
de ruido, etc.)

2. ¢Realiza recoleccion selectiva de residuos? (Existeipientes identificados para

papel, vidrio, metal, plastico y material organico)

¢, Hace economia en el uso de papel? (Se utilizarsmy reverso de las hojas)

¢ Tiene la empresa un programa de reduccion deusunse energia? (Por ejemplo:

mejoras en la iluminacién natural, artefactos ebmitos de bajo consumo de energia,

dispositivos para cortar la energia)

5. ¢Tiene la empresa un programa o realiza accionexidecion del consumo de agua?

how

3.3.3.1.1. Resultados y conclusiones

Los resultados para la segmentacién elegida qobservan en el grafico 7 muestran que si
bien hay diferencias de desarrollo entre las difexe categorias, presenta un grado de
desarrollo superior al 60%.

Este nivel indica que las empresas estan listas pansitar en la implementacién de las
practicas mas avanzadas de que la experienciaacienal sugiere para este capitulo.



Gréafico 7

NIVEL DE DESARROLLO
POR TAMANO DE EMPRESA
BLOQUE AMBIENTE
SB OPERACIONESY CONTROL
VALOR MAXIMO 100
100
90
81
80
70 69
70 65
60
S0
40

30

= E B B

Grande Mediana Pequefia Micro

3.3.3.2. Practicas ambientales avanzadas

Las practicas ambientalagsanzadasestan formadas por las preguntas seis a nuevewane
como es la obtencion de indicadores de impactoentddj tanto en consumo como generacion
de residuos, y en lo referente a la comunicaciéjegucion de acciones de capacitacion interna
y externa a la bodega.

6. ¢La empresa hace evaluacién de su impacto ami@gitalision de contaminantes,
consumo de energia, agua, combustibles, etc.)

7. ¢Laempresa publica su informe de impacto ambigf®alblico Interno, proveedores,
clientes, pagina web, etc.)

8. ¢La empresa ejecuta planes de educaciéon ambientiad empleados y sus familiares
respecto de; Reduccion del consumo de agua y endrgiciclaje de materiales;
Descarte adecuado de residuos toxicos; Incentivoattesporte solidario y aquéllos que
no perjudiquen el medio ambiente; ¢ Otros?

9. ¢Laempresa apoya iniciativas y proyectos oriestatiouidado del medio ambiente?

3.3.3.2.1. Resultados y conclusiones

Los resultados para la segmentacion elegida, gabssgvan en el grafico 8, muestran que hay
diferencias de desarrollo entre las diferentesgoaias y que hay un importante grupo de
bodegas que presentan un grado insuficiente derdiésanferior al 50%

Este nivel indica que las empresas deben hacerrestl por desarrollar actividades
conducentes a activar todas las variables anabzada



Grafico 8

NIVEL DE DESARROLLO
POR TAMANO DE EMPRESA
BLOQUE AMBIENTE
SB INDICADORES Y COMUNICACION
VALOR MAXIMO 100
100

70 64

O
' 52

40

Grande Micro Mediana Pequefia

3.3.4. Bloque relaciones con la comunidad

En la medida que las empresas adquieren conciéataamportancia de su rol en la comunidad
y asumen el compromiso social y de cuidado del onednbiente como una actitud
organizacional permanente, van construyendo eladisasostenible. Esto supone una visién
del negocio distinta donde el beneficio econdmearticula con el beneficio social y ambiental
y trabaja para satisfacer las necesidades pressimesomprometer la capacidad de las
generaciones futuras.

La vitivinicultura, como actividad productiva agndustrial relevante de Mendoza, muestra un
importante crecimiento en los Ultimos afios con atarésticas de incorporacion de nuevas
tecnologias productivas y administrativas. El inoeato de inversiones extranjeras en el sector
la definen como una actividad dinamizadora y gedwewa de empleos cumpliendo un rol
relevante en el desarrollo de la region. En el daslas empresas entrevistadas la gran mayoria
muestra algun tipo de accion de apoyo o colabanamid la comunidad que trasciende su rol
econdmico especifico como productora de bieneagdora de riqueza o generadora de empleo.
Las modalidades que adopta esta colaboracién stsdaa y diversas. La mayoria de las
empresas ha participado en algun programa actuemgiontamente con una OSC lo que
supone una relacién cercana con la comunidad.blli@ote, se observa un desarrollo incipiente
aun en funciones que surgen de una vision mas sixadtel rol de las empresas en la sociedad
como actores institucionales corresponsables dalrd#lo social. El bloque se indaga con las
siguientes preguntas:

1. ¢La empresa participa activamente de la discussdorablemas comunitarios y de la
busqueda de soluciones?

2. ¢La empresa realiza consultas o relevamientos sdl@deesidades locales antes de
disefar sus proyectos en la comunidad?



3. ¢La empresa busca beneficiar el desarrollo lot@ves de la compra de productos y
contratacion de servicios de la comunidad y derozgaiones sociales proximas a la
empresa?

4. ¢La empresa promueve el trabajo voluntario de sydeados, con fines sociales o
ambientales? (Por ejemplo: acompania el trabajalgumos empleados desarrollan en
determinada organizacion y lo divulga por medio cdeteles, boletines internos,
periodico local, etc.)

5. ¢Laempresarealiza aportes, en recursos monegasies especies, en el sostenimiento
de al menos una organizacion de su comunidad coonoejgmplo Escuelas o
guarderias; Uniones vecinales; Comedores HogareAnd@&nos; Plazas y paseos
publicos recreativos; Centros de salud; Centrasi@lés; Cooperadoras policiales y de
bomberos: Centros deportivos: Banco de AlimentasyO

6. ¢La empresa busca hacer participes a sus empleados proyectos con los cuales
colabora, incentivandolos a actuar voluntariameméda organizacion "asociada” o
“apadrinada” por la empresa: escuelas o guardedamnes vecinales Comedores
Hogares de Ancianos; Plazas y paseos publicosatams Centros de salud, Centros
culturales; Cooperadoras policiales y de bombeZesiros deportivos

7. ¢La empresa moviliza su red de contactos en fawdasl organizaciones a quienes
apoya? (Por ejemplo: presenta la organizacion entels y proveedores, realiza
campanfas en las cuales otras empresas puedarppartiivulga las actividades de la
organizacion en su material promocional, en sunaagieb, auspicia eventos de esas
organizaciones.

3.3.4.1. Resultados y conclusiones

Los resultados para la segmentacion elegida, qobsarvan en el grafico 9, muestran que si
bien hay diferencias de desarrollo entre las difexe categorias, presenta un grado de
desarrollo superior al 60%.

Este nivel indica que las empresas estan listas pansitar en la implementacion de las
practicas mas avanzadas de que la experienciaacienal sugiere para este capitulo.



Grafico 9

NIVEL DE DESARROLLO
POR TAMANO DE EMPRESA
BLOQUE COMUNIDAD
VALOR MAXIMO 100

100
90
80
70
70
60 ‘ 56 sa
J : 49
SO ]
40
30
20
10
0
Grande Mediana Pequeiia Micro

3.3.5. Bloque proveedores

La idea de la cadena de valor se va consolidandw dmase de los negocios sostenibles. En
funcién de ello, muchas organizaciones se estadodanenta de que para responder a esta
aspiracién no solo pueden hacerse responsablassdaaios resultados en materia de RSE,

sino también de lo que hagan o dejen de hacernigsesas que las preceden en la cadena
productiva, es decir, sus proveedores. Asi, cahpoitancia la forma de relacionarse con los

mismos para la construccion de una relacién genteésaonsable y sostenible.

En el caso del sector vitivinicola, la red de pexleges es amplia y variada, pues, se involucran
desde los productores viticolas (como proveedoeemdteria prima), a los proveedores de

insumos secos como botellas, cartén, corchos yettg, los proveedores de insumos

enoldgicos, equipamiento y logistica, por lo caalémpresas vitivinicolas se constituyen en un
importante vortice de difusion de las practicaR&E y sostenibilidad

El capitulo indaga las politicas y acciones queetila empresa con sus proveedores en la
tematica, a través de siete preguntas, las quetaktath a continuacion:

1. Cuando inicia una relacién con un nuevo proveelioepresa se interesa en conocer
sus principios, su politica de responsabilidadagcse informa si el proveedor
cumple con la legislacion laboral, previsionalscél?

2. Cuando un proveedor presenta una buena propuesieraal, pero no cumple con
pautas basicas de RSE y con la politica de valda denpresa ¢ opta por elegir otro
proveedor aunque tenga una propuesta comercialatrayente?

3. ¢La empresa incentiva a los proveedores a segsiipraocipios de responsabilidad
social y los ayuda en su implementacion? (Por d@mpforma sus acciones a los



proveedores, los orienta personalmente o enviaeawp$ para colaborar con ellos,
incentivando el intercambio entre las empresas), etc

4. ¢La empresa verifica frecuentemente las condiciopexorcionadas por los
proveedores a los propios empleados y la no exist&le mano de obra infantil? (Por
ejemplo: realiza visitas para conocer el ambiest&abajo ofrecido por el proveedor a
los empleados)

5. ¢Laempresa busca colaborar en el desarrollo geeusedores? (Por ejemplo, a través
de la promocién de actividades conjuntas de entn&rdo, acceso de los proveedores
a las redes de contacto de la empresa, etc.)

6. ¢La empresa participa de iniciativas de econoni@asia 0 negocios inclusivos? (Por
ejemplo, con individuos o grupos de la comunidadpperativas de pequefios
productores, asociaciones de barrio y organizasione proyectos de generacion de
renta para grupos comunmente excluidos, comersto,jetc.)

7. ¢Tiene una politica de compras que privilegie argewdores con certificacion socio
ambiental o a aquéllas organizaciones que pracyiggomueven el Comercio Justo?

3.3.5.1. Resultados y conclusiones

Los resultados para la segmentacion elegida, qobdssvan en el grafico 10, muestran que
hay diferencias de desarrollo entre las diferecésgorias y que hay un importante grupo de
bodegas que presentan un grado insuficiente derdiésagual o inferior al 50%

Este nivel indica que las empresas deben hacerresBi por desarrollar actividades
conducentes a activar todas las variables anabzada
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3.3.6. Bloque clientes y consumidores

Debido a la creciente competitividad en el seciivimicola, debe prestarse especial atencion a
los clientes y consumidores, pues esta claro quee \eez mas estos ultimos exigen productos de
buena calidad, saludables, precios justos, y sestnamedispuestos a premiar o castigar a las
empresas en el mercado segun sus niveles de RSE.



Las practicas mas comunes de Responsabilidad Sseiahmarcan en el item Clientes y

Consumidores, dénde la mayoria de las bodegasprespecial atencion a: tener paginas web
para que sus clientes tomen contacto con ellagepaepartamentos de atencion al cliente,
preocuparse por el contenido de sus publicidadedizar dudas, sugerencias y reclamos, entre
otras.

Las empresas deben inspirar responsabilidad codisates y/o consumidores en términos de
mejor servicio al cliente y transparencia en siesagones comerciales.

El intercambio de bienes y/o servicios entre etpotor y el consumidor, no se enmarca unica
y exclusivamente en lo que a venta y publicidadrefeere, sino que incluye también
investigacién de mercado, precio, promocion y itigtion, a fin de identificar las necesidades
de los consumidores respecto del producto o seryikeis condiciones en que estarian dispuestos
a comprarlo, intentando satisfacer tanto al indisidomo a la organizacion.

El empresariado, debe conocer lo anterior pararetarcsus metas y objetivos, favoreciendo a
su vez, que todos en el negocio comprendan y @alpajira alcanzar metas comunes. El capitulo
indaga las politicas y acciones que tiene la erapces sus clientes y consumidores en la
tematica, a través de seis preguntas, las quea&dea continuacion:

1. ¢Sus productos o servicios traen siempre instroesi@laras sobre como entrar en
contacto con la empresa? (Por ejemplo: direccida parrespondencia, teléfono para
contacto, pagina web o e-mail.)

2. ¢La empresa analiza las dudas, sugerencias y leenibidos por los clientes o
consumidores y los utiliza como instrumento pandegeionar sus actividades? (Por
ejemplo: crea formularios para documentar las mémiones, analiza las mejoras que
puedan ser implementadas, se preocupa en respgadeclarecer a los clientes sobre
las dudas encaminadas, estipula metas y plazos@ai@onar los problemas.)

3. ¢La empresa posee un departamento o encargadend@atal cliente?

4. En su publicidad, ¢la empresa se preocupa porresotaenidos engafiosos o que
induzcan al cliente a errores de entendimiento?

5. ¢La empresa investiga y divulga los perjuicios pcitdes que sus productos pueden
causar en la salud de sus consumidores?

6. ¢La empresa realiza un analisis previo de las pipmdlicitarias para verificar la
coherencia con sus valores y principios?

3.3.6.1. Resultados y conclusiones

Los resultados para la segmentacién elegida, gabssrvan en el grafico 11, muestran que si
bien hay diferencias de desarrollo entre las difieecategorias presenta un grado de desarrollo
superior al 60%.

Este nivel indica que las empresas estan listas @aanzar en la implementacién de las
practicas mas avanzadas de que la experienciaacienal sugiere para este capitulo.
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3.3.7. Bloque gobierno y sociedad

El sistema mundial se encuentra en permanentdigineso cambio lo que obliga a los estados
alcanzados por los efectos de la globalizaciorefir@r sus roles. Si bien puede pensarse que
esto es una amenaza también es cierto que comadatuo implica ademas una oportunidad.
En este caso particular la oportunidad se refiele@ generacion de una nueva cultura cuyo
objetivo sea el desarrollo sustentable como Urpcada para la supervivencia del planeta que
habitamos. Esto implica que los estados deber@uessesl marco conceptual, juridico, legal,
institucional que incentive y asegure la participacactiva de todos los actores sociales,
rescatando los valores, la conducta ética, laperescia y el compromiso por el bien comun.

El capitulo indaga las politicas y acciones queetia empresa en la tematica, a través de seis
preguntas, las que se detallan a continuacion:

1.

¢La empresa participa de organizaciones empresanagdonde se discutan sus
dificultades, necesidades y formas de moviliza@arbusca de mejores condiciones
para los negocios, pero también de mejores comdisipara la comunidad?

¢La empresa tiene una postura analitica fren®@lapafas politicas, promoviendo el
debate, estimulando el voto consciente?

¢La empresa informa a sus empleados sobre la amgtat de participar en las
administraciones gubernamentales y fiscalizarlee? €jemplo: divulga acciones como
el presupuesto participativo; las elecciones deeos municipales; etc.)

¢, Contribuy6é alguna vez con recursos humanos, tn@ financieros para la
realizacion de proyectos especificos y localizadegcutados por entidades
gubernamentales? (Tal como la mejora de los equgpdns publicos de su region,
como en escuelas, puestos de salud, plazas, &nekes vetc.)

¢Asume un compromiso publico documentado de condoatiea la corrupcion? (Por
ejemplo: cédigo de ética, carta de principios, edni€le ética, etc.)



6. ¢La empresa participa en algan programa u orgaaizagcie promueva la ciudadania
responsable? (por ejemplo: Nuestra Mendoza, FAVIM).

3.3.7.1. Resultados y conclusiones

Los resultados para la segmentacion elegida gabsszvan en el grafico 12 muestran que hay
diferencias de desarrollo entre las diferentesgoaias y que hay un importante grupo de
bodegas que presentan un grado insuficiente derdiésagual o inferior al 50%

Este nivel indica que las empresas deben hacerresti por desarrollar actividades
conducentes a activar todas las variables anabzada
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4) CONCLUSIONES FINALES

En la muestra analizada, verificandose la hipétdsiseste estudio, se constata un desarrollo
incipiente de la RSE y una falta de conceptual@@acdie la RSE y sus formas de sistematizacion,
Predominan adn practicas sociales y ambientalésdas Esto no implica que dichas empresas
puedan ser consideradas conreesponsabled sino, mas bien, que aun no han sistematizado sus
practicas sociales y ambientales dentro de sursstie gestion, con las debidas excepciones.

Como en el Gran Mendoza, en muchas bodegas de #fallco y de la zona Sur, una forma de
iniciar este camino ha sido a través de la adopd&sistemas de gestion integrados de calidad
seguridad ambiente. Se destacan avances imporeantgmnto a esta forma de gestion.

Cabe destacar la influencia positiva de factor@socel tamafio en algunas empresas pioneras en la
sistematizacién de practicas de RSE fundadas @nlzepcion de la Gestion de Valor Compartido



o Triple Creacion de Valor. Son éstas —las masdgsnlas que tienden también a liderar la
aplicacion de conceptos como la rendicién de cgesmido social y lo ambiental.
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