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ÁÁrea Saludrea Salud

��Hospital PediHospital Pediáátrico Dr. trico Dr. 
Humberto Humberto NottiNotti

��Hospital Regional Diego Hospital Regional Diego 
ParoissienParoissien



SISTEMA DE GESTISISTEMA DE GESTIÓÓN N 
DE CALIDADDE CALIDAD

Certificado ISO 9001: 2000Certificado ISO 9001: 2000



PROCESOS PROCESOS 
CERTIFICADOSCERTIFICADOS

•• Abastecimiento de Insumos MAbastecimiento de Insumos Méédicosdicos
•• Servicio de DiagnServicio de Diagnóóstico por Imstico por Imáágenesgenes
•• DiseDiseñño, Desarrollo y Soporte de Sistemas o, Desarrollo y Soporte de Sistemas 

InformInformááticos de Gestiticos de Gestióón Hospitalarian Hospitalaria
•• Servicio de HemoterapiaServicio de Hemoterapia
•• Servicio de HematologServicio de Hematologííaa
•• Servicio de AnatomServicio de Anatomíía Patola Patolóógicagica
•• SecciSeccióón Bacteriologn Bacteriologíía a –– Departamento de Departamento de 

BioquBioquíímicamica



PROCESOS EN PROCESOS EN 
IMPLEMENTACIIMPLEMENTACIÓÓNN

•• GestiGestióón de Quirn de Quiróófanos fanos –– Departamento de Departamento de 
CirugCirugííaa

•• SecciSeccióón Qun Quíímica Clmica Clíínica nica –– Departamento de Departamento de 
BioquBioquíímicamica

•• Servicio de EmergenciaServicio de Emergencia



MejorasMejoras

•• EvaluaciEvaluacióón de proveedoresn de proveedores
•• RacionalizaciRacionalizacióón del proceso de comprasn del proceso de compras

•• Mejora del control de Mejora del control de stocksstocks
•• RevisiRevisióón del procedimiento de recepcin del procedimiento de recepcióónn
•• OptimizaciOptimizacióón del uso del espacio fn del uso del espacio fíísicosico
•• DisminuciDisminucióón de vencimientosn de vencimientos
•• DISMINUCIDISMINUCIÓÓN DE COMPRAS DIARIASN DE COMPRAS DIARIAS



MejorasMejoras
•• ImplementaciImplementacióón de recetario n de recetario úúniconico
•• ImplementaciImplementacióón de control de insumos por n de control de insumos por 

parte de Enfermerparte de Enfermerííaa
•• DisminuciDisminucióón de los tiempos de entrega de n de los tiempos de entrega de 

informes de estudios realizados: de 7 dinformes de estudios realizados: de 7 díías a as a 
48 horas.48 horas.

•• AmpliaciAmpliacióón de los horarios de entrega de n de los horarios de entrega de 
turnos.turnos.



MejorasMejoras

•• Mejora en la adquisiciMejora en la adquisicióón de placas n de placas 
radiogrradiográáficasficas

•• Contratos de mantenimiento preventivo de Contratos de mantenimiento preventivo de 
equiposequipos

•• AmpliaciAmpliacióón de la disponibilidad de equiposn de la disponibilidad de equipos

•• Base de datos de informes y digitalizaciBase de datos de informes y digitalizacióón de n de 
imimáágenesgenes



MejorasMejoras

•• UnificaciUnificacióón del sistema de pedidos de n del sistema de pedidos de 
software, aplicaciones y soportesoftware, aplicaciones y soporte

•• PrioridadesPrioridades
•• DisminuciDisminucióón de los tiempos de respuestan de los tiempos de respuesta
•• Consulta de la conformidad del usuarioConsulta de la conformidad del usuario

•• Reconocimiento externoReconocimiento externo



RESULTADOSRESULTADOS

DescripciDescripcióón de Insumosn de Insumos
% % 
ReducciReduccióónn

SEVOFLUORANE X 250 MLSEVOFLUORANE X 250 ML --0,46%0,46%

MEROPENEM 500 MG IV FAMEROPENEM 500 MG IV FA --0,72%0,72%

SALBUTAMOL 100 MCG AEROSOLSALBUTAMOL 100 MCG AEROSOL --3,34%3,34%

GUIA INFUSION MICROGOTERO P/BOMBA GUIA INFUSION MICROGOTERO P/BOMBA 
ABBOTT L418 ESTABBOTT L418 EST --21,69%21,69%

BB--METILPREDNISONA 4 MG/ML GTSMETILPREDNISONA 4 MG/ML GTS --10,64%10,64%

--3,71%3,71%



RESULTADOSRESULTADOS

InsumosInsumos

MonodrogaMonodroga
ss

DescartableDescartable
ss Total $Total $

2.0042.004 4.365.9564.365.956 1.618.5341.618.534 5.984.4905.984.490

2.0052.005 3.967.0203.967.020 1.658.5801.658.580 5.625.6005.625.600

Aumento en el Numero de Pacientes = 22,3%



RESULTADOSRESULTADOS

SOLICITUDESSOLICITUDES 20052005 20062006

SOPORTESOPORTE
No conformidadNo conformidad

260 / 252260 / 252 168 / 166168 / 166

DESARROLLODESARROLLO
No conformidadNo conformidad

80 / 7580 / 75
42 / 3642 / 36



Ubicado en el Departamento de MaipUbicado en el Departamento de Maipúú

��Fundamentalmente Fundamentalmente 
Funciona como Maternidad Funciona como Maternidad 
RegionalRegional



Procesos CertificadosProcesos Certificados
ISO 9001: 2000ISO 9001: 2000

�� Abastecimiento de Insumos Abastecimiento de Insumos 
MMéédicos (Farmacia)dicos (Farmacia)

�� Laboratorio de AnLaboratorio de Anáálisis Cllisis Clíínicosnicos



Mejoras ObtenidasMejoras Obtenidas

�� EliminaciEliminacióón de n de StocksStocks en Servicios Men Servicios Méédicosdicos
�� Mantenimiento Cadena de FrMantenimiento Cadena de Frííoo
�� EvaluaciEvaluacióón de Proveedoresn de Proveedores
�� DisminuciDisminucióón de Pn de Péérdidas por Vencimientordidas por Vencimiento
�� DuplicaciDuplicacióón Espacio Fn Espacio Fíísicosico
�� CentralizaciCentralizacióón de Recepcin de Recepcióón de Insumosn de Insumos



Mejoras ObtenidasMejoras Obtenidas

�� EliminaciEliminacióón de Compras Diariasn de Compras Diarias
�� ImplementaciImplementacióón Planilla n Planilla ÚÚnica Recetario / nica Recetario / 

AdministraciAdministracióón del Medicamenton del Medicamento
�� Mantenimiento Preventivo (Convenio Mantenimiento Preventivo (Convenio 

U.T.N. Departamento BioingenierU.T.N. Departamento Bioingenieríía)a)



Ahorros ObtenidosAhorros Obtenidos
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Ahorros ObtenidosAhorros Obtenidos
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Ahorros ObtenidosAhorros Obtenidos
SONDA FOLEY
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U.N.C.
Facultad de 
Ingeniería

D.E.T.I.
Laboratorios 
Certificados



U.T.N. U.T.N. 
Facultad Regional Facultad Regional 

MendozaMendoza
Diez Laboratorios Certificados Diez Laboratorios Certificados 

ISO 9001: 2000ISO 9001: 2000



LaboratoriosLaboratorios

�� Ensayo de Materiales Ensayo de Materiales (Civil)(Civil)
�� Suelos Suelos 
�� EstructurasEstructuras
�� Ensayos ElectromecEnsayos Electromecáánicosnicos
�� MetalurgiaMetalurgia



LaboratoriosLaboratorios

�� SismicidadSismicidad
�� BioingenierBioingenierííaa
�� EnergEnergííaa
�� Aguas y EfluentesAguas y Efluentes
�� DiseDiseñño Asistido por Computadorao Asistido por Computadora



MejorasMejoras
�� Mayor Confianza de los ClientesMayor Confianza de los Clientes
�� ArmonizaciArmonizacióón con Secretarn con Secretaríía a 

AcadAcadéémicamica
�� Mejor InserciMejor Insercióón en el Medion en el Medio
�� PrestigioPrestigio
�� ReinversiReinversióón en Equiposn en Equipos
�� Reconocimiento SocialReconocimiento Social



Municipalidad Municipalidad 
de de LavalleLavalle

�� Comunidades Comunidades HuarpesHuarpes
�� Gran Gran ÁÁrea Desrea Deséérticartica
�� Poca Agua para RiegoPoca Agua para Riego



Acciones InnovadorasAcciones Innovadoras

�� Durante la Crisis EconDurante la Crisis Econóómica del Amica del Añño o 
2002, en vez de Subsidiar a las 2002, en vez de Subsidiar a las 
Personas, se les EntregPersonas, se les Entregóó Conejos, su Conejos, su 
Alimento y Asesoramiento para Alimento y Asesoramiento para 
Desarrollar la Cunicultura.Desarrollar la Cunicultura.

�� Hoy Existe un Importante Polo Hoy Existe un Importante Polo 
CunicultorCunicultor



Acciones InnovadorasAcciones Innovadoras

�� Desarrollo de Matadero FrigorDesarrollo de Matadero Frigoríífico fico 
�� ImplementaciImplementacióón de Norma ISO n de Norma ISO 

22000: 2005 sobre Inocuidad 22000: 2005 sobre Inocuidad 
AlimentariaAlimentaria

�� Pasar de la Subsistencia al ComercioPasar de la Subsistencia al Comercio
�� Continuidad de la OfertaContinuidad de la Oferta
�� ExtensiExtensióón del Matadero para Faenar n del Matadero para Faenar 

CabritosCabritos







Instituto ProvincialInstituto Provincial
de la Viviendade la Vivienda

��Ente Destinado a la Ente Destinado a la 
PromociPromocióón de la Vivienda n de la Vivienda 
SocialSocial



�� Se Impartieron 7000 Se Impartieron 7000 hshs. / Persona de . / Persona de 
CapacitaciCapacitacióónn

�� Se realizo una Se realizo una AutoevaluaciAutoevaluacióónn SegSegúún n 
ISO 9004: 2000ISO 9004: 2000

�� El Nivel de Madurez de Inicio (3) El Nivel de Madurez de Inicio (3) 
IndicIndicóó un Nivel de Desempeun Nivel de Desempeñño de o de 
““AproximaciAproximacióón del Sistema n del Sistema 
Formal EstableFormal Estable””





�� Se IniciSe Inicióó un Proceso de Mejora un Proceso de Mejora 
Continua Identificando las Continua Identificando las 
Soluciones Posibles e Soluciones Posibles e 
Implementando y Normalizando Implementando y Normalizando 
las Nuevas Soluciones y las Nuevas Soluciones y 
Evaluando la Eficacia y Eficiencia Evaluando la Eficacia y Eficiencia 
de los Procesos de Mejorade los Procesos de Mejora



Poder JudicialPoder Judicial

Suprema Corte de Suprema Corte de 
Justicia de la Justicia de la 
Provincia de Provincia de 

MendozaMendoza



�Sala Civil
�Sala Penal y 

Laboral



Mejoras Alcanzadas
�Distribución uniforme de 

causas entre los relatores en 
forma objetiva.

�Se mejoró el trabajo en 
equipo.(Psicóloga)



Mejoras Alcanzadas
� Cada Ministro tenía su relator; 

Actualmente se ubican por 
especialidad.

� Reuniones sistemáticas de los 
ministros y relatores para discutir 
causas complejas.



Dirección de Agricultura y 
Contingencias Climáticas


