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EXITOS0S

U.V.T. Universidades Nacionales




Area Salud

Hospital Pediatricor Dr.
Humberto: Notti

Hospital Regional Diege
ParoISsIEn




SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

Certificade ISOr9001: 2000




PROCESOS
CERTIFICADOS

Abastecimiento de Insumes Medicos
Senvicio de Diagnostico: por Imagenes

Diseno, Desarirollory Sopoerte de; Sistemas
Informaticos de; Gestion' Hospitalaria

Servicior de Hemoterapia
Senvicio de Hematologia
Servicio de Anatomial Patelogica

Seccion| Bacteriologia — Departamento de
Bioguimica




PROCESOS EN
IMPLEMENTACION

Gestion de; Quirofianos — Departamento de
Cirlgia
Seccion Quimica Chinica — Departamento de

Bioguimica
Servicio de Emergencia




Vejoras

Evaluacionide proveedores

Racionalizacion dell proceso de; compras
. Mejoral del control de stocks

»» Revision del procedimiento; de recepcion

. Optimizacion del usordel espacior fisico

. Disminucion de vencimientos

. DISMINUCION DE COMPRAS DIARIAS




Vejoras

Implementacion de; recetarior Unicoe

Implementacion de control de; insmos por
parte de Enfermeria

Disminucion de'los tiempos de entrega de
Informes de estudios realizadoes: de 7 dias a

48
Am

NOIidS.

pliacion de'los horarios de entrega de

tUrnes.




Mejoras

Mejora en la adguisicion; de placas
radiograficas

Contratoside mantenimientor preventivorde
equipoes

. Ampliacion de la disponibilidad de equipos

Base dedatesde informes)V: digitalizacion de
IMagenes




Vejoras

Unificacion: del'sistemal de; pedidos de
sefitware; aplicaciones Y SopPoLte

. Prioridades
. Disminucion de;los tiempos deirespuesta
. Consulta de; |ar confermidad del usuario

REconocimIientor externo




RESULTADOS
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RESULTADOS

Insumos

Monodroga Descartable
S S

2.004) 4.565.956 | 1.618.554

2.005 35.967.020 1.656.580

5.964:490

5.625.600




RESULTADOS

SOLICITUDES 20005 2006

SOPORIE 260 /[ 252 168/ 166
Norconformidad

DESARROL_LO 80 / /5 42 / 36
No conformidad InL 2




r1 HOSPITAL REGIOMAL

v ¥ DIEGO PAROISSIEN | &%

Ubicado en ell Departamentor de Maipu

EUndamentalmente
EURCcIona como: Maternidad
Regional




Procesos Certificados f#=;
IS0 9001; 2000 M=

Abastecimiento de Insumos

Medicos (Farmacia)
Laboratoerio de Analisis Clinicos




Mejoeras Obtenidas

Eliminacion de Stocksen Servicios Medicos
Mantenimiento Cadena de Erio

Evaltiacion de Proveedores

Disminucion de Perdidas poer Vencimiento
Puplicacion Espacio Eisico

Centralizacion de; Recepeion de Insumos




Mejoeras Obtenidas

Eliminacion; de Compras; Diarias

Implementacion: Planillai Unica Recetario) /
Administracion delfMedicamento

Mantenimientor Preventivo: (Cenvenio
U TENE DEpartamento; Bioingenieria)




==2006 =®=2007










Facultad de
Ingenieria

D.E.T.L.

Laboratorios
Certificados




Facultad Regional
MEnadoza

Diez lL.aboeratories Certificados
SO 9001: 2000




Laboratorios

Ensaye de; Materiales (Civil)
Suelos

Estructlras

Ensayos Electromecanicos
Metalurgia




Laboratorios

Sismicidad

Bioingenieria

Energia

Aguas, V. Efltentes

Diseno; Asistidor por Computadora




Vejoras

Mayor Coniiianza de los Clientes

Armoenizacion; con Secretaria
Academica

Mejor Insercionien el Medio
Prestigio

Reinversion en| Equipos
Reconocimientor Social




Municipalidad
dellavalle

Comunidades HuaKrpes
Gran Area Desértica
Poca AdUa pala RIEJO
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Purante la Crisis Economica del Ano
2002, en|vez de Subsidiar al las
Personas, Se |es Entrego Conejos, su
Alimento) V. Aseseramiento para
Pesarrollar la Clniculturas

[Hoy: Existe un Importante Polo
Cunicultor
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Pesartollorde Matadero: Erigorifico

Implementacion de Norma ISO
22000: 2005, sobre’ Inocuidad
Alimentaria

Pasar' de Ia Subsistencia all Comercio
Continuidad de la Ofierta

Extension del Mataderor para Faenar|« &
Cabritos










nstituto Provincialg e
delarVivienda

Ente Destinado a Ia
Promocion de la Vivienda
Social




Se Impartieren 7000 [s. / Personal de
Capacitacion

Se realizo una Autoevallacion Segun

1SO 90043 2000

ElfNivel de Madurez de Inicio (5)
Indicorun Nivelfde Desempenor de
“Aproximacion del Sistema
Formal Estable”
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Se| Iniciorun Proceso de; Mejora
Continta ldentificandorlas
Soluciones Posibles e

Implementando’y: Normalizando
las NUevas SelUcienes Y.
Evaltiande: la Eficacia y: Eficiencia
de los Procesos de; Mejora
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Suprema Corte de
Justiciarde;la
Provincia de

Mendoza




Sala Civil

Sala Penal y
Laboral




Mejoras Alcanzac 5

Distribucion uniforme de

causas entre los relatores en
forma obJetlva

Se mejoro el trabajo en
equipo.(Psicologa)
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Mejoras Alcanzadas

Cada Ministro tenia su relator;

Actualmente se ubican por
especialidad.

Reuniones sistematicas de los
ministros y relatores para dISCUtII‘.N._Ac
causas complejas.




Direccion de Agricultura y

Contingencias Climaticas

v 4EDG0 SUPERFICIE AFECTADA POR GRANIZO LLEVADA AL 100%- Serie 1993 al 2007
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