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A. CORRELATIVIDADES

e Para el cursado de esta asignatura se requiere la aprobacion previa de:
» Administracién |
= Comportamiento Organizacional

B. OBJETIVOS

OBJETIVO FINAL:

Como conclusion del proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura se espera
que el alumno internalice el hecho de que la tecnologia de gestidn es aplicable en todos los
tipos de organizaciones y en cada una de las areas (resultados de nivel 5).

OBJETIVOS INTERMEDIOS:

Para alcanzar el objetivo final planteado se hace necesario implementar diversas
técnicas e instrumental, de modo que al finalizar el cursado de la asignatura, el alumno

pueda:
0 Implantar un proceso de planificacion, distinguiendo los tipos de planes a ese
efecto.
O Aplicar técnicas de relevamiento y/o estructuracidon de organizaciones formales e
informales.
0 Adquirir la habilidad de seleccionar la estructura adecuada para cada estrategia,
cultura y contexto.
O Desarrollar la capacidad de identificar las interacciones humanas de Ia
organizacién y seleccionar las técnicas adecuadas de conduccion.
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0 Implantar un proceso de control seleccionando las técnicas mas adecuadas.

0 Descubrir la existencia de un problema, definirlo con claridad y evaluar los
posibles cursos de accion para su solucion.

0 Desarrollar capacidades para explorar, conocer y aplicar métodos, técnicas e
instrumentos de un modo responsable en un ambiente de creciente complejidad.

0 Desarrollar habilidades interpersonales para interactuar en diferentes dambitos
sociales, trabajando coordinadamente en equipo, con una actitud empatica,
aceptando el disenso y lograr la colaboracidn en objetivos comunes.

0 Desarrollar la capacidad de comprender la totalidad de un sistema, de modo tal
de explicar las interrelaciones de las partes intervinientes.

0 Desarrollar la capacidad de comunicacién oral y escrita.

0 Desarrollar capacidades de conceptualizacion, de aplicacidon y de comportamiento
socialmente responsable.

0 Desarrollar un compromiso ético y de integridad personal.

C. CONTENIDOS
UNIDAD I: AMBIENTE Y ORGANIZACION

1. Las organizaciones y el ambiente dindmico. Competencias administrativas. El proceso
administrativo y su aplicacién en la practica de las organizaciones.

2. La organizacion como sistema. La organizacién y el ambiente. Analisis FODA. Las
fuerzas competitivas de la industria: el analisis de Michael Porter. Las tecnologias de
la informacién y la organizacidn. La globalizacién y la administracién. Como afecta el
entorno a las organizaciones y a quienes las dirigen.

3. La responsabilidad social empresaria. Competencias gerenciales. Etica vy
responsabilidad social. El emprendedor y los factores del ambiente.

4. La administracién en la Argentina. La importancia de las pequefias y medianas
empresas en la Argentina. Pequefias y medianas empresas, Empresas familiares y
organizaciones sin fines de lucro.

5. Integracién: el ambiente y su relacidn con el proceso administrativo.

UNIDAD II: PLANIFICACION

1. La necesidad de la planificacién. Tipos de planificacidon. Planificacion estratégica,
tactica y operativa. Niveles estratégicos y planificacidn. Jerarquia de planes.

2. Visién y misidn. Fijacion de metas y objetivos. La planificacién en un entorno
dindmico. La cultura organizacional y los valores de la organizacién.

3. La planificacién y la toma de decisiones. Modelos de toma de decisiones.

4. Administracion estratégica: Proceso de administracién estratégica. Formulaciéon de
estrategias. Planificacion de escenarios. Escuelas de la Estrategia.

5. Administracién por Objetivos. Cuadro de Mando Integral. Indicadores de Gestion.

6. Integracion. La planificacién y su relaciéon con la organizacion, la direccion y el
control.
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UNIDAD Ill: ORGANIZACION

1.

La estructura organizacional: importancia de su disefio. Factores que afectan la
estructura organizacional. Divisién del trabajo. Especializacién.
Departamentalizacion. Cadena de mando. Principios. Autoridad y control.
Delegacidn. Centralizacion y descentralizacion. Formalizacion.

Decisiones respecto al disefo organizacional. Estrategia y estructura. Diversos
enfoques. El modelo de Henry Mintzberg.

La organizacion formal e informal. Organigrama, flujograma, manuales y sociograma.
Integracidn. La estructura organizacional y su relacién con la planificacion, direccién y
control. Lo formal y lo informal en la estructura organizacional.

UNIDAD IV: DIRECCION

La direccién y el comportamiento humano. Habilidades de direccion: Autoridad,
jerarquia y direccién. Motivos por los cuales las personas obedecen.

Motivacion. El proceso de motivaciéon. Teorias de motivacion. La motivacion humana
en el trabajo. Automotivacion.

Liderazgo. Caracteristicas personales de los lideres efectivos. Teoria X e Y. Rejilla
administrativa de Blake y Mouton. Liderazgo situacional. El liderazgo y la ética.
Liderazgo y trabajo en equipo.

Trabajo en equipo. Diferencias entre grupos y equipos. Caracteristicas de los equipos.
Papeles claves en los equipos. El aprendizaje cooperativo aplicado a los equipos de
trabajo. Curva de desempeiio de un equipo de aprendizaje: el equipo de aprendizaje
de alto rendimiento. Los comités.

Comunicacién: importancia de la comunicacién efectiva. Comunicacion interpersonal,
proceso. Coaching y comunicacién. Patologia de la comunicacién. Cdmo mejorar los
procesos de comunicacidn. La comunicacién en las organizaciones. Habilidades para
comunicarse en las negociaciones y manejo de conflictos. La negociacién como
proceso. La ética en la comunicacién.

Integracion. El proceso de direccion y su relacion con la planificacion, el disefio de la
estructura y el control.

UNIDAD V: CONTROL
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Concepto. Naturaleza e importancia. El control como proceso. Condiciones para una
implementacion efectiva del control. El control y las diferencias culturales.

Etapas del proceso de control. Distintos enfoques. Puntos criticos de control. Control
preventivo y correctivo. Requisitos para realizar controles efectivos.

Control de gestién. Auditorias internas y externas. Indicadores: tipos y componentes.
Autocontrol.

El cuadro de mando integral como elemento del control.

Integracidn. El proceso de control y su relacién con la planificacion, el disefio de la
estructura vy la direccion.
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E. METODOLOGIA DE TRABAJO DURANTE EL CURSADO: Curso Taller

La metodologia del proceso de enseifanza aprendizaje es de cardcter altamente
participativo, de acuerdo a las pautas establecidas en el régimen académico vigente en la
Facultad de Ciencias Econdmicas.

Los instrumentos pedagdgicos empleados se basan en clases magistrales en las cuales se
tendran especialmente en cuenta los conocimientos previos de los estudiantes, asi como la
realizacion de todas las relaciones necesarias para una correcta integracion de los temas. Se
plantean diversas actividades practicas y de integracién, aplicando diversas técnicas para el
trabajo en equipo, tales como el método de casos, el método Philips 66, la técnica de
discusion grupal, el Role — Playing y la técnica de seminario, entre otros.

También se propendera al desarrollo de la capacidad de expresién oral y escrita, de modo de
lograr que el estudiante pueda desenvolverse con fluidez y pericia ante un auditorio. El
ultimo punto de cada unidad tematica tiene el caracter de una integracion especifica de cada
tema con los demas contenidos de la asignatura.

Se plantea por sobre todo el trabajo en equipo de los estudiantes, asi como también de los
docentes a cargo de la asignatura, sin realizar divisiones tajantes entre teoria y practica, sino
de aplicar un proceso armonico de integracidén entre teoria y practica de los diversos temas
tratados en las distintas unidades. Se prevé realizar también actividades de integracion final
como pauta de evaluacion al final del dictado de la asignatura.

La aplicacion de los conocimientos se realizara por medio de la resolucién de las diversas
practicas de aprendizaje, privilegiando por tanto la discusidn constructiva, la reflexion, el
analisis critico, la integracién y vinculacién entre los integrantes de cada equipo de trabajoy
con los demas participes en el proceso de ensenanza aprendizaje.

Se trabajard en las clases de cardcter tedrico conceptual con material mediado
pedagdgicamente, utilizando power point cuyas diapositivas estaran disponibles para los
alumnos antes del cursado de cada tema, tanto en fotocopiadora como en la plataforma
moodle, de modo tal que le sirva de base para la toma de apuntes en la clase magistral. Se
realizardn mapas conceptuales de inicio y de cierre de cada tema. Los primeros, con la
finalidad de ubicar al estudiante en el contexto de la asignatura y los segundos a modo de
conclusién del tema desarrollado. Se prevé el desarrollo de un sitio web o blog para la
catedra con la participacion activa de docentes y estudiantes.
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En el caso del desarrollo de las actividades practicas de aprendizaje, se privilegiara el hecho
de plantear situaciones lo mas acordes a la realidad profesional, de modo que el estudiante
pueda realizar la transferencia de los conocimientos a situaciones reales, con el objetivo de
lograr un aprendizaje verdaderamente significativo para el alumno, pero a la vez
significativo para el docente en su labor de mediador pedagdgico.

Se prevé la organizacién de Conferencias con académicos expertos y/o empresarios sobre
temas de actualidad vinculados al desarrollo de la asignatura. Asi también, los estudiantes
deberdn realizar entrevistas a empresarios o referentes de diversas actividades en cuanto a
temas de gestidn que se vinculan con el Plan de Investigacidn y de Extension de la catedra.

Se organizard un Club de Lectura para que los estudiantes puedan palpar otro tipo de
material como revistas o libros de management que traten los ultimos temas de actualidad
en la materia. Asi también se organizard un Club de Video a cargo de los propios estudiantes,
gue deberan buscar videos de autores de la bibliografia propuesta o de especialistas en
diversos temas, con comentarios con respecto a los temas que se tratan, con el fin de crear
una videoteca para la comunidad de nuestra Facultad.

F. EVALUACION Y REGULARIDAD

1. Metodologia de evaluacion:

Se contempla la exigencia de dos evaluaciones parciales con su instancia recuperatoria, en
las fechas que se establezcan en la programacién de la Facultad de Ciencias Econdmicas, en
base a la propuesta que realice la catedra.

La evaluacion, por medio de las diversas practicas de aprendizaje, es de caracter continuo,
por lo cual el estudiante deberd asistir al menos al 70 % de la totalidad de las clases,

debiendo aprobar las actividades practicas obligatorias.

De acuerdo con lo determinado en la Ordenanza N2 108/2010-CS, la escala de
calificaciones aplicables es la siguiente:

Escala numérica Escala porcentual

Resultado
Nota %

0%
1al12%
13 a24%
25a35%
36a47%
48 a 59%
60 a 64%
65 a 74%
75 a 84%
85a94%

95% a 100%

o

NO APROBADO

APROBADO

OO |IN(O|N[RR|W[N |-

[EEN
o
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2. Condicion de alumno regular

Para adquirir la condicién de alumno regular se debera aprobar ambas evaluaciones
parciales con un minimo de 60 %, o su recuperatorio respectivo, o quien apruebe la
evaluacidn integradora, segln lo establecido en las disposiciones pertinentes. Por otra parte,
debera contar con la asistencia al 70 % de las clases, debiendo haber aprobado también las
actividades practicas.

Cuando el alumno no alcance las condiciones de regularidad durante el cursado, podra
lograrla si aprueba un examen integrador de la totalidad de los contenidos dictados en el
curso de la asignatura.

3. Condicion de alumno libre

Serd alumno libre aquél que no alcance las condiciones de regularidad establecidas
anteriormente.

4. Condicidn de aprobacion de la asignatura

1. Examen Final: en el caso de ser alumno regular. El examen debera ser aprobado con
un minimo de 60 % y se privilegiara el examen oral por sobre el examen escrito.

2. Examen Libre: si el alumno no se inscribié en la asignatura o no alcanzé la condicién
de alumno regular. En este caso, el alumno deberd realizar un trabajo de integracién
de todas las practicas de aprendizaje realizadas durante el cursado de la asignatura,
para lo cual deberd ponerse en contacto con la catedra a fin de recibir los
lineamientos particulares del trabajo a presentar, el que debera entregarse con una
antelacion que no podra ser inferior a 15 (quince) dias de la fecha estipulada para el
examen libre. Si el trabajo es aprobado, se realizard una primera instancia de
evaluacion en la fecha prevista por la programacion, que debera ser aprobada con un
puntaje no inferior al 60 %, condicidn excluyente para pasar a la segunda instancia de
evaluacién, que consistird en un coloquio oral sobre los distintos aspectos de la
asignatura.

Para la calificacion final de los alumnos se tendran en cuenta todas las instancias de
aprendizaje en las siguientes proporciones:

1. Para los alumnos regulares, se tendrd en cuenta el examen final en un 70 % y los
examenes parciales y las practicas de aprendizaje en un 30 %. Para los
estudiantes que regularicen la asignatura por medio de examen integrador, la
ponderacion sera: del examen final en un 70 % y el examen integrador y las
practicas de aprendizaje en un 30 %.

2. Para los alumnos libres, la ponderacién sera de un 20 % para el trabajo de
aplicacién, un 40 % para el examen escrito y un 40 % para el examen oral.
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