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MARKETING 2020: EL MARKETING EN ACCION

FUNDAMENTO DE LA PROPUESTA.

En nuestro mundo actual globalizado resulta realmente importante tener claro y saber aplicar
todas las herramientas que ofrece el Marketing, ya sea siendo parte de una empresa grande,
mediana o pequefia. Pero antes de llegar a aplicarlas, primero hay que saber de qué se tratan cada
una de ellas, entender sus objetivos y sobre todo tener la capacidad para poder implementarlas.

OBJETIVOS

El programa tiene como objetivos los siguientes:

e Dar a conocer los fundamentos del marketing, su andlisis, desarrollo y posterior
implementacion.

e Proveer a los participantes de los instrumentos y conceptos tedricos y practicos que les
permitan analizar las variables del mercado.

e Analizar el comportamiento de los posibles consumidores, con el objetivo de predecir
posibles reacciones antes estimulos inducidos.

e Investigar sobre posibles Desarrollos de Nuevos Negocios.

e Disefar productos que representen valor y que su comunicacién y distribucion vayan de la
mano.

e Analizar la implementacién del Marketing en diferentes sectores

DESTINATARIOS

El programa estd dirigido a empresarios, graduados universitarios y personas que hayan
desarrollado funciones en dreas técnicas, contables, comerciales y administrativas en un plazo no
menor de 2 afios. El curso estd limitado a un maximo de 30 alumnos, con el fin de establecer una
buena relaciéon alumnado profesorado y permitir el seguimiento y evaluacidon del rendimiento
personal.

METODOLOGIA

El programa insta al alto contenido de integracién e intercambio entre los participantes dentro y
fuera de las instalaciones. Esto se logra a través de la aplicacion de multiples metodologias de
ensefianza, tales como el desarrollo y resolucién de casos, trabajos grupales y en equipo, visitas de
profesionales en cada uno de las materiales y resoluciones posibles de algunas situaciones
particulares, entre otras.

Cada una de las asignaturas presentara un caso para desarrollarlo en clase y que sea trabajando en
equipo.

PLAN DE ESTUDIOS




LRRFRRINAD SECRETARIA DE ROSGRADD

&) UNCUYO s POSGRADO
W nagona oz covo | 2 ECONOMICAS | e mesncacon

OMNICHANNEL: PENSANDO EN FORMA INTEGRAL

La Revolucién digital y su alto impacto en nuestra manera cldsica de entender la relacién entre
consumidores y empresas. Canales de Comunicacidn vs Canales de Distribucidn. Cooperacidn y
Competencia. Consumidores dueiios del juego, accesibilidad global a un click .Como Identificar,
satisfacer vy fidelizar a un Consumidor sobreinformado, omnipresente y cambiante. Estrategias
competitivas en Retail + E Tail. Tendencias integraciéon entre canales. Branding y Segmentacién
digital. Como construir capacidades digitales, ante la erosion de ventajas competitivas clasicas. Big
Real Time Data, todo es medible en el comercio digital. Social media y su impacto en la decisién de
compra. Como optimizar y medir las inversiones en canales digitales. Casos de éxito y de fracaso.
Una vision hacia adelante: evolucionar o quedar fuera del juego

Prof. Lic. Jaime Honorato

DIRECCION COMERCIAL: LA IMPORTANCIA DE ARMAR UN BUEN EQUIPO

Disefio de una equipo de ventas. Motivacidn hacia equipos de venta. Planificacion del mercado
objetivo y su cobertura adecuada. Sistemas de remuneracidn. La comunicacién dentro de un
equipo comercial.

La gestidon econdmico-financiera de la direcciéon de ventas. Prevision de ventas y fijacion de
objetivos. Las habilidades del director de ventas. Plan de ventas

Prof. Lic. Silvio Pizarro / Lic. Gustavo Maddio

SUSTENTABILIDAD Y MKT RESPONSABLE
La Etica del Cuidado. Evolucién de las empresas en el tiempo, evolucién de las herramientas
estratégicas y la evolucién de la RSE. Principales conceptos modernos de la RSE. Obijetivos
Sustentables de la ONU. Empresas B. Principales aspectos a tener en cuenta de la RSE en el
departamento de Marketing. Informe de Sustentabilidad. Responsabilidad social empresaria en la
era digital. Casos practicos de empresas.

Prof. Ctdor. Mauricio Boullaude

CANALES DE DISTRIBUCION Y MODELOS DE GESTION LOGISTICA

Factores determinantes para el desarrollo de un canal. Determinacion del mix de canales.
Rentabilidad asociada a los distintos formatos. Canales tradicionales y canales virtuales.
Estructuracion en funcion del producto o servicio a comercializar. Desarrollo de planes de accién a
nivel internacional, regional y territorial. El impacto de las nuevas tecnologias. Internet y nuevos
canales comerciales. Utilizacion de canales alternativos como herramientas de desarrollo
estratégico de mediano y largo plazo. Stock. Optimizacién en la Gestion de Compras. Relacién con
los Proveedores. La Gestidn de la Cadena de Abastecimiento como herramienta de competitividad.
Costos. Gestion de Almacenes. Gestion de los Modos de Transporte. Tipos de carga. Envase y
embalaje

Prof. Ctdor. Daniel Gonzalez

EL PESO DE LA MARCA EN LA GENERACION DEL VALOR

Las marcas como el principal activo. La relacién de la marca con el consumidor. Ciclo de vida de la
marca. Sistemas de identidad y alternativas estratégicas. Aspectos de la identidad de marcas.
Personalidad de una marca exitosa. Definicién de la arquitectura y del portafolio. Vinculacidon
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analdgica digital. Creacidn de posicionamiento de marcas en entornos virtuales. Construccion de
marcas en multiples plataformas.

Prof. Maria del Carmen Abrahan

CERTIFICACIONES

La Escuela de Negocios de la UNCuyo entregard certificados de asistencia a las personas que
completen el cursado con un minimo del 80 % de asistencia del programa completo. Ademas
entregara un certificado de aprobacidn a los alumnos que hayan aprobado como minimo el 80% de
los casos entregados en cada uno de los médulos.

DIAS Y HORARIOS

Viernes en horario de 17:00 a 21:00 hs y Sdbados de 9:00 a 13:00 hs. Con la siguiente Agenda:

Omnichannel: pensando en forma integral: 25 y 26 de Agosto

Direccién Comercial: la importancia de armar un buen equipo: 22 y 23 de Septiembre
Sustentabilidad y Mkt Responsable: 20 y 21 de Octubre

Canales de Distribucion y Modelos de Gestion Logistica: 03 y 04 de Noviembre

El peso de la marca en la generaciéon del valor: 17 y 18 de Noviembre

Inicio 25 de Agosto de 2.017.-

La inversidn necesaria para desarrollar el programa es de tres mil cuatrocientos pesos ($3.400.-). Las formas
de pago aceptadas son: efectivo, tarjeta de débito, transferencias o depdsito bancario. El pago se realiza de
la siguiente manera: inscripcidén de quinientos pesos (S 400.-) y cuatro cuotas de setecientos cincuenta pesos
($ 750.-).

Si usted realizé el mdédulo |, el valor es de pesos mil setecientos con 00/100 ($1.700,00) a pagar en dos
cuotas de ochocientos cincuenta pesos ($ 850.-)

DIRECCION

Prof. Lic. Gustavo Maddio



