“Electromecanica Sasso.
Experiencia de Gestion"

"Primer Congreso de Calidad en la
Gestion. Aprender con el Ejemplo”

Msc. Ing. Marcelo Estrella Orrego



Experiencia de gestion

« Pasos en la implementacion
— Diagnostico real
— Benchmarking del sector
— Primeros palotes: reuniones del equipo
— Convencimiento de la gerencia
— Decision de capacitacion
— Participacion del personal
— Trabajo colaborativo de elaboracion
— Aplicacion piloto
— Generalizacion del sistema
— Informatizacion
— Integracion del sistema: Calidad, Seguridad y Medio Ambiente



Experiencia de gestion

» Avance en la implementacion: frutos
— Ordenamiento de la empresa
— Clarificacion de roles
— Aumento de competencias
— Mejora de autoestima
— Sensacion de orgullo
— Sentido de pertenencia
— Mejores resultados
— Expansion de los servicios
— Disposicion de informacion
— Control de proveedores
— Mejora continua

— Crecimiento: de empresa unipersonal a mas de 85 integrantes
como personal directo, con efecto multiplicativo > 3.



Experiencia de gestion

* Lo que queda por hacer
— Esfuerzo por mantener los logros
— Propuesta de mejoras permanentes
— Generacion de espiritu critico
— Control gerencial del tablero de comando
— Planificacion periodica
— Programacion operativa
— Actualizacion tecnologica constante
—~ e — business
— Innumerables actividades cambiantes



Experiencia de gestion

Herramientas aplicadas

— S eses
» Separar - Organizar
» Ordenar
 Limpiar — Inspeccionar
» Generar habito
» Mantener Disciplina
— Elaboracién participativa de procedimientos
— Estudio de Métodos y Tiempos
— Coaching
— Circulos de Calidad

) GerenCiamientO V|Sua| (Mbwa) management by watching around)

Todo sustentado en la Planificacion Estrategica, la cultura del
esfuerzo y la perseverancia.



Algunos flashs de la empresa

Su portal

Diagrama de relaciones
Matriz de polivalencia
Trabajos especiales

El equipo en accidn
Tablero de comando
Conclusion
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BALANCEO DINAMICO DE GRANDES ROTORES
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En calidad, la base del éxito pasa por la planificacion y...

La planificacion es
como una brujula.

Como dijo Séneca:
para el que no sabe a
donde va, nunca
soplanvientos
favorables.




Para mayores detalles

 Electromecanica Sasso S.A.

— Lateral Oeste Acceso Sur y Rodriguez Pena -
Godoy Cruz - Mendoza

— Te 4044100 — www.elesasso.com

« ASDEA Management Consulting
— Godoy Cruz 550 Ciudad Mendoza
— Te.4250886 — www.asdea.com.ar







