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1. Introduccion

En la Ultima década uno de los importantes candpiesalteraron el entorno de los negocios
fue la transformacion de las economias y sociedadksstriales en economias de servicio
basadas en el conocimiento y la informacion.

La economia actual se caracteriza por el uso ivedg la informacion en las organizaciones
y en la sociedad en general, dando lugar a un nocentexto conocido como sociedad del
conocimiento.

Los sistemas de informacion desempefian un papdafoental en el avance y crecimiento
de una organizacién hoy en dia. Los usos estra®gie la informacion y sus sistemas llegan
a ser criticos para el éxito de los negocios.

En la actualidad las empresas utilizan la inford@aaiomo herramienta para estar un paso
mas adelante que sus competidores. Pueden ayuddrdesarrollo de nuevos productos y
servicios, apuntar a diversos nichos de mercadibaregue los clientes y proveedores
cambien a la competencia y proporcionar product@eryicios a menores costos que la
competencia.

Mediante una adecuada gestion de la informaciora ytetnologia, la empresa genera
conocimiento. El conocimiento facilita la innovatjdnejora la eficiencia en el uso de los
recursos, la calidad de los procesos y la tomaedssidnes, lo que en definitiva permite a la
empresa diferenciarse y crecer frente a la compieten

Los sistemas de informacién llegan a condicionaéx@io o fracaso de una empresa en un
entorno econdémico y social tan dinamico y turbdeodmo el que caracteriza al mundo
actual.

El papel que las tecnologias de informacion jueganlas organizaciones también ha
experimentado un cambio profundo, pasando de sgles herramientas de tratamiento de
datos para convertirse en la columna vertebral afaeta a todas las actividades de una
organizacion.

Los sistemas de informacioén han adquirido una déwenestratégica en las empresas de este
siglo y han dejado de ser considerados herramigratess automatizar procesos operativos,
para convertirse en una pieza clave a tener ena@momento de formular la estrategia
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empresarial y para realizar el control de la gestio

2. Eluso de las TIC's en la empresa hoy en dia
Una actividad clave para poder hoy sobrevivir emmumdo globalizado es la gestién de la
informacion, la Pyme, como toda organizacion hoy déa, dispone de sistemas de
informacion mas o menos sofisticados que convieaézar y optimizar.
Es importante conocer la situacion en Mendoza, paraual se recurri6 al trabajo de
investigacion del uso de las Tic's en las Pymddeledoza, (Marin,Taboas, Haderne, 2011).
En ese trabajo, a través de los resultados deuestionario de diagndstico, se pudo
determinar el grado de utilizacion de la tecnaodé los sistemas de informacion de las
Pymes locales y la insercidbn tecnolégica en el ceggropiamente dicho. Dicho
cuestionario permitioé ubicar a las empresas endmainco clasificaciones:

- Ofimética
Informacién
Interaccion
Transaccion
Digitalizacion
Cada clase posee determinadas caracteristicasequitgn comprender el uso que hace la
organizacion de sus tecnologias. Comienza en el bi&sico representado por una fase
denominada ofimatica, hasta el nivel mas elevadategirado de utilizacién de tecnologia,
representado por un estadio llamado digitalizacion.
Alrededor del 50% de las Pymes encuestadas saruercel tercer estadio, que corresponde
a la fase denominada Interaccion donde las TICfimglamentalmente Internet, se utilizan
para entablar un didlogo con clientes, proveedgregbierno. Existe por lo tanto un
intercambio de informacion, aunque la transacciéonémica (compra-venta) se sigue
produciendo por canales tradicionales, al momemtaedlizado el estudio. Las empresas
mendocinas avanzan en su automatizacion, incorgorsistemas de informacién en alguna
de las areas clave (ventas, produccion, compraegistica), sin embargo, estas aplicaciones
todavia no estan integradas entre si, por lo qmesalimantiene un grado de tratamiento
manual en la informacion.

Fig.1 Uso de tecnologias en las Pymes de Mendoza

3. Exceso de informacion, pobreza de atencién
En la actualidad los ejecutivos cuentan con unaliamvpriedad de fuentes para acceder a
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mucha informacion, tanto interna como externa arfganizacion, gracias a sus sistemas
integrados y la utilizaciéon de internet. Logranidad y rapidez con un gran potencial para
mejorar la toma de decisiones y la gestion. Sinaggd) muchos ejecutivos se enfrentan a la
paradoja de que cada vez tienen mas informacidéenomtiempo para analizarla.

Herber Alexander Simon (1916-2001), economistajt@ofjo y tedrico de las ciencias
sociales estadoundinses, premio Nobel de econemi®78 escribid:" ... En un mundo rico
en informacion, la riqueza de la informacién sig@ifuna escasez de algo mas: la escasez de
lo que sea que la informacion consume. Qué es dolajinformacion consume es bastante
obvio: consume la atencion de sus destinatariaslo”anto una gran riqueza de informacion
crea pobreza de atencion y una necesidad de adiligtza informacion de una manera
eficiente entre la sobreabundancia de fuentesfdemacion que podria consumir .

En esta frase se encuentra reflejado parte dekpralgue poseen los ejecutivos, dado que la
creciente internacionalizacion de los mercados ycdasiguiente intensificacion de la
dindmica competitiva, convierten la paradoja aotexn un auténtico reto de gestion.

Un estudio realizado en Europa por Information @er$ Ibéric mostro el costo que tiene la
falta de sistemas de toma de decisiones en laginegiones, segun estos datos, el empleado
europeo medio pierde una media de 67 minutos dienge buscando informacion de la
compaiiia, lo que equivale a un 15,9% de su jorfemtaal. Para una organizacion de 1.000
empleados que gane unos 50.000 euros al dia ast@keqga 7,95 millones de euros al afio de
salario perdido, todo ello por la busqueda de méwmién para tomar una decision. (Zamel
2008)

Una nueva fuente de ventaja competitiva es la td@paale tomar decisiones con rapidez
basada en un adecuado conocimiento de la realeléa empresa asi como el mercado y sus
tendencias.

El tiempo que se dispone para saber mas aceras gedpios mercados y la organizacion es
cada vez menor, por lo tanto se necesita obtenénféamacion mas rapidamente para
analizarla y tomar decisiones con fundamento.

Muchas organizaciones dedican tiempo a la impleacét de sistemas transaccionales, de
una importancia indiscutible hoy en dia, pero nalsee perder de vista que el valor de la
informacion se revela cuando a partir de ella secul®e conocimiento. Los sistemas
transaccionales son sélo el inicio de este proeada cadena de valor.

Desde la perspectiva de negocios, los sistemasnfigmiacion son una importante
herramienta que puede generar valor para la emtesaion, 2010).

La informacion en bruto se adquiere de maneranséiea y después de transformarla
durante varias etapas se agrega valor a esa infiiMmad.a necesidad de utilizar sistemas de
informacion, entre otras, es el valor corporatiue @grega a la organizacion.
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Fig.2 Cadena de valor de la informacién. Fuentedba, 2010

4. La tecnologia no lo es todo
Sin embargo algunas empresas obtienen mejoresadssiique otras a partir de sistemas de
informacion iguales, la pregunta que surge es gl diferencia?
Las inversiones en tecnologia de la informacion porsolas no pueden aumentar la
efectividad de las organizaciones y apoyar erabbjo diario a sus gerentes.
Una imagen vale mas que mil palabras, en la fi§un@ediante una historieta de Gaturro se
puede ver una situacion habitual en las organimasicque ponen todo el esfuerzo y la
esperanza en solucionar sus problemas con tecaaldgimatica. La tecnologia es solo una
arista de esta solucion. Desde el punto de vistaatpcios, un sistema de informacién es una
solucion de organizacion y administracion basadédacnologia de informacion a un reto
que surge del medio (Laudon, 2010). Es necesanmpmander esta definicion de cerca, ya
gue destaca la naturaleza organizacional y de astnaicion de los sistemas de informacion,
los cuales proporcionan la solucién institucionalsnmportante a los retos y problemas que
surgen del medio ambiente de negocios.



/” BLOGPETT . UEGAMOB. A LA CONCLUSION \
[ TE GUE EN ESTA EMPRESA Nos PASAMES
\ " E DA HAc}mm ESTUPIDECES

foR ESO VAMOD A RENOVAR
NDESTROS SISTEMAS Col TECNCLOGTA
DE LiTja'vLﬂ @MERACJ@J

W, gaturnd.com

5 '-MM{::E, A MODERNIZAR Los iﬁ?UE‘; Bum::r ﬁmumwos ﬁqa~Emm"""
PF’PCE-% TE Pﬂaﬁuccm i LAe ESTUPIDECES DE SIEMPRE

& [ PERc MUTHO it

W5 REPIDO ) e,
-

Figura 3. Gaturro por Nic

Las empresas necesitan en realidad cambiar la femgue hacen sus negocios para poder
realmente vislumbrar las ventajas de las nuevamlegias de informacion. Es necesario
encontrar el modelo de negocios correcto que sptadala tecnologia y no preservar el
mismo modelo con nuevas tecnologias.

Se puede ver esta situacion en las discografioaseuehusaron en un principio a cambiar su
antiguo modelo de negocios mediante venta traditide musica en tiendas en lugar de
aceptar en nuevo modelo de distribucion en linea.

Para que la tecnologia acomparfie a la organiza@éna ejecucion de sus metas es necesario
gue estas inversiones "se apoyen con valoregscasias y patrones de comportamiento en la
organizacion, ademas de otros activos complemestariaquéllos requeridos para derivar
valor a partir de una inversion primaria". (Laud2@10).

Estos activos complementarios pueden ser:

- activos organizacionales, por ejemplo, una cuturgarozacional que apoye la
eficiencia, eficacia y efectividad, un modelo dga®os apropiado, el desarrollo de
procesos eficientes entre otros.

- activos gerenciales, presente con el apoyo de dang@ cuando de inversiones
tecnoldgicas se trata o incentivos para la inn@rgg@rogramas de capacitacion.

- activos sociales, como leyes y regulaciones quenoeatornos de mercados estables o
capacitacion de la sociedad para formar una fulrtzaral con conocimientos en
informatica.

Por lo tanto, se sabe que la tecnologia de infadnmaouede ser una ventaja competitiva
siempre que esté acompafada como parte de unadsoinitegral de negocio, junto con un

aspecto organizativo y administrativo, que tralpajeo con procesos eficientes y permita al
gerente gestionar y tomar decisiones de manerdagpicorrecta "sin perderse el grandes
volumenes de informacion".



5. La inteligencia de negocios
El objetivo basico de la inteligencia de negocimgs{ness intelligence), es apoyar de forma
sostenible y continuada a las organizaciones pajarar su competitividad, facilitando la
informacion y el conocimiento para la toma de deniss.
Howard Dresner siendo consultor de Gartner, comsulinternacional especializada en
TIC's, (http://www.gartner.com/technology/home)jspopularizé el término Bl (business
intelligence) como un término paraguas para desarib conjunto de conceptos y métodos
para mejorar la toma de decisiones, utilizandoslaistéricos.
Segun el glosario de Gartner, "Bl es un proceseractivo para explorar y analizar
informacion estructurada sobre un area (normalmehtecenada en un DataWarehouse)
para descubrir tendencias o patrones, a partir ode cuales derivar ideas y extraer
conclusiones”
Otra definicion dada por el DW Institute (http:icorg/portals/business-intelligence.aspx)
acerca de Inteligencia de negocios s ‘Inteligencia de negocios (BI) es la union deogat
tecnologia, andlisis y conocimiento humano paranopar las decisiones de negocio y en
altima instancia conducir el éxito de una empré&agramas de Bl normalmente combinan
un almacén de datos de la empresa (DW) y una ptaiafde Bl o conjunto de herramientas
para transformar los datos en informacion empraisantilizables de manera efectiva. "
En las organizaciones en general se utiliza muempb preparando informes y dedicando
un breve tiempo a su analisis. Uno de los objetbasicos de los sistemas de informacion es
gue ayuden en la toma de decisiones, cuando logtigj@s deben realizar esta accion piden o
buscan informacion que les servira para redudirdartidumbre.
Los beneficios de la Inteligencia de negocios smos, clasificandose en:

- Beneficios tangiblespor ejemplo: reduccién de costos, generacion ragesos,
reduccion de tiempos para las distintas actividagésiegocio. Se puede mejorar la
adquisicion de clientes y su conversion medianta adecuada segmentacion o
reducir la tasa de abandono de clientes, incremesuafidelidad, contando con
herramientas que permitan conocer mejor sus prefex® Conocer mejor cuales son
las caracteristicas demograficas de la zona deemfia. Reducir el tiempo de
lanzamiento de nuevos productos o servicios. Mejoaguellas actividades
relacionadas con la captura de datos. Analizae$dacde la compra y la afinidad de
venta entre los productos.

- Beneficios intangiblestener disponible la informacion para la tomadgeisiones.
Optimizar la atencion a los clientes. Aumentarskdisfaccion de los clientes.
Controlar mejor la informacion. Identificar y nutid aquellos clientes con mayor
potencial.

- Beneficios estratégicosacilita la formulacion de la estrategia. Mayabilidad para
analizar estrategias de precios. Mejorar la tomdeésiones, realizdndola de forma
mas rapida, informada y basada en conocimiento. d0pprte a las estrategias y
aumentar el valor de mercado.

Las organizaciones necesitan informacion como sem® decisiones, toma de decisiones y
control y para nuevos negocios.

Esta informacién es recogida por los sistemas deegamiento de operaciones, con
aplicaciones compradas (por ejemplo Tango) o ddkatas para la organizacion.

En toda organizacion y dependiendo de su tamaristir@r distintas aplicaciones que



conforman el sistema de informacion de la orgamracEstas aplicaciones podran estar
integradas, pudiendo pasar informacion entre elkagbajar de manera aislada.

Esta ultima opcion es, ciertamente, muy desfaverphta la organizacion, dado que el poder
gue se obtiene al centralizar los datos y compastidesde todas las aplicaciones crea
ventajas indiscutibles.

Los distintos sistemas de informacion intentan stgporte a la toma de decisiones en los
distintos niveles de la organizacion. En los nisetderiores de la organizacion se trata de dar
respuesta a preguntas de tipo estructurado; a meagli@ se asciende en la pirdmide
organizacional se encuentran necesidades de t@osiahes no estructuradas, con objetivos
dificiles de cuantificar, al usar los sistemas OS&Btema de soporte de decisiones) y EIS
(Sistema de informacion estratégico).

Direccion
Accion
Cuadros Medios .
Conocimiento
Analistas del b
Negocio
Especialistas Informacion

Operarios Dalos

Fig.4 Diferentes sistemas de informacion segunréarpde organizacional

6. Herramientas de Bl

a. DATA WAREHOUSE
Es el proceso de extraer datos de distintas apiwas (internas y externas), para que una vez
depurados y especialmente estructurados, seancelados en un deposito de datos
consolidado para el analisis del negocio. Requigta combinacién de metodologias,
técnicas, hardware y los componentes de softwaee mpeporcionan en conjunto la
infraestructura para soportar el proceso de infordma(Rosado Gomez, 2010). La estructura
que se defina debe reflejar las necesidades ytedsdicas del negocio, sus departamentos,
equipos de trabajo y directivos, esto permitirfpoesler a interrogantes generados al tratar de
tomar las decisiones (Orallo, Ramirez, 2004) y ebrtiempo se va convirtiendo en la
memoria corporativa, describiendo el pasado y etgnte de la empresa. Data Warehouse
desglosa, resume, ordena y compara, pero no desculpredice. (Flores, 2004)



b. OLAP
El procesamiento analitico en linea permite obteweeso a datos organizados y agregados
de origenes de datos empresariales, organiza guhtms de datos con una estructura
multidimensional de manera que represente un gigdid especial o responda a una pregunta
en particular, (Roussel 2006).
Estas herramientas soportan el andlisis interadévia informacion de resumen.

c. Mineria de datos

La mineria de datos integra numerosas técnicasdlesia de datos y extraccion de modelos.
Es capaz de describir tendencias, extraer patsopesdecir comportamientos.
Hoy se reconoce la importancia de la extraccionacimiento a partir de los datos, donde
la mineria de datos es solo una etapa. Otras d&edagas que incorpora este importante
proceso de obtencidén de conocimiento se encueetrah campo del aprendizaje automatico,
la estadistica, las bases de datos, los sistentasndede decisiones, la inteligencia artificial.
El aumento de volumen y variedad de informacidn spi@ncuentra informatizada en bases
de datos digitales y otras fuentes, ha crecidoasnultimas décadas. Gran parte de esta
informacion es histérica, representa transacciomgfuaciones que se han producido. Aparte
de su funcion de memoria de la organizacion, larmécion historica es util para explicar el
pasado, entender el presente y predecir la infaémdatura. La mayoria de las decisiones de
empresas, organizaciones e instituciones se bakaéia sobre experiencias pasadas extraidas
de fuentes muy diversas. Ademas, ya que los datedep proceder de fuentes diversas y
pertenecer a diferentes dominios, parece claraet¢esidad de analizar los mismos para la
obtencién de conocimiento util para la organizacion
En muchas situaciones, el método tradicional deerbin los datos en conocimiento consiste
en un andlisis e interpretacion realizada de farmaaual. Esta forma de actuar es lenta, cara 'y
altamente subjetiva, de hecho, el andlisis de datoaial es impracticable donde el volumen
de los datos crece exponencialmente. La enormedahuia de datos desborda la capacidad
humana de comprenderlos sin utilizar una herramipatierosa. Muchas veces las decisiones
importantes se basan en la intuicion, ante la ifbpm®d de contar con estas herramientas.
Esta es la principal funcion de la mineria de datesolver los problemas analizando los
datos presentes en las bases de datos.
Como se dijo en el apartado anterior, a pesar ddaguherramientas OLAP soportan cierto
analisis descriptivo y de sumarizacion que perridéasformar los datos en otros datos
agregados o cruzados de manera sofisticada, noagersglas, patrones o pautas.
Existen otras herramientas analiticas que han esigjpleadas para analizar los datos y que
tienen su origen en la estadistica, si bien algypaosietes estadisticos son capaces de inferir
patrones a partir de datos, el problema es queimmdnan bien para el tamafio de las bases
de datos actuales (varios Gigabytes y alta dimaaBdad). Sin embargo, seria injusto no
reconocer a la estadistica como la “madre” de enm de datos.
En el 2000, Witten definié la mineria de datos cahproceso de extraer conocimiento util y
comprensible, previamente desconocido, desde gsaraigidades de datos almacenados en
distintos formatos. Es decir, la tarea fundametigala mineria de datos es encontrar modelos
inteligibles a partir de los datos. Para que estegso sea efectivo deberia ser automatico o
semi automatico (asistido) y el uso de los patratfessubiertos deberia ayudar a la toma de
decisiones.
Por lo tanto dos son los retos de la mineria desdat

- Trabajar con grandes volumenes de datos, procedentsu mayoria de sistemas de
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informacion, con sus defectos (ruido, datos ausenteatilidad de los datos, etc.)
- Utilizar técnicas adecuadas para analizar los dgt@xtraer conocimiento util y
novedoso.
En muchos casos la utilidad el conocimiento obtemsta intimamente relacionado con la
comprensibilidad del modelo inferido. El usuariaali suele no ser un experto en el uso de las
técnicas de mineria de datos, ni tampoco puedespéainpo interpretando los resultados.
Por eso, muchas aplicaciones presentan los ressl&dforma de graficos, convirtiendo los
patrones a lenguaje natural.

d. Cuadro de mando Integral
El Cuadro de Mando Integral (CMI) se introdujo poimera vez a principios de los noventa
(Kaplan y Norton, 1992).
De acuerdo con Escobar (1999): “El CM como herrataiele gestion, se configura como un
mecanismo ideal para canalizar gran parte de @nvdcion... contable que demandan los
directivos, adoptando el concepto de informaciooesaria y suficiente presentada en un
formato de facil lectura y rapido uso como la péedngular sobre la que se ha de cimentar el
desarrollo del sistema de informacion contable”alde las caracteristicas mas importantes
del CM, tal y como se esta utilizando actualmeagegue presenta la informacién en una
plataforma tecnoldgica. EI CMI es mucho mas qusimple sistema de medicion. Se trata de
una herramienta de control de gestion que, aliintddos los factores de éxito que describen
el modelo de negocio con sus relaciones causasefpetmite el desarrollo de relaciones
estratégicas formales que antes de la existenti€Meé solo residian en la cabeza de los
directivos. Un CMI (Kaplan y Norton, 1992) incluyeor lo menos, cuatro perspectivas: la
financiera, la de clientes, la de procesos intergpdinalmente, la de innovacion y
aprendizaje.
El CMI debe ser utilizado como un sistema de coragidn, de informacién y de formacion
y no simplemente como un sistema de control, dé g, bien instrumentado, se convierta
en una herramienta de gestion de Informacion yateo€@imiento.
En la figura 5 se presenta un resumen graficogldifarentes fuentes de datos que dispone la
organzacion y el uso y destino de los diferentgesias de informacion.
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7. Datos, informacién o conocimiento
Ningun sistema de informacion individual puede pevtoda la informacion que necesita la
organizacion.
Mediante el uso de tecnologia y metodologias ddigancia de negocios se desea convertir
datos en informacion y a partir de la informaciéncapaces de descubrir conocimiento.
Actualmente las empresas dedican una parte imper@® su tiempo y de sus recursos
econdmicos y humanos para obtener, procesar ybdistta informacion. Por esta razéon la
informacion juega un papel decisivo en la empresa gonvierte en su principal patrimonio.
La informacion la componen datos que se han cotobeadun contexto significativo, util, que
sea comunicado a un receptor, quien la utiliza pmitama de decisiones. La informacion
implica la comunicacién y recepcion de inteligenciaconocimiento. EvalGa y notifica,
sorprende y estimula, reduce la incertidumbre, laeadternativas adicionales o ayuda a
eliminar las irrelevantes o pobres, e influye saiires individuos y los estimula a la accion.
La informacion esta compuesta de datos, imagee&s), tdocumentos y voz. A menudo
entrelazados en forma compleja. Pero siempre argdos en un contexto significativo.
En la medida que se puedan identificar los requenitos de informacién de un individuo, es
posible proporcionar la informacion relevante nadespara satisfacer estos requerimientos.
Se debe asegurar que la informacién sea exactgpopgy Util.
Los datosson hechos objetivos aislados sin significadoxpiieacion. Es la materia prima
para la creacion de la informacion. Lrformacion es el resultado de la organizacion y
tratamiento que se aplica a los datos para producgignificado adicional al que brindan de

10



manera aislada. Eonocimientorepresenta un grado mayor de abstraccion y s$ntksi
significado de la informacion al asociar el conbeath el que se inscribe.

A

INTELIGENCIA

Calidad

INFORMACION

Cantidad
Fig.6 Los datos, informacion y conocimiento y munsformacion

Los datos permiten registrar los eventos de la esap(sistemas operativos), la informacion
permite responder a los eventos (sistemas adnaitivgts o de nivel medio) y el conocimiento
permite anticiparse a los acontecimientos (sisteeatratégicos o gerenciales).

A partir del trabajo de investigacion mencionaddamprimeros apartados: uso de las Tic's
en las Pymes de Mendoza, (Marin,Taboas, Haderng]l)2®Ge determind qué tipo de
informacion utilizaban las organizaciones, endaifa 6 se puede observar la importancia que
se da a la informacion operativa, no asi a la géen

: B Muy importante
| B Importante

| ' Relativa
=l .

30

Operativo  Tacticoo Gerencial Otro
adm.

Fig.7 Uso que Informacién que se da en las Pyraédahdoza

8. Analisis de un caso:
Para comprender la diferencia entre datos, infoidnacconocimiento y brindar un panorama
completo de las diferentes herramientas con laspgeden contar las pymes, se analiza un
caso de estudio de mercado, donde para conocgrir@m de futuros compradores de un
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nuevo producto, se realizaron 1000 encuestas.

1) Captura de Datos una herramineta sencilla para las pymes es edsAque permite crear
pantallas de rapida carga de datos, y puede demadé por empleados que no estan muy
familiarizados con la informéatica.

A Paie [ w
@ Provincia r | w
Municpio w
Registro Area
FORMULARIC DE RECOLECCION DEL DATD PRIMARIO
I E =
Ter apefhdo Crrscoadn particudar
2do apelido Teléono Edad p sexo
Nemboe Pl -
ENCUESTA Fachs .
ol = Ercusstadar w

Cood encueslador. o

Fig.8. Pantalla de recoleccion de datos

Se cuenta con un listado de 1000 posibles cliegtes fueron consultados mediante un
cuestionario para saber si comprarian un nuevauptod

Se puede migrar en un paso sencillo los datos @asgan Acces al Excel, herramienta de
procesamiento de datos muy potente si sabe colrargela.

Si se pasan todos los datos cargados en Accesel &xveria el siguiente resultado:

A
] El

B ' D E F G H I J K L M

4 11000 Casado Masculmc 90000 2 Bachlller Profesmnal Si 1] 1 2Km Este Si
5 11047 Casado Femenino 30000 3 Secundario Artesano No 2 1-2Km Este 56 Si
6 | 11061 Casado Masculino 80000 2 Técnico Artesano Si 2 5-10Km Este 52 Si
7 | 11090 Soltero Masculino 90000 2 Técnico Profesional Si 1 2-5Km Sur 48 Si
& 11116 Casado Masculino 70000 5 Técnico Artesano Si 2 5-10Km Este 43 No
9 | 11139 Soltero Femenino 30000 2 Técnico Vendedor No 2 5-10Km Este 67 No
10 11143 Casado Masculino 40000 [1] Secundario Artesano Si 2  5-10Km Sur 29 No
11 11147 Casado Masculino 60000 2 Universitario Administrador Si 1  0-1Km Este 67 Si
12 11149 Casado Masculino 40000 2 Bachiller Administrador Si 2  0-1Km Este 65 No
13 11165 Casado Femenino 60000 0 Técnico Artesano No 1 1-2Km Sur 33 No
14 11199 Casado Femenino 70000 4 Bachiller Administrador Si 1 10+Km sur 59 No
15 11200 Casado Masculino 70000 4 Bachiller Administrador Si 1  1-2Km Sur 58 No
16 11219 Casado Masculino 60000 2 Secundario Profesional Si 2 10+Km Sur 55 No
17 11225 Casado Femenino 60000 2 Técnico Profesional Si 1  10+Km Sur 55 No
18 11233 Casado Masculino 70000 4 Técnico Profesional Si 2 10+Km Sur 53 No
19 11249 Casado Femenino 130000 3 Técnico Profesional Si 3  0-1Km Oeste 51 Si
20 11255 Casado Masculino 70000 4 Universitario Administrador Si 2 5-10Km Sur 73 No
21 11259 Casado Femenino 100000 4 Técnico Profesional Si 4  2-5Km Sur 41 Si
22 11262 Casado Femenino 80000 4 Bachiller Administrador Si 0 0-1Km Sur 42 No
23 11269 Casado Masculino 130000 2 Universitario Administrador Si 2 0-1Km Sur 41 No
24 11270 Casado Masculino 130000 2 Universitario Administrador Si 3 0-1Km Sur 42 Si
11275 racadn Esmaninn 20NN a Liniversitarin Administradnr Si 2 N1Km Sur 72 <i
N 4FH Table Analysis Tools Sample . Forecasting Fill From Example Source Data Training Data Testing Datz MNewr Customers Associate ¥ aEl T
Listo ]

Fig.9 Datos en Excel

La figura 9 sé6lo muestra datos, si se quiere ammaksta informacion, en este formato no
servira, con esta visualizaciéon de datos no seet@sar ninguna decision, es necesario
transformarla en algo mas util.

2) Transformacion de los datos en informacion
Filtros y formato condicional
Una herramienta atil pra poder mirar los datos dedrh perspectiva son los filtros:
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" or

Crdenar
y-filtrar~ ¢

Modificar
Fig.10. Crear filtros

En muchos casos permite de manera agil buscartrgrfiflatos, por ejemplo, centrar la
atencion de las personas que viven en la regigrosultando los demas potenciales clientes:

of8| Distancia al centro [ Region v_[

ﬁl Ordenarde AaZ
ﬁl Ordenarde Za A

QOrdenar por color

Filtros de texto

Fig. 11. Trabajo con filtros

Otra herramienta util es el formato condicionah@ue es muy poco utilizado, mediante los
colores, brinda resultados eficaces que puedenranegonsiderablemente la legibilidad y
atractivo de los datos. El uso de los colores adsaen los informes de Excel, ayudan a la
toma de decisiones dado que centran la atencifwsdesuarios en la informacion importante.

No se debe abusar en su uso, porque crean ruigal.vis
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[l

B & 3

Farmato Car formato Estilos de || Insi
condicional = como tabla~ celda~ :

—o |
[ —_":J Resaltar reglas de celdas (S
=3

EE] e —

1 Reglas superiores e inferiores *
E Barras de datos k I

3 Escalas de color LS |

= ] i

1=+ Conjuntos de iconos »
T L
£| Mueva regla... r
%5 | Borrar reglas 2 |
Hij Administrar reglas... I

Fig. 12. Diferentes opciones de formato condicional

Permite seleccionar entre varios iconos para atief mas representativo

28 293

Ly 2 3 ®@0@
208 " JVANE .
@00 « 1 X :

1A eSE 4+FA%F
@20 ®  ull wl wl al |
POC9O 4N E

4 AD>N G gl ol wll il all |
®@dICO

Mas reglas...

Fig. 13. iconos para indicadores

Si se toma una columna numeérica se puede aplidarrehto condicional, por ejemplo para
visualizar los diferentes rangos de edades queepdss potenciales clientes, si se desea se
puede focalizar a los candidatos més jovenes.
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Q 73
Fig. 14. Ejemplo de iconos aplicados a los datos

Es muy atil cuando se trabaja con indicadores, adpa@opermite rapidamente analizar si se
esta cerca o no del objetivo deseado.

3) Transformando datos en Informacién

Hasta aca se ha cambiado la forma de visualizafdemacion, una herramienta muy potente
gue permite vincular las bases de datos creadAs@aes y la manera de ver los datos segun
las diferentes necesidades son las tablas dinagioascubos Olap.

Es un procedimiento muy sencillo y todo profesiogak estd a cargo de la toma de
decisiones o el control puede desarrollar sin néadsle ayuda externa.

Las tablas dinamicas, también llamadas pivot tabdesm una herramienta para analisis
de bases de datos. Se encargan de resumir y otdengrmacion.

Esta clase de tablas permiten analizar sélo unadode la base de datos, es decir, con una
gran cantidad de campos o columnas, ayudan a Mauvalnicamente la informacion
relevante, con lo que el andlisis se hace méaslkenci
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EL:‘ H=9-e s encuestasl.bit [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel Herramientas de tabla din... = B |

—/ Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Compiementos Mineria de datos | | Cipciones Disefio @ - = x
= @ sl 3 ﬂ‘ ) 57 Borrar - iz Grafico dinamica ! 5] lista de campo|
i L Ll 3 seleccionar - i8] Formulas ~ {ilj Botones -u'—}
Tabla Campo £ 1 Ordenar || Actualizar Cambiar origen o 5 o Y —
dinamica = activo ~ | 52 5 : de datos - e Mover tabla dinamica || g Herramientas OLAP [‘ﬁ Encabezados de campa |
Agrupar Qrdenar Datos Acciones Herramientas Maostrar u ocular
A3 - | £ | ]
= 1/
A B s Dis E F G H ! gljsta de campos de tabla din W x| |
- - Selecdonar campos para agregar al - |4
2 informe: s
il o Al
= |
4 @ ;DEstado aivil
5 = [Jsexa
6 o !l:lIngreso
7 — EDhiJOS
|
g o |[[]Educaddn
A |
g Lo P = = |[[]Ocupadén &
= - § ~ - Q 111 [Tprovetariocasa  v||/
o 3 e datos | |
11 0 ) ) Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
i2 ; “F Filtrodeinforme 53] Rétulos de col... 7
13 - i i T
i >
15 = e — m—
-t [l Rotulos de fila % Valores
16 =
17|
18 |

Fig. 15. crear tablas dinamicas

Las tablas dinamicas permiten crear diferentetavisle los datos de acuerdo con las
variables que se deseen integrar. Una tabla dimaricece una gran cantidad de
posibilidades de comparacion, de manera que seefhazkr un analisis muy exhaustivo de la
informacion sin necesidad de estar creando repmdasduales.

Las tablas dinamicas permiten resumir facilmensedatos y hacer comparaciones distintas
entre cada uno de los resultados. Es posible tambiréar tablas dinamicas basadas
en multiples hojas de Excel lo cual permite analfaailmente la informacion sin necesidad
de integrar todos los datos en una sola tabla.

A B
1 Comprara (Todas) -
2
3 |Rotulos de fila| *  Suma de Cantidad
4 | HFemenino 491
5 #Masculino 509
& Total general 1000
7
2
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A B

1 Comprara (Todas) B
2

3 Rotulos de fila E| Suma de Cantidad
4 = Femenino 491
5 =/Este 87
B Bachiller 35
7 Secundario 13
8 T&cnico 26
9 Terciario 3
10 Universitario 10
11 tDeste 164
12| ®Sur 240
13 | ®Masculino 509
14 Total general 1000

15
Fig. 16. Ejemplo de sumarizacion de datos

Comprara Si
Rotulos de fila BSuma de Cantidad Total
='Femenino 239 120
+ Este a8
# Oeste 81 100
+ Sur 110 80
='Masculino 242 6o
+ Este 65
# Oeste 67 40 - HTotal
*Sur 110 20
Total general 481
o -
Oeste Oeste
Femeninao Masculing

Fig. 17. Trabajo conjunto de tablas y graficos diitéds

4) Ultimo paso: obtener conocimiento mediante minéa de datos

Como se dijo en el apartado anterior, a pesar ddaguherramientas OLAP soportan cierto
analisis descriptivo y de sumarizacion que perrridéasformar los datos en otros datos
agregados o cruzados de manera sofistica (comaekemtado en las tablas y graficos
dindmicos), no generan reglas, patrones o pautas.

Existen otras herramientas analiticas que han esidpleadas para analizar los datos y que
tienen su origen en la estadistica, si bien algypaosietes estadisticos son capaces de inferir
patrones a partir de datos, el problema es queimmadnan bien para el tamafo de las bases
de datos actuales (varios Gigabytes y alta dimaatdad).

Usando la misma planilla de célculo se le da foanh@s datos y se empieza a conocer mas a
los futuros clientes.
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(o9 encuestasaxlsx - Microsoft Excel
(Caylm - = -
g

Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Complementas Foxit Reader PDF | Minerfa de datos '

HIC AAPXA S DB S S &2H 8 &

Explorar Limpiar Datos de | Clasificar Estimacién Clister Asociar Prondstico Avanzadas | Grifico de Matriz de  Grafico de Validacién | Examinar Documentar Consulta T (P 1=
datos datos ~ muestra - predision  clasificacion beneficios cruzada || modelo modelos (MARISAHADERNE)

Preparacion de datas Madelado de datas Precisian y validazion I Uso del modzlo Administracién | Conexiol

Fig. 18. Complemento de mineria de datos para Excel

La herramienta de mineria de datos permite, erriagipio, antes de actuar, conocer mas de
los datos. Se usa la herramienta "Explorar datas2 gbtiene de manera rapida informacion

como sigue:
A Explorar datos = B

Explorar datos
Visualice los recuentos de valores discretos en los datos.

"Hoja1Si_1]

4167

0

No Si

Fig. 19 Informacién inmediata de cuantos comprataruevo producto y cuantos no lo haran

i D= o A e il DM
A Explorar datos S = YL Bl ik
A Cxplorar datos = &l
Explorar datos
Visualice los recuentos de valores discretos en los dates. Explorar datoe
VisiRlice los reriietins devalores discreiis en los datns

Table Analysis Tools Sample TableZ [sexa]
Table Anzlysis Tools Sample! TableX [Estado civil]

5107

408

3067

204+

1027

o

Casado Sohern

Masculing Femening

Fig.20 Andlisis de otras variables

Se pueden conseguir muchos informes estadistico®salatos existentes, pero ¢sirven para
la toma de decisiones? Seguramente si, aunqueapo@jorarse la situacion si se utilizara
alguna herramienta de inteligencia de negociospdamineria de datos.

Obtencién de conocimiento:
Primero se realiza umodelo de clasificacionbasado en los datos existentes. De la tabla de
Excel se extraen patrones que predicen el valemdecolumna basdndose en los valores de
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las otras columnas.

En este caso se tratd de buscar qué columnas gaflian mas sobre la decisiébn de comprar

este nuevo producto, éste fue el resultado:
A

Red de dependencias

Abol de decision
®|q G5

waGr| &
Ky D) B

Examinar

[] Mestrar nomére large

Todos los
wvinculos

Seleccione un nodo d |a red para resaltar sus dependencias.

Vinculos més M Nodo seleccionado

M Fredice en ambos sentidos

Compraria

nodo

fuertes D Este nodo predice €l nods

A
Arbol de decisién | Red de dependencias |
Compraria sl

Arbo: Il

Segundo plano: | Todos los casos

RIETEENETTF

Histogramas: (6 %

I Enod

Expansién predeterminada: | 3 niveles

Examinar

"

Mastrar nivel 1 Nivel 3

Edad >= 32 and
< 39

Fig. 21. Clasificacion

Leyenda de mineriz de dates
Alts Baja
Escenarios totales: 900
Valor Esce.. Probabii... Histograma
V] Auserte 0 0,00%
[¥] Mo 40 5109 [
Si 440 4891%

El modelo de clasificacion permite descubrir urlaaién oculta entre las columnas de autos y
edad, con la columna que indica si compraria etlypt nuevo. Esto explica que debe

atenderse a las personas mayores de 39 afios oasoden32 afios y 1 auto, que representan
un grupo muy interesado en adquirir el producto.
Otra variable a tener en cuenta es la region deivé®, es muy representativa del grupo que
comprara, por lo tanto se buscan relaciones erste &ributo y los demas, quedando

representado en la figura 22.
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A Examinar
_Eolﬁdedgién | Red de dependencias
2]Q [Aa]w] K (=] [ Mestarnomtre argo

Tedos los
vinculos

=>

Seleccione un nodo de la red para resaltar sus dependencias.
Virculos mas Ml Nodo seleccionado B Predice en ambos sentides
fuertes [ Este nodo predice el nodo seleccionado B El nedo seleccionado predice este nodo

Fig. 22. Clasificacion segun region.

Cluster
El método de cluster detecta grupos de filas quapenten caracteristicas similares. El
resultado se muestra en la figura 23.

Variables i Poblacién ... Cldster 1 Clister 2 Clister 3 Clister 4 Clister 5 Clister 6 Clister 7 Clister 8 Clister 9

Tamafio: .. Tamafio:... Tamafio:.. Tamafio:35 Tamafio: 83 Tamafio: 70 Tamafio: 68 Tamafio: 60 Tamafio: 58  Tamafio: 44
e I I I I I I I
Compraria

Distancia al centro

Edad

I Ctros
?

Casado
Soltero
ausente

]
2
1
3
Oh

Estado civil

Il BN -
Il -
l B -
il N -
HE B

hijos

Il B —
Il N -
Hl I -
H B -
B
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Si
No
ausente

Propietario casa

Sur
Oeste
Este
ausents

Regidn

Masculing
Femenino
ausente

SEXD

Fig. 23 Cluster

Se puede observar en la figura 24 que el clustereru 4 corresponde al grupo que mas
deseos tiene de comprar el nuevo producto, panim tdeberia analizarse que caracteristicas

posee este grupo.

Varables Estados
8 2
Autos = ;:l.
@8 3
i B Otros
Compraria
& 0-1Km
Distancia al centro = g:;ﬂmﬁﬂ

Fig. 24 Cluster 4 compuesto por la mayoria qu

Poblacian ...
Tamaria: ...

D

alesmpr

Clister 1
Tamario: ...

Q

Clister 2
Tamaria: ...

La herramienta muestra este cluster en mas degalle, figura 25

Clister 3
Tamario: 95

r el producto.
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Diagrama del clister | Periles del clister | Caracteristicas del clister | Distincién del clister

Clister:

Caracteristicas para Clister 4
Wariables
Propietario casa
Compraria
Regidn
seM0
Estado civil
Distancia al centro
Edad
Autos
Estado civil
hijos
Autos
sEX0
Edad
Edad
Distancia al centro
hijos
Distancia al centro
hijos
Compraria
hijos
Regidn
Autos

Clister 4

W

Valores
Si

Si

Sur
Femenino
Cazado
2-5 Km
37-44
0
Soltero
1

1
Masculino
25-36
45-52
1-2 Km
4

0-1 Km
3

No

2

Este

2

Probabilidad

Fig. 25 Caracteristicas del cluster 4

9. Otras herramientas de Inteligencia de negocios
Existen herramientas ofrecidas por empresas corvy [Bracle, entre otras, que permiten
trabajar con conocimiento, ofreciendo una herrataieompleta al ejecutivo, por ejemplo en
la figura 26 se puede observar Alphablox.

3 B WebSphere Portal - Microsoft Internet Exploren BEH
Fle Edt Yiew Favorites Tools Help P Qeek - B @ (b Oseach i Favorkes @ Meda a7
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My Tobos #|[2'=8] Ranking portlet 5 Jii=]
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30
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10 110

Region: West
® Pracess NSF Tterns stater  California
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2 <0, - 1BM 31,10 0,22 -0.27¢
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5 » ton wesase  1sel nase
E IRa, o $5PX 1,212.37 2.78 o.23¢
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Comme] oo
o 5 10 15 20 et Quo Svmbol Lookus
Maehlatn @ Mark st stch, Inc, 2005
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OKs buyback of up to 2M of its shares

» GE buys big stake in major Turkish bank
More =

watethfittn © Markatatch, Inc 2005

Fig. 26 Alphablox-

IBM DB2 Alphablox proporciona una plataforma deeligencia empresarial y analitica. El
software integra la analitica basada en Web yiestaciones de generacion de informes con
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la mineria de datos, el proceso analitico en lineatrae, transforma y carga funciones, lo

cual permite trabajar en estructuras de datos nemdentro del almacén de datos.

Convierte los datos en informacion sobre la cugbisede actuar mediante la integracion de
prestaciones de informacion y analitica en lascapibnes basadas en Web de las que
dispone.

10.0pen source
Adoptar herramientas informaticas con licenciasebbrepresenta una ventaja, y puede ser el
primer paso para un cambio en la manera de trall@ara un sistema mas eficiente y que
permite establecer nuevos modelos de negocio eédaguPyMES pueden aprovecharse.
El software libre, segin Richard Stallman (2004)‘edsacceso ilimitado e irrestricto a la
creacion intelectual en el campo de los programestirthdos a la tecnologia de la
informacion y la comunicacion (TIC), donde quieteegquélla se lleve a cabo y cualesquiera
sean los propésitos para lo que fue pensada”.
En este sentido, software libre es aquel que, pasluier propdsito, se puede usar, copiar,
distribuir y modificar libremente, es decir, esta@ire que incluye archivos fuentes.

a. Ejemplos de software libre

i. Plataforma de mineria de datos Kmine
KNIME es una plataforma de mineria de datos quenperel desarrollo de modelos de
manera grafica. Dispone de una serie de nodosgencapsulan diferentes algoritmos, que

representan flujos de datos. Pagina Web: www.kmirgeé.
Data Access Data Transformation  Analytics and Data Mining Data Visualization ~ Data Exploitation

Crosstab
8 Data to Report

Interactive Table
- - L @

GroupBy
= Scatter Plot Overview BI Report
Read SASTBDAT s - "
(DSREAD) T

Database Writer

= w Univariate Statistics ograi
(interactive) =3 @
Fee Joiner String to Date/Time =9 4@ -
SAS Customer Date B Assign Colors . [y
2 b —
™ - Write to Oracle
=3
XLS Reader Join Convert Date/Time R View {Local) PMML Writer
n
rmer
Excel Categorizat o O R Visualization Push PMML onte Cloud
= S bt NG Construct&View
# "S- Image to Report
N Visualizstion to Report

Text Processing Text Mining 9
clou

Figura 27 Extraccion de conocimiento con Kmine
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Figura 28. Pantallas de Kmines

. R
Es un entorno estadistico muy potente y completo.
Las llamadas a R se realizan en linea de comanbliensexisten algunas interfaces gréficas
(Rcommander, etc) que facilitan el uso dee ggograma.
Fue desarrollado inicialmente por el Departatmele Estadistica de la Universidad de
auckland, Nueva Zelanda, en 1993.
R es un lenguaje de programacion y entorno de aodtwle codigo abierto para computacion
y graficos estadisticos.
Proporciona multiples técnicas para simulacion, etemtb lineal, no lineal, analisis de series
temporales, pruebas estadisticas clasicas, chdiit, agrupacion en cluster etc.

. WEKA
Acrénimo de Waikato Environment for Knowledge Ams$y es un entorno para
experimentacion de analisis de datos que permydigcar, analizar y evaluar las técnicas
mas relevantes de analisis de datos, primogratle las provenientes del aprendizaje
automatico, sobre cualquier conjunto de datos sighio.
Este programa se distribuye como software de tisteibucion (licencia GNEGPL)
desarrollado en Java y dispone de tres entorndsallejo graficos y un entorno en modo
consola, permitiendo la implementacion de algoriinp@ara preprocesamiento de datos,
clasificacion, regresion, clustering, seleccas atributos, reglas de asociacion, etc.
El desarrollo de WEKA se inici6 en 1993 en la Undidad de Waikato (Nueva Zelanda)
siendo la primera version publica Weka 2.1 laad®l 1996. Actualmente, la Ultima version
de WEKA es la 3.6, disponible para los principadegtemas operativos tanto libres como
comerciales.
WEKA se puede descargar en la Web de la Univergida&/aikato a través del enlace
http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/.
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11.Conclusiones
La universidad deberia constituirse en un fact@ propicie el desarrollo tecnoldgico y la
innovacion productiva en las empresas de su region.
Para lograr esta meta, es ineludible conocer lidaehdel pais en la materia y la forma en
que esta realidad tracciona en la insercién tegidde las pymes.
Es fundamental que los alumnos de las carreras udstra Facultad comprendan la
importancia del manejo estratégico que debe hadertzinformacion y las tecnologias en la
organizacion para lograr una mejora competitivaegtignar de manera adecuada la gestion
del conocimiento.
El presente trabajo realiz6 un aporte al uso detdéanologias de la informacion que
colaboran con las decisiones estratégicas de Iganiaaciones y permite seleccionar
herramientas que podran incluirse en las Pymes.
Esta investigacion se enfoco en el uso de las me&mdas de inteligencia de negocios que
permiten la explotacion de la informacion de ungaaizacion para apoyar la toma de
decisiones estratégicas de sus ejecutivos.
La importancia de la informacion es un recursolvitas organizaciones hacen uso de la
informacion para tener un alto nivel de competitad y posibilidades de desarrollo.
La inteligencia de negocios junto con los sistea@snformacion estratégicos otorgan a la
organizacién potentes herramientas para lograxpéotacion de la informacion y la gestiéon
del conocimiento y permitir a sus ejecutivos tomdecisiones estratégicas bien
fundamentadas e informadas.
Es importante reconocer la enorme gama de posbidisl que ofrece la inteligencia de
negocios y sus diferentes herramientas, para faepalas empresas para moverse en un
nivel competitivo.
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