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�� IMPLICA LA IMPLICA LA IMPLICA LA IMPLICA LA IMPLICA LA IMPLICA LA IMPLICA LA IMPLICA LA 
TRANSMISITRANSMISITRANSMISITRANSMISITRANSMISITRANSMISITRANSMISITRANSMISIÓÓÓÓÓÓÓÓN N N N N N N N 
y RECEPCIy RECEPCIy RECEPCIy RECEPCIy RECEPCIy RECEPCIy RECEPCIy RECEPCIÓÓÓÓÓÓÓÓN N N N N N N N 
DE IDEASDE IDEASDE IDEASDE IDEASDE IDEASDE IDEASDE IDEASDE IDEAS
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�� TIENE POR TIENE POR TIENE POR TIENE POR TIENE POR TIENE POR TIENE POR TIENE POR 
ELEMENTO ELEMENTO ELEMENTO ELEMENTO ELEMENTO ELEMENTO ELEMENTO ELEMENTO 
ESENCIAL AL ESENCIAL AL ESENCIAL AL ESENCIAL AL ESENCIAL AL ESENCIAL AL ESENCIAL AL ESENCIAL AL 
HOMBREHOMBREHOMBREHOMBREHOMBREHOMBREHOMBREHOMBRE



ELEMENTOS DE LA COMUNICACIELEMENTOS DE LA COMUNICACIELEMENTOS DE LA COMUNICACIELEMENTOS DE LA COMUNICACIELEMENTOS DE LA COMUNICACIELEMENTOS DE LA COMUNICACIELEMENTOS DE LA COMUNICACIELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓÓÓÓÓÓÓÓNNNNNNNN
�� EMISOREMISOREMISOREMISOREMISOREMISOREMISOREMISOR: Sujeto del que parte la informaci: Sujeto del que parte la informaci: Sujeto del que parte la informaci: Sujeto del que parte la informacióóóónnnn

�� RECEPTORRECEPTORRECEPTORRECEPTORRECEPTORRECEPTORRECEPTORRECEPTOR: Destinatario de la informaci: Destinatario de la informaci: Destinatario de la informaci: Destinatario de la informacióóóón emitida por el emisorn emitida por el emisorn emitida por el emisorn emitida por el emisor

�� MENSAJEMENSAJEMENSAJEMENSAJEMENSAJEMENSAJEMENSAJEMENSAJE: Informaci: Informaci: Informaci: Informacióóóón o idea trasmitidan o idea trasmitidan o idea trasmitidan o idea trasmitida

�� CCCCCCCCÓÓÓÓÓÓÓÓDIGODIGODIGODIGODIGODIGODIGODIGO: Signos (palabras, colores sonidos, etc.) mediante los : Signos (palabras, colores sonidos, etc.) mediante los : Signos (palabras, colores sonidos, etc.) mediante los : Signos (palabras, colores sonidos, etc.) mediante los 
que se formula el mensaje. Emisor y receptor deben conocer el que se formula el mensaje. Emisor y receptor deben conocer el que se formula el mensaje. Emisor y receptor deben conocer el que se formula el mensaje. Emisor y receptor deben conocer el 
ccccóóóódigo para poder interpretarlodigo para poder interpretarlodigo para poder interpretarlodigo para poder interpretarlo

�� CANALCANALCANALCANALCANALCANALCANALCANAL: Medio f: Medio f: Medio f: Medio fíííísico a travsico a travsico a travsico a travéééés del cual se transmite el mensaje.s del cual se transmite el mensaje.s del cual se transmite el mensaje.s del cual se transmite el mensaje.

�� CONTEXTO SITUACIONALCONTEXTO SITUACIONALCONTEXTO SITUACIONALCONTEXTO SITUACIONALCONTEXTO SITUACIONALCONTEXTO SITUACIONALCONTEXTO SITUACIONALCONTEXTO SITUACIONAL: Conjunto de circunstancias : Conjunto de circunstancias : Conjunto de circunstancias : Conjunto de circunstancias 
(lugar, momento, etc.) que rodean al acto comunicativo y lo (lugar, momento, etc.) que rodean al acto comunicativo y lo (lugar, momento, etc.) que rodean al acto comunicativo y lo (lugar, momento, etc.) que rodean al acto comunicativo y lo 
condicionancondicionancondicionancondicionan
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�� INTERNAINTERNAINTERNAINTERNAINTERNAINTERNAINTERNAINTERNA

◦ DescendenteDescendenteDescendenteDescendente

◦ AscendenteAscendenteAscendenteAscendente

◦ Transversal Transversal Transversal Transversal ----
LateralLateralLateralLateral

�� EXTERNAEXTERNAEXTERNAEXTERNAEXTERNAEXTERNAEXTERNAEXTERNA

◦ Con lo Con lo Con lo Con lo 
Instrumental al Instrumental al Instrumental al Instrumental al 
ObjetoObjetoObjetoObjeto

◦ Con los Con los Con los Con los 
DestinatariosDestinatariosDestinatariosDestinatarios
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� La calidad tiene que ver con la La calidad tiene que ver con la La calidad tiene que ver con la La calidad tiene que ver con la ““““capacidad de capacidad de capacidad de capacidad de 
una organizaciuna organizaciuna organizaciuna organizacióóóón para adaptarse a los n para adaptarse a los n para adaptarse a los n para adaptarse a los 
requerimientos de sus usuariosrequerimientos de sus usuariosrequerimientos de sus usuariosrequerimientos de sus usuarios”””” sin apartarse sin apartarse sin apartarse sin apartarse 
de su objetivo.de su objetivo.de su objetivo.de su objetivo.

� Los enfoques de gestiLos enfoques de gestiLos enfoques de gestiLos enfoques de gestióóóón pasan de centrarse n pasan de centrarse n pasan de centrarse n pasan de centrarse 
en el producto a centrarse en el cliente o en el producto a centrarse en el cliente o en el producto a centrarse en el cliente o en el producto a centrarse en el cliente o 
destinatario.destinatario.destinatario.destinatario.
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� 3 acciones claves de comunicaci3 acciones claves de comunicaci3 acciones claves de comunicaci3 acciones claves de comunicacióóóón n n n 
para la calidad:para la calidad:para la calidad:para la calidad:

◦ 1. Introducir la Comunicaci1. Introducir la Comunicaci1. Introducir la Comunicaci1. Introducir la Comunicacióóóón.n.n.n.

◦ 2. Aplicarla como soporte estructural a 2. Aplicarla como soporte estructural a 2. Aplicarla como soporte estructural a 2. Aplicarla como soporte estructural a 
los procesos de calidad.los procesos de calidad.los procesos de calidad.los procesos de calidad.

◦ 3. Certificaci3. Certificaci3. Certificaci3. Certificacióóóón de los procesos de n de los procesos de n de los procesos de n de los procesos de 
comunicacicomunicacicomunicacicomunicacióóóón.n.n.n.
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� 3 acciones claves de 3 acciones claves de 3 acciones claves de 3 acciones claves de 
comunicacicomunicacicomunicacicomunicacióóóón para la calidad:n para la calidad:n para la calidad:n para la calidad:

◦ 1. Introducir la Comunicación.
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� 3 acciones claves de 3 acciones claves de 3 acciones claves de 3 acciones claves de 
comunicacicomunicacicomunicacicomunicacióóóón para la calidad:n para la calidad:n para la calidad:n para la calidad:

◦ 2. Aplicarla como soporte estructural 
a los procesos de calidad.
� Su interrelaciSu interrelaciSu interrelaciSu interrelacióóóón con la especializacin con la especializacin con la especializacin con la especializacióóóónnnn
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� 3 acciones claves de 3 acciones claves de 3 acciones claves de 3 acciones claves de 
comunicacicomunicacicomunicacicomunicacióóóón para la calidad:n para la calidad:n para la calidad:n para la calidad:

◦ 3. Certificación de los procesos de 
comunicación.
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�TRANSMITIR TRANSMITIR TRANSMITIR TRANSMITIR --------> > > > 

�ESCUCHAR ESCUCHAR ESCUCHAR ESCUCHAR --------> > > > 

�PREGUNTAR PREGUNTAR PREGUNTAR PREGUNTAR --------> > > > 

�SENTIRSENTIRSENTIRSENTIR (empatía)






