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FUNDAMENTO DE LA PROPUESTA

En tiempos donde todo individuo que viva en una ciudad moderna e interactue regularmente con
sus redes sociales y algunos medios de comunicacion se encuentra expuesto a mas de 3.000
estimulos de marketing al dia, es decir, mas de 1 millén al afo, la gestion de marcas ha adquirido
un valor fundamental dentro de la implementaciéon de las estrategias competitivas, ya no sélo de
organizaciones que producen y comercializan bienes y servicios de consumo, sino también de
entidades publicas, organizaciones benéficas, equipos de futbol, paises, ciudades, personas,
iniciativas varias, etc.

Hoy en dia casi todo es una marca, de ahi la importancia no sélo de comprender el término y sus
alcances, sino también de conocer las herramientas para gestionarlas y crear valor en torno a ellas.
La marca es, actualmente, el activo corporativo mas importante de una empresa, estimandose que
la marca puede llegar a representar hasta un tercio del valor total de una empresa.

Tal como lo apuntara Philip Kotler: “Hoy, el arte del marketing es el arte de construir marcas. Si no
eres una marca, eres un commoditie y entonces, el precio lo es todo y so6lo el Jow cost gana”. Por lo
mismo, conocer y comprender los elementos y herramientas que determinan la creacién de valor
para una marca resulta indispensable, ya no soélo para quienes estan encargados de la planificacion
de marketing o comercial, sino que para todos los agentes relevantes al interior de toda empresa u
organizacion.

OBJETIVOS

El Programa de Branding — Creacion y Gestion Estratégica de Marcas tiene como objetivo general
desarrollar competencias que faciliten el desempefio creativo, la capacidad de generacion,
validacion y gestion de proyectos en torno a la creacion e implementacion de una marca y también,
en funcién de la construccién de valor para ésta, en todo ambito de desempenio.

Objetivos Especificos:

e Conocery comprender los conceptos de Marca (Brand) — Branding — Brand Equity.
e Establecer el valor estratégico de una marca para una empresa, persona o institucion.
e Adquirir herramientas para la construccion y gestion estratégica de una marca.

DESTINATARIOS

El Programa esta dirigido a ejecutivos de empresas, profesionales independientes, emprendedores
y en general, a todos aquellos interesados en comprender las dinamicas en torno a la construccién
y gestion de una marca y reconocer los elementos fundamentales para incrementar su valor y
aporte al disefio estratégico y a la gestion comercial de todo producto, bien o servicio, como
también de personas o instituciones, tanto publicas como privadas.

METODOLOGIA

El Programa de Branding — Creacion y Gestién Estratégica de Marcas se estructura a partir de
cuatro modulos lectivos de cuatro horas cada uno. En cada Modulo se realizaran presentaciones
que abordan los contenidos programados y al término de cada uno se desarrollara una actividad
tipo taller donde los participantes puedan ir dando cuenta de lo tratado y gestionar su creatividad
para la comprension y disefio de experiencias de marca.
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CERTIFICACIONES

La UNC brindara certificados de asistencia a las personas que completen el cursado con un minimo
del 80 % de asistencia del programa completo.

PLAN DE ESTUDIOS

Médulo 1 - Introduccién
1.1. ¢ Qué es una Marca?

e Larelacién entre Marca y Consumidores
¢ Diferencias entre Marca y Producto

1.2. Propuesta de Valor
e Diferenciacion y Posicionamiento
1.3. La importancia de la Gestién de Marca para una organizacion.

e Relacion Marca - Objetivos - Misién de una Empresa
e Objetivos de una Marca

Moédulo 2 - Gestion Estratégica de una Marca
2.1.Branding - Construccion del Valor de una Marca

e El valor de una Marca para la Gestion Comercial y de Marketing
e Filosofias del Branding
e Brand Equity

2.2.Claves para la construccién de Valor de Marca

Experiencia
Posicionamiento
Innovacion
Autenticidad
Cultura Corporativa

Médulo 3 - Construccion de una Marca
3.1. Arquitectura de una Marca

o Elementos para la construccion de una marca de éxito
e Confianza - Identidad - Diferenciacion

3.2.ldentidad de la Marca - Personalidad de Marca
e Logotipos- Isotipos - Isologo

e Color - Tipografias
e Personajes
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Packaging

3.3.ldentidad de la Marca — Identidad Verbal

Naming - Slogan - Tono - Storytelling
Importancia del Naming
Wright v/s Wrong

Médulo 4 - Comunicacion de una Marca

4.1.Herramientas para la comunicacion integrada de una marca

Modelos de comunicacion

4.2.Uso de Herramientas off-line

Publicidad
Promocion de Ventas
Merchandising - POP

4.3.Uso de Comunicacion Digital

La Transformacion Digital
Nuevas Herramientas Digitales
Interaccion con los consumidores - El Uso de las Redes Sociales

Posicionamiento - Reputacién Digital - Viralizacion de Contenidos

DIAS Y HORARIOS

Los dias de cursado seran los dias martes 10 de octubre y miércoles 11 de octubre de 9 a 18 hs en la Escuela

de Negocios de la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNC.

INVERSION

El Programa de Branding — Creacidon y Gestion Estratégica de Marcas se encuentra organizado en 2

encuentros, sobre la base de un tiempo de 16 horas reloj de cursado.

La inversidn necesaria para desarrollar el programa es de $ 3.600.- Forma de pago:

e Pago anticipado por transferencia bancaria hasta el 10 de septiembre de 2.018

e Pago transferencia bancaria hasta el 03 de octubre de 2.018

e Pago con tarjeta de crédito en 3 cuotas hasta el 15 de septiembre de 2.018
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DIRECCION

ALEJANDRO GODOY

Arquitecto de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (Chile); Master of Arts en Publicidad
de la University of Texas at Austin (EE.UU.); M.B.A. de la Universidad Adolfo Ibanez (Chile) y
Diplomado en Creatividad e Innovacion de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Durante 20 afios desarrollé una exitosa carrera gerencial en una importante empresa de servicios
publicitarios en su pais, donde le correspondié liderar diversos grupos de trabajo y equipos
comerciales, implementar nuevos modelos y planes de negocio, disefiar camparnas de marketing,
de imagen corporativa y publicitarias.

Desde el afio 2002 se desempeia como docente de Marketing, Creatividad, Branding y
Emprendimiento en algunas de las mas prestigiosas escuelas de negocios y publicidad en Chile y
desde el 2015 es socio y Director Ejecutivo de KHREA (www.khrea.com), consultora de Negocios,
Innovacion y Emprendimiento, donde dirige el area de emprendimiento y nuevos negocios
asesorando startups en sus procesos de disefio, validacién e implementacion de sus modelos de
negocio y en la creacion e implementacion de sus marcas y también asesora a empresas medianas
y grandes en la gestion de sus estrategias comerciales y de marketing, ademas del desarrollo de
Nnuevos negocios

Ha sido relator tanto en Chile como en el extranjero en temas de Creatividad, Branding vy
Emprendimiento.

Es autor de: “Emprendimiento: Demoliendo Mitos”, 2018.
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