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A. REQUISITOS PARA CURSAR.

- Tener aprobada: “Administracion del Sector Publico”.

B. OBJETIVOS.

- Objetivo Final : que el alumno desarrolle capacidades para identificar y evaluar
alternativas sanitarias, y contribuya a la administracién de organizaciones médico -
asistenciales con capacidad para descubrir la existencia de problemas en la gestién,
definirlos con claridad y evaluar sus posibles soluciones.

Objetivos Intermedios . Que el alumno:

- Pueda comprender la estructura de un sistema de salud y sus consecuencias en las
decisiones de sus unidades componentes y del resto de los sectores.

- ldentifique el estado de salud de la poblacién y desarrolle la capacidad de evaluar
alternativas para la organizacién del sistema de salud.

- Se familiarice con las disposiciones legales que afectan el sistema de salud y pueda
interpretar sus efectos.

- Pueda formular alternativas para la organizacion y gestiéon de las unidades del
sistema de salud, publicas y privadas.

- Pueda interactuar en equipos técnicos en la administracion de las unidades del
sistema de salud.

C. CONTENIDOS Y PROGRAMA DE ESTUDIO.

Involucra informacion referente al ambito de la salud y la gestion de servicios médico —
asistenciales: conceptualizacion de la salud, de la poblacion en sus expresiones
cuanticualitativas y su evolucién como determinante del estado de salud; el impacto de
ésta en el desarrollo poblacional y la demanda generada en la infraestructura
prestacional.

Describe la estructura y funcionamiento del sistema de salud con sus principales
componentes organizativos: estatal, seguridad social y privado; sus relaciones dentro de
una evaluacion critica en términos a la equidad y accesibilidad a los servicios. Estudia
la Economia de la Salud: considera los procesos de regulacién y desregulacion del
sector, reflexionando sobre las “fallas del mercado y el estado” en salud.



Identifica comportamientos de los mercados de medicamentos, tecnologia y recursos
humanos, analizando los marcos normativo - legales de reforma del sector dentro del
actual contexto politico — institucional.

Analiza estructuras, funciones y roles decisionales del hospital/sanatorio, segun
complejidad y sistemas prestadores. La adaptabilidad de las disciplinas administrativas
a las organizaciones financiadoras y/o prestadoras de servicios médico-asistenciales y
su contribucién a una gestion eficaz, eficiente y con calidad.

1. UNIDADES TEMATICAS:

Unidad [:

1. Insercion de la materia en la Carrera de Licenciatura en Administracion.
Eleccién de ésta; actitud frente a su cursado, expectativas profesionales.

2. Aportes de las ciencias econémicas y en particular de las disciplinas
administrativas al campo de la salud y a la gestién de servicios medico -
asistenciales.

3. Estado del conocimiento en administracion de salud, apropiacion de principios
practicas de éste segun circunstancias y @mbitos de decision.

4. Concepto de salud publica. Ubicacion y campo de trabajo de la Administracion
de la Salud. Concepto del estado de salud y enfermedad.

5. Caracteristicas y factores determinantes de las organizaciones de salud.

6. La salud, su economia y la gestion de servicios de salud. “Practica de Aprendizaje”.

Unidad Il ;

1. Poblacion. Demografia. Componentes demograficos basicos. Distribucion vy
proyecciones de la poblacién de Mendoza. Las fuentes de informacion demografica.

2. Epidemiologia. Concepto. Epidemiologia descriptiva, analitica y experimental.

3. Estadistica. La estadistica y los sistemas de informacién. Sistema de estadisticas en
salud.

4. Estado de Salud. Descripcion de indicadores de utilizacién y produccién de servicios
médico — sanitarios, productividad de los recursos afectados.
Aplicaciones demograficas y estadisticas de salud. Demanda generada en la
infraestructura prestacional, dimensionamiento de servicios. Estado de salud de
Mendoza. “Practica de aprendizaje”.

Unidad IlI:

1. Componentes del sistema de salud. Organizacion del sector en la Argentina.
Evolucién histérica de la organizacion sanitaria. Distintos periodos.

2. Reforma del Sector Salud Nacional, Andlisis de la Demanda de servicios y Oferta
Prestacional de la seguridad social y privado. Gasto y financiamiento de la salud.
Marco normativo legal actual, Emergencia sanitaria.

3. Analisis del sector salud en Mendoza. Sector estatal, su evolucion, infraestructura
actual, financiamiento, proceso de descentralizacion de la gestidén y vinculacion con
la seguridad social. Sector de la Seguridad social, Obra Social de Empleados
Pdblicos, su infraestructura, gestion y financiamiento. Sector privado, su
caracterizacion y organizacién, gestion y financiamiento. Marco normativo - legal
provincial vigente, emergencia sanitaria su vinculacion con la nacional.



4. Evaluacién de Propuestas de politicas, reforma y reorganizacién del sistema de
salud nacional y provincial en términos de equidad, efectividad y eficiencia. "Practica
de Aprendizaje”.

Unidad IV:

1. Los servicios de salud en el marco de los esquemas econdémicos. La demanda,
oferta y precios de servicios de salud.

2. Organizacion y comportamiento de los mercados prestadores de salud. Mercado de
medicamentos, tecnologia y recursos humanos.

3. Expansion de la cobertura, tecnologia, rentas innovativas, modelo prestador,
tendencias.

4. Andlisis de los mercados y del marco regulatorio del sector. El predicamento del
mercado. Las fallas del mercado y del estado en el sector salud. Regulacién y dosis
de mercado.

Unidad V:

1. Conocimiento y evaluacion critica de la gestion hospitalaria/sanatorial. “Préacticas de
Aprendizaje-Visita Institucional en establecimientos estatales, de seguridad social y
privados”.

2. Estructura y funciones de las unidades organizativas del sector salud; Administracion
de hospitales. Naturaleza de los hospitales, generaciones y perspectivas.

3. Hospital moderno. Gerencia, liderazgo, planificacion estratégica, coordinacion,
proceso de decisiones, control, estructura y funciones hospitalarias. Practica de
Aprendizaje.

4. Recursos Humanos. Caracteristicas de éste en el ambito hospitalario, comunicacion,
modelo de gestion, autoridad y motivacion. Practica de Aprendizaje.

5. Costos hospitalarios. Sistemas de contratacién de servicios. Centros de costos,
margen de contribucién, economias de escala, rentabilidad.

6. Marketing Sanitario. Andlisis de mercados y clientes, politica de servicios,
distribucion, comunicacion, plan de marketing.

7. Gestion de calidad aplicada a servicios de salud. Concepto de calidad. La mejora de
la gestion como proceso sistémico. Modelos estratégicos de gestion.
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Provincial Materno Infantil”. Y demas decretos y resoluciones vinculadas a la reforma de
la salud en la Provincia.

MAZZAFERO, VICENTE ENRIQUE. Medicina en Salud Publica. Editorial el Ateneo.
Buenos Aires. 1994.

MINISTERIO DE ECONOMIA Y DE SALUD DE LA NACION. Estimaciones del Gasto en
Salud en Argentina Afio 1997 y Proyecciones. 2001.

MIRANDA, ERNESTO.Cobertura, Eficiencia y Equidad en el Area de Salud en América
Latina. Problemas y propuestas de solucién. Serie Politicas Sociales. Cuadernillo N° 5,
Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe. Naciones Unidas. 1995.
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MANUAL DE COSTOS HOSPITALARIOS. Ministerio de Bienestar Social. Buenos Aires.
1971.

ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD — O.M.S. — Manual de Organizacion
y Procedimientos Hospitalarios. “PROAHSA”. O.P.S. 1991.

ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD - O.M.S. — Evaluacion de
Tecnologias en Salud. R. B. Panarei, Jorge Pefia Mohr. O.P.S. 1990.

ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD — O.M.S. — Politica de Produccién y
Comercializacion de medicamentos Esenciales. Publicacion Cientifica N° 462. O.P.S.
1984.

ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD — O.M.S. —Apoyo Econdémico a las
Estratégicas Nacionales de Salud para Todos. O.P.S. 1989.

ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD - O.M.S. — Andlisis de las
Organizaciones de Salud. O.P.S. Serie PALTEX. N° 4. 1989.

ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD — O.M.S. — Gerencia de Calidad.
Serie HSP-UNI/Manuales Operativos PALTEX- Volumen Ill. O.P.S. 1996.

ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD — O.M.S. — Prototipo de Educacion
en Administracion Hospitalaria. Serie HSP-UNI/Manuales Operativos PALTEX. Volumen
V. O.P.S. 1996.

ORTUN RUBIO, VICENTE. Andlisis de los mercados y del marco Regulatorio del Sector
Salud. IV Jornadas Internacionales de Economia de la Salud. Equidad, Eficiencia y
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Fausto. Buenos Aires. 1994.
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. SONIS, ABRAHAM Y COLABORADORES. Actividades y Técnicas de Salud Publica. El
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Indicadores de Produccion y Utilizacion en Hospitales y Centros de Salud. Varios Afios.

Nota: De esta bibliografia general se han compilado los contenidos especificos de cada
unidad temética en fotocopias-apuntes y material para educacion a distancia, al igual que las
practicas de aprendizajes relacionadas con las mismas, dichos materiales estan disponibles
en Publicaciones y seran incorporadas a la plataforma ECONET conforme al avance de la
asignatura. Si se produjesen actualizaciones de éstos, serd comunicado oportunamente por
el cuerpo docente.



E. METODOLOGIA DE TRABAJO. Teérico-Aplicada.

La ensefianza se realiza con la participacién activa de los alumnos, sobre los aprendizajes
previos obtenidos, promoviendo el conocimiento “significativo” del sector salud y de la
gestion de los servicios médico — asistenciales.

La relacibn docente — alumno es presencial y semipresencial mediada a través de la
plataforma ECONET; se plantean situaciones — problemas para motivar el andlisis, sintesis,
asociacion, comparacion, interpretacion y valoracion critica por parte del alumno; se realizan
practicas de aprendizaje sobre la base de lecturas previas, casos Yy visitas programadas a
instituciones estatales y/o privadas.

Se presenta abundante material visual; se invita a Funcionarios y Dirigentes que gestionan
servicios de salud y se indica la participacién o asistencia en actividades de extension y
posgrado que se vinculen con los contenidos de la materia.

El alumno debe elaborar, con guia docente, una monografia sobre un tema a su eleccion
correspondiente a alguna unidad del programa, debiéndola presentar en la evaluacion final
de la asignatura. Los requisitos en cuanto a formato, plan de actividades, preparacion,
presentacion, etc. se indican en el punto E. 2.

E. 1. CRONOGRAMA CICLO LECTIVO 2015:

* Unidad | : Martes 10 de Marzo.

» Practica de Aprendiz. Unidad | y Unidad Il : 17 Y 31 de Marzo.

e Préctica de Aprendizaje Unidad Il y Unidad Ill  : 6 y 13 de Abiril.

» Practica de aprendizaje Unidad Ill y Unidad IV : 20y 27 de Abril.

e ler. Parcial : A definir. Preferentemente el 05 de Mayo.

» Practica de Aprendizaje Ay B Unidad V y Unidad V: 12 de Mayo.

e Préctica de Aprendizaje “Visita Institucional”: 19 de Mayo, preferentemente de
mafana.

e Parcial Recuperatorio: A definir.

« P. Aprendizaje “Visita Institucional” y Unidad VI : 26 de Mayo, 2 y 9 de Junio.

* Entrega de Monografias :
Para alumnos que rinden en el ler. Turno o 2do. Turno: 7 dias antes de la fecha de
examen.

= Examenes Finales Junio-Agosto 2015:

ler. Turno: del 23-06 al 03-07.
2do. Turno : del 23-07 al 03-08.



= Examenes Finales Noviembre-Diciembre 2015:

ler. Turno: del 17-11 al 27-11.
2do. Turno : del 5-12 al 12-12.

= Exadmenes Finales Febrero-Marzo 2016:

ler. Turno: del 12-02 al 18-02.
2do. Turno : del 27-02 al 07-03.

e Horarios:
Atencion de Alumnos: Martes de 16 a 18 hs. Ofic.213, 2do piso. Edif. Ensefianza.
Jueves de 16 a 18 hs. Ofic.. 213, 2do. Piso. Edif. Ensefanza.
Dictado de la Materia: Martes de 18 a 22 hs. Aula 205-207, 2do piso. Edif. Ensefianza.

« E-mail: cparodi@fce.uncu.edu.ar; agranana@fce.uncu.edu.ar
. Teléfono: (0261) 4494006-09 int. 2491.

E.2. REQUISITOS Y METODQLOGfA PARA LA ELABORACION Y
PRESENTACION DE LA MONOGRAFIA:

A. Objetivos:

[.  Contribuir al proceso de aprendizaje del alumno.

2. Mejorar la comunicabilidad alumno-docentes en la evaluacion final de la materia.
3 .Aportar antecedentes curriculares al alumno.

4 .Contribuir a desarrollar el conocimiento en la administracion de la salud.

B. Tema:

Serd original y elegido por el alumno-s (en un nimero no mayor de dos), siempre que

responda a los contenidos tematicos de la materia.

C. Elaboracion:

Estara a cargo del alumno-s y sera guiada por el cuerpo docente.

D. Metodologia:

Se reconoceran los siguientes momentos:

a) Planificacion del trabajo monografico , el alumno decidira:

- Qué investigara, definira el objetivo de la monografia.

- Cuédl es la base teodrica del objeto de la monografia.

- Cbmo investigara.

¢) Aprobacioén del plan de trabajo por parte del cuerpo docente.

d) Ejecucion del plan de trabajo

- Recoleccion de datos.

- Presentacion de datos.

- Analisis e Interpretacion de datos.

- Conclusiones y Recomendaciones.

e) Preparacion del Informe Final

- Se tendré en cuenta el plan de trabajo y los tiempos de presentacion.

- Se respetaran los siguientes requisitos en la preparacion del informe escrito:
Carétula: Nombre de la Materia, Docentes, Tema, Autor-es y namero de registro
del-los alumno-s, y Mes-Afio de presentacion.

Cuerpo: La extension minima serd de 40 hojas, las que incluirdn las citas
bibliograficas a pie de pagina. Estara dividida en capitulos y deberd contener
ademas, un indice, introduccion, bibliografia y resumen ejecutivo. Los cuadros,
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gréficos, etc., de importancia fundamental para la comprensién de la monografia,
deberan estar contenidos en el cuerpo de la misma y no en los anexos. Se
preparardn 2 copias en papel anilladas y una copia en disquete/cd, con los siguientes
requerimientos de forma: Tamafio de la hoja. A 4 (210 mm X 297 ), tamafio de la
letra arial 12 (pudiéndose aumentar para los titulos y disminuir para las notas al pie
de pagina). Margenes: superior e inferir 2,5 cm.; izquierdo y derecho; 3 cm.

f) Presentacion.

El informe escrito , las 2 copias escritas y el disquete/cd conteniendo la monografia, se

presentara en la catedra una semana antes de la evaluacion final, en dicha oportunidad

se hard un breve presentacién oral de los aspectos relevantes de la misma ante el

cuerpo docente.

El informe oral por parte del-os alumno-s, con el apoyo de los medios y materiales que
crea necesarios, se presentara ante el cuerpo docente, al inicio del examen final.

F. EVALUACION Y REGULARIDAD.

La evaluacién como parte del proceso de ensefianza y aprendizaje es permanente y
concomitante con éste, mediante el control-evaluacion de practicas de apre  ndizaje,
en forma oral y/o escrita.

Se exige evaluacion-es parcial a través de examen-es escrito presencial-es de los
contenidos previstos en las Unidades Tematicas.

La asighatura se aprueba mediante una evaluacion final de todas las unidades de la
asignatura, que consiste en la exposicién presencial de la Monografia elaborada por el
alumno y un coloquio con los docentes relativo al tema, y a la integracion de los
contenidos de la materia.

F. 1. CONDICIONES DE REGULARIDAD DE LA MATERIA:

Sera alumno regular quien tenga el 75 % de asistencia a clases tedricas, entrega y
aprobacién de préacticas de aprendizaje, y aprobacion de la evaluacion parcial con el
60% o mas. Si el alumno no aprobara dicho parcial podra rendir un “recuperatorio”, el
gue debera aprobar también, con el 60% o mas.

Sera alumno libre quien no alcanzé las condiciones de regularidad especificadas
anteriormente, ni aprobo el “examen integrador” segun el articulo 12°. (duodécimo) de la
Ordenanza No. 18/03 del Consejo Directivo, que contendra todos los contenidos dados
en clase.

F. 2. CARACTERISTICAS DEL EXAMEN FINAL:

Para el caso del alumno regular la materia se evalla en un examen final, el que
consiste en la presentacion y defensa de una monografia elaborada por el alumno, y un
coloquio con docentes para integrar los conocimientos requeridos en todas las unidades
de la asignatura para el cumplimiento del objetivo final de la materia.

Para el caso del alumno libre , deberd realizar y presentar en forma escrita, al
momento del examen final, un caso-problema sobre los contenidos teéricos - practicos
de alguna de las unidades-contenidos tematicos del programa; ésta instancia sera
aprobada con 60% o mas; con lo que podra acceder al coloquio integrador final con
docentes.



F. APROBACION DE LA MATERIA.La aprobacion o no de la materia se

producira en el examen final. Se considerara aprobado el alumno que merezca una
calificacion de seis (6) a diez (10).

Escala Porcentual de Calificacién Numérica (Ord. 108/10 CS)

Escala Mumérica Escala Porcentual

Resultado
Mota %
0%

1al12%
13 a24%
25a35%
36a47%
48 a 59%

60 a 64%
65 a74%
75 a B4%
85 a 94%
a5 a 100%

NO APROBADO

APROBADO
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G.1. POND’ERACIC‘)N DE LAS INSTANCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA
EVALUACION FINAL:

Instancias Alumno Regular Alumno Libre

- Asist. Clases: 5% 0%

- Pract. Aprendiz: 10 % 0%

- Parcial: 15% 0%

- Monografia: 20 % 0%

- Colog. Final: 50 % 70 %

- Caso-Problema: 0% 30 %
Ponderacion Total: 100 % 100 %



