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A. REQUISITOS PARA EL CURSADO

La asignatura tiene como correlativa AdministracionLos alumnos necesitan en los trabajos de
exposicion y andlisis el uso de equipo multimedigen de retroproyectores.

B. OBJETIVOS

“Obijetivo final : que el alumno desarrolle la capacidad de formakpoliticas de entidades financieras
y pueda evaluar los efectos de la reglamentacideledrea.

Objetivos intermedios que el alumno

« se familiarice con las principales interaccionedreerios distintos tipos de intermediarios y
prestadores del servicio financiero

« comprenda el proceso de las innovaciones finarxigrpueda analizar los instrumentos con una
perspectiva financiera y comercial.

e conozca las principales reglamentaciones que iaflugn la administracion de las entidades
financieras y en el desarrollo de productos finenos

« pueda formular y evaluar alternativas de politicalas entidades financieras, atendiendo a la
situacion competitiva y las reglamentaciones deticse

* pueda evaluar el desempefio de una entidad financeis negocios componentes

* pueda formular procedimientos para el desemperfi@a dgestion financiera de corto plazo de una
entidad financiera

Contenidos Minimos Estructura del sistema financiero; entidades nfifexas; intermediarios no
monetarios; empresas prestadores de servicioscferas; caracteristicas comerciales y financieras
relevantes. Entidades financieras: organizaciomirddtracion financiamiento y comercializacion,
aspectos reglamentarios y directivos gestion filmaaae corto plazo” (ORD 17/00 C.S.)

“La ensefianza de toda obligacion curricular sdzaa, de acuerdo con las caracteristicas progda d
misma, con la participacién activa de los alumneabre la base de sus aprendizajes previos y
promoviendo el aprendizaje significativo. Privaigplanteo de situaciones problematicas realist@s q
motiven y desarrollen la capacidad de analisistesi®, asociacion, comparacion, interpretacion vy
valoracion critica y la creatividad de los alumnds, modo que entiendan y valoren el sentido y la
utilidad del tema estudiado, tanto para la carger@ estudian como para la realidad en que les&ocar
actuar” (Ord. 18/03 CD)



C. CONTENIDOS

« MERCADOS FINANCIEROS Y DE CAPITALES

Conaocer, familiarizarse y asimilar conceptos, téasiy habilidades para una eficaz gestién finaacier
Proporcionar a los alumnos las herramientas fimgasi minimas que reclama el escenario econémico
basado en la estabilidad del tipo de cambio y dettecios, la apertura de la economia, la desreigula

del aparato estatal y la dinamica del Mercado dat@las. Cultivar la imaginacion financiera basada

la administracion de rendimientos y los riesgosad&/os y pasivos en las empresas. Estudiaremos el
mercado monetario y financiero. Los instrumentdastituciones béasicas para su funcionamiento. La
actuacion del Banco Central, con maximo ente redra regulacion monetario y los bancos sus
ejecutores, incluyendo la administracion de depssifectivo, préstamos y otros rubros de actiges.
analizaran los problemas de liquidez, adecuacidéoagéal, carteras, etc., tanto desde el puntoista v
tedrico, en sus vinculaciones con rentabilidadiidigz, riesgo.

LOS BANCOS Y SU EVOLUCION EN EL TIEMPO

Antecedentes historicos en el mundo. Antecedentsricos argentinos. 1935
Ley 12.155 Creacion del BCRA - 1946 Nacionalizacdeli BCRA - 1957 El
encaje fraccionario. 1969 Ley 18061. 1976 Ley 24.32y de entidades
financieras. Funciones de la banca comercial. traasara bancaria - organizacion
y sistemas. Superintendencia del BCRA. Requisi&sicbs en la banca moderna.
Las principales regulaciones del BCRA. Funcionesladédanca comercial. La
estructura bancaria. Requisitos basicos en la baodarna. Riesgos bancarios. El
riesgo crediticio. El riesgo de liquidez. El riesde insolvencia. Los sistemas
bancarios en el mundo — la banca transaccionainea8&imons — banca off-shore
— la banca libre. El area financiera. Gerenciamieliil mercado monetario.
Politicas organizacion

CAPITALES MINIMOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

Capital minimo exigido a las entidades financiefdsrmas de Basilea. Capital
minimo en funcién del riesgo de crédito, de mercadperacional. Integracién de
capital: responsabilidad patrimonial computable @RFPAdecuacion del capital en
periodos de turbulencia financiera. La calificacitinlos bancos por calificadoras
de riesgo.

ADMINISTRACION DE DEPOSITOS

Captacion de depésitos. Clasificacion de los dépgisPoliticas y técnicas para
atraer depositos. Liquidez: conceptos e instrungenixigencia de efectivo
minimo. Integraciéon de efectivo minimo. Exigencial CRA por iliquidez
transitoria. Seguro de garantia de depdsitos. Vilimaciones

ADMINISTRACION DE CREDITOS

Crédito: conceptos y tipos. El area de créditoxdahité de crédito. Los oficiales
de crédito. La gerencia de crédito. Tramites de oparacion de crédito
Contribucion a los objetivos bancarios. Evaluaaéediticia. Garantias. Tipos de
crédito. Crédito: politicas y procedimientos. fiaacion de deudores.
Previsionamiento. Riesgos bancarios. Desarrollo dasos practicos.



Financiamiento. Fraccionamiento del riesgo. Nuewstrumentos de crédito.
Cheques diferidos. Facturas de créditos. Cobramta chrtera morosa. Valoracion
de la cartera

Créditos de inversion. Requisito basico el estuthb impacto ambiental de la
empresa y del crédito.

ADMINISTRACION DE CAJAS FINANCIERAS — COOPERATIVAS -
MUTUALES.

Exigencias del Banco Central. Capitales minimogyidtalizacion. Depdsitos y
Préstamos. Modificaciones del comunicado 48366

« SERVICIOS, PRODUCTOS Y MARKETING FINANCIEROS

Estudiaremos el nivel de calidad del servicio foiaro, hacia la organizacion de la entidad finaiaciela
capacitacion de sus empleados. El andlisis setarfetia el cliente siendo la calidad una herrataie
mas de marketing.

La intencion es estudiar todo lo relacionado cdidad total en el marketing financiero. Debido ata
satisfaccion por los servicios prestados, en deptdirectivos de entidades financieras.

Estudiaremos la calidad del servicio financieroapal cliente. EI ambiente competitivo actual exige
calidad interna (satisfaccion del personal) y ealicexterna en atencién, producto, distribucion y
promocion a un precio/ tasa/ comision de mercaal® per parte del negocio.

El cambio tecnolégico hoy es muy relevante endatiticiones Financieras y el mismo se materiaiz6
todas las variables de la organizacion. Asimisnfiaye en los habitos y comportamientos de compra de
los clientes.

MARKETING FINANCIERO

La funcion del marketing. La perspectiva del ckenEl marketing y la publicidad.
La sucursal bancaria como punto de venta.

Comercializacion y relaciones con la comunidad. d€incepto comercial
(marketing concept) en la banca. Investigacion dercados. Desarrollo y
administracion de productos. El Marketing electtonEl benchmarketing

DESARROLLO DE PRODUCTOS FINANCIEROS

Desarrollo de productos bancarios. Tarjetas delitoré Tarjetas de débito.
Seguros. Leasing. Factoring. Operaciones con Warr&manchising. Comercio
electronico. La tecnologia. Los participantes. lemyusidad en los pagos. La
participacion de las entidades financieras y dedimé Los movimientos

internacionales del dinero. Influencia del comerdectronico en los costos de las
empresas.

« COMERCIO EXTERIOR

Es intencion hacer un estudio de los servicios spe Comercio Exterior puede prestar una entidad
financiera. Los principales documentos de comeggierior. Servicios de casa matrices y correspesnsal
Liquidaciones. Formas de cancelaciones con eliexter



El mercado cambiario. Tipos de mercados de camiISos.influencia en las
variables econdmicas — financieras. El délar futuro

La gerencia de exterior y cambios. Las operacideesxportacion e importacion.-
Instrumentos de pago utilizados en el Comercio riexteOrden de pago o

transferencia. Cobranzas. Crédito Documentario.obiagiones. Exportaciones e
Importaciones. Comunicacion A — 4420. Financiagi@nproyectos de inversion
para aumentar la capacidad de exportaciones. Atdgates y procedimientos. Pre
y financiacion de exportaciones. Financiacion deartaciones.

« INVERSIONES EN EL MERCADO DE TITULOS Y ACCIONES

Los mercado de titulos -que representan la paatichm en la productividad real y genuina de los
emprendimientos de cualquier indole. Se han caiditcomo la principal fuente de financiamiento de
las grandes inversiones productivas a largo plgasea mediante titulos de participacion en eltakpi
(acciones), o de titulos de deuda (bonos u obbigasi negociables). En esto radica la importanaéa qu
tiene para el desarrollo de nuestro pais el merdadmpitales.

El propdsito que se persigue es hacer un anadlesitagl distintas instituciones que intervienen en el
mercado de capitales argentino, de las normaselegalreglamentarias vigentes en la materia: se
describiran las distintas operaciones que se pueddidar con los diversos instrumentos bursatibdes
como la emision de acciones, obligaciones negasatitulos publicos, commercial papers, etc. Témbi

se estudiara lo referido a los fondos comunes \d&rsion con las modificaciones recientes que ssiio
régimen legal. Luego se considerara el procesoederiizacion, que recién se empieza a aplicar en
nuestro pais; ademas los mercados de futuro y mgmjiale gran importancia en los paises que cuentan
con un mercado de capitales desarrollado. Adensdsstsidiaran las ultimas novedades en, instrumentos
financieros, papeles negociables, CEDEAR, A.DIBs,eurocommercial papers, etc.

Financiamiento e inversiones por medio del mercadelacapitales. Instituciones

intermediarias. Comision Nacional de Valores. LassBs de Comercio. Los

Mercados de Valores. La Caja de Valores. Agentdsotka. Sociedades de bolsa.
La oferta publica de titulos y acciones. Los ppales indicadores bursétiles en el
mundo. La nueva ley del Mercado de capitales: nuatifiones y proceso de

reglamentacion e implementacion

Mercado bursatil. Operaciones. Mercado abierto tr@eico. Operaciones.

Instrumentos del mercado de capitales. Accionetor\de las acciones. Titulos
Publicos. Obligaciones Negociables. Fideicomisdei€eomiso financiero. Fondos
de fideicomiso. Titulizacion. Fondos comunes desigion. Fondos cerrados y de
capitalizacion. Mercado de futuros. Mercado de apes. Fondos de pension.
Financiamiento por capitales de riesgo (inversome capital nacional y

extranjero)

« LAVADO DE ACTIVOS

Hasta hace poco, el papel de los bancos en eldal@dlinero atraia relativamente poca atenciorary p
ende, las conducciones de las entidades le dedigait tiempo. Pero en los ultimos quince afios, una
serie de resonantes casos de lavado de dineroidesnd publicidad a muchos grupos bancarios
internacionales.



Los organismos reguladores estan ejerciendo cadangs presion sobre las entidades financieras para
detectar actividades de lavado de dinero, perbdosos estan organizados de modo de atraer fondos y
no de confrontar a sus potenciales clientes coguptas indagatorias. Los bancarios, en su inmensa
mayoria, son recompensados por la cantidad de itlepa@pie captan. Pocos bancos recompensan a
quienes rechazan negocios.

Los esfuerzos nacionales para combatir el lavaddimero se han reforzado con la intervencion del
Grupo de Accion Financiera (GAFI), creado en 1989gb grupo de los siete paises mas industrialzado
del mundo (G7) para atacar el negocio de la dieg@AFI| establecio una serie de 40 principios sabre
cumplimiento de la legislacion, regulacion finamaig cooperacion internacional. Supervisa el avalece
implementacion de los principios entre sus 28 miresly busca persuadir a los demas paises parague |
adopten.

Pero la responsabilidad ultima de evitar que ekminespeculativo ingrese en el sistema financiero
internacional todavia les cabe a los bancos. Y pmdiancos siguen siendo vulnerables al accionar
delictivo de los lavadores de dinero.

Segun los principios del GAFI, los miembros debsggararse de que las entidades financieras conozcan
a sus clientes y el origen de sus fondos. Los Isancopueden dejarle el problema a la Oficina de
Legales: tienen que poner sus esfuerzos en el dal@tencion al publico, donde el personal esté@mej
ubicado para hacer las preguntas indicadas. Egtifisa una capacitacion adecuada ara aumentar la
toma de conciencia sobre este tema invisible.

No es tarea sencilla detectar esas transaccioppesdmsas en medio de los impresionantes movimiento
de fondos que pasan por los grandes centros iotenades. Softwares de inteligencia y otras rutinas
automatizadas son indispensables para que las egamganizaciones, con importante centros de
procesamiento, identifiquen operaciones turbias.

Es recomendable crear una unidad separada dents Hancos para combatir el lavado de dinero.€Tien
que haber una organizacion independiente dentta eetidad, cuya Unica tarea sea mantenerse del lad
de la ley, y que sea incentivada para hacer ejoab

Puede resultar costoso de descubrir que un banaidbautilizado para lavar dinero. “Hay un costo

significativo de oportunidad si los ejecutivos teram teniendo que dedicarles tiempo a los
investigadores y reguladores en vez de hacer Isajtfaademas de las otras consecuencias econoynicas
sociales que acarrea el delito del lavado de diearsi mismo y las actividades delictivas que le da

origen.

Introduccion. Lavado de activos en institucionasafiicieras. GAFI (Grupo de
Accion Financiera Internacional). Organismos Iréefonales. Principios
fundamentales derivados de Organismos Interna@snéky 25246. Unidad de
Informacion Financiera UIF. Comunicaciones del BCR%&s. UIF 4-02 del 25-
10-02. Tipificacion penal. Art. 277-278-279 Coédigenal. Responsabilidad del
profesional en ciencias econdmicas.

Conocimientos del cliente. Programa antilavadontifieacion y Reporte de
operaciones inusuales.

« LA BANCA INTERNACIONAL

El dinero digital. Problemas en el lavado de dinkegislacién que puede afectar
las futuras politicas de la direccion. Organismuternacionales de crédito. La



actividad bancaria internacional. Los bancos yoeh@rcio internacional. La crisis
financiera global 2008.
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.................... "El Mercado de Capitales enRapublica Argentina 1992. Facultad de Economia.
Universidad del Aconcagua. Banco de Mendoza.

.................... “Procedimiento para emitir glacar Obligaciones Negociables". 1992. Jornadadade
Facultad de Ciencias Econdmicas. Universidad Natida Cuyo. 20 pags.
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MARKETING Y SERVICIOS FINANCIEROS
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COMERCIO EXTERIOR

CLEMENT, Carlos Alberto, Aspectos operativos al eooin de exportacion e importacién. Normas
aduaneras, bancarias y de control, en Serie CuzgleBeccion Economia N° 192
(Mendoza, UNC-FCE, 1981).

FRATALOCCI, Aldo, Cémo exportar e importar (Buentises, Cangallo, 1991).

ADMINISTRACION BANCARIA

CAMPQOS, Alberto Luis, Decisiones en crédito barméBuenos Aires, Machi, 1988).
CASAS, Juan Carlos y otros, Saneamiento de baBtans Aires, El Cronista Comercial, 1989).

CROSSE, Howard D. y HEMPEL, George, Administradox@mcaria, 3ra.ed. (Buenos Aires, El Ateneo,
1984).

MIRANDA, OSCAR "Las nuevas técnicas de inversidonaficiera". 1991. Facultad de Ciencias
Econdmicas. Universidad Nacional de Cuyo, Biblifigrpara la Materia Administracion
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Profesionales en Ciencias Econdmicas. Mendoza.ioBiblfia para la Materia Administracion de

Entidades Financieras de la FCE-UNC, 40 péags.

....................... "Plan de accién estratégieaa los Bancos Provinciales". 1993. Facultad amdas

Econdmicas. Universidad Nacional de Cuyo. Biblifigrgpara la Materia Administraciéon de Entidades

Financieras de la FCE-UNC, 20 péags.

........................ “Fraccionamiento de Ries@oediticio”. 1994. Jornadas de Ciencias

Econdmicas. Facultad de Ciencias Econdmicas Undats\acional de Cuyo.



........................ "El Riesgo. Formulacioneyaluacion de Proyectos”. 1995. Universidad Te@iocto
Nacional y Facultad de Ciencias Economicas. Unidadsdel Aconcagua. Bibliografia para la Materia
Economia Il y Contabilidad Gerencial, 40 pags.

........................ "Securitizacion de Activo4995. Universidad Tecnol6gica Nacional y Faallide
Ciencias Econdmicas. Universidad del Aconcagua.li@jtafia para la Materia Economia Il y
Contabilidad Gerencial, 11 pags.

........................... Trabajo de Investigacammo Prof. Orientador de: "Calidad: el signoabanca en los
90". alumnos Fornes y Zirulnik. Afio 1993

........................... Trabajo de Investigacidomo Prof. Orientador de: "Financiamiento de fapEesa a
través del Mercado de Capitales" . alumno Cabue 1494.

........................... Trabajo de Investigacammo Prof. Orientador de: "Financiamiento de Baretravés
del Mercado de Capitales" . alumno Bakuk. Afio 1994

RODRIGUEZ, Alfredo C., Técnica y organizacion bamc#&Buenos Aires, Macchi, 1980).

LAVADO DE ACTIVOS

Ley 25.246. Modificacion. Encubrimiento y Lavado éetivos de origen delictivo. Sancionada el
13/04/2000. Promulgada 05/05/2000.

Cddigo Penal. Articulos 277-279

Prevencion de lavado de dinero proveniente deidaties ilicitas. Comunicacion A 3147 (modificacion
de la Comunicacion A 3050). Moédulo CONAU (Contatalil y Auditoria). Texto Ordenado B.C.R.A.
Vigencia 01/03/2001.

Prevencion de lavado de dinero proveniente de idaties ilicitas. Comunicacion A 3050. Modulo
CONAU (Contabilidad y Auditoria). Texto OrdenaddBR.A. Vigencia 25/08/2000

Prevencion de lavado de dinero proveniente deidaties ilicitas. Comunicacion A 3217. (modificacion
de la Comunicacién A 3094) Mdédulo RUNOR (Rubros goomprendidos en Otros Ordenamientos).
Texto Ordenado B.C.R.A Vigencia 01/03/2001.

Capacitacién Antilavado para las instituciones rftiaras: Conozca su personal entrenado. Alerta de
Lavado de Dinero On-Line. Julio 2000

GAFI: Grupo de Accién Financiera, GAFI/FATF-OCDEad cuarenta recomendaciones.

Grupo de los 10. Comité de Basilea: Declaraciofdecipios del Comité de Basilea sobre Lavado de
Dinero, Prevencion del uso delictivo del sistemafficiero.

Perez Lamela Héctor D y Reartes, Roberto O. “Lavdel®inero. Un enfoque operativo.” Editorial De
Palma S.A. Octubre 2000

Comision Nacional de Valores: Prevencién del Lavdeldinero proveniente de actividades ilicitas

E. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE.
TEORICA APLICADA

“La evaluacion es un juicio critico que tiene pdijeto verificar, estimular y acompafar el
aprendizaje del alumno y, simultdneamente, detdataposibles carencias o falencias en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Es el medidronmento que permite tanto al docente como
al alumno constatar si hubo o no aprendizaje”.



1. La ensefanza de la materia comienzan la ubicacién del alumno dentro de la asignatura
a.- explicaciéon del programa de estudio
b.- la bibliografia basica y la complementaria
c.- las metodologias de trabajo durante el curgatibevaluacion
d.- las condiciones de regularidad y de aprobag&la materia.

2. La metodologia de enseflanza es con clases tedéctegas y la participacion de
profesionales egresados, que explicaran su expeien el campo profesional y en especial
de la materia que estamos estudiando

3. Se formaran grupos de alumnos que deben preparsalajo y exponerlgpara el mismo
son asistidos y orientados por el profesor titylar JTP.

4. Las clases son obligatorias con un 75% de asistenci

5. La asignatura tiene un desarrollo de 60 horas

F. SISTEMA DE EVALUACION Y FORMA DE APROBACION DE LA
MATERIA

“La evaluacion como parte del proceso de ensefignaprendizaje debe ser
constante y simultdnea con aquél. La clase segpérekr recurso evaluativo para
gue el docente pueda percibir el nivel de integmiéh que tienen los alumnos. La
evaluacion sistematica, es imprescindible parataditacion y promociéon de los
estudiantes”.

La evaluaciéon del aprendizaje se realizara conglaente metodologia: mediante
la realizacion y exposicion grupal de un trabajpgim temas que indicara la
catedra, dos examenes parciales y un examen ratoper Quien apruebe estas
instancias quedard REGULAR al concluir el cursado.

Para quien no haya logrado la regularidad —antesceda- se incluye una
instancia de evaluacion integraddgédobal), que seré un trabajo practico, que
abarcara los contenidos evaluados en ambos exapamgses, y se tomara en la
fecha del primer examen final.

Cada evaluacion se aprueba con calificaciones de ISE(6) a DIEZ (10)
(Ord.108/10 CS)

Los aprendizajes minimos exigidos para la aprobamadresponden al rango 60%-
64%, que se califica SEIS (6); a continuacion ks
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ESCALA ESCALA

RESULTADO NOTA %

0 0%

1 de 1% a 12¢

NO 2 de 13% a 24¢

APROBADO 3 de 25% a 35%

4 de 36% a 47¢

5 de 486 a 599

6 de 60% a 64%

7 de 65% a 74¢
APROBADO 8 de 75% a 84¢

9 de 85% a 94%

1C de 95% a 100

Cuando la primera (12) cifra decimal en la escalagntual sea de CINCO (5) o
mas, se aproximarda al valor entero inmediato soperi

Cambian las categorias de las notas, que ahoraspomden a resultados
“aprobado” y “no aprobado”; no hay “aplazados{Grd.108/10 CS)

CRITERIOS DE EVALUACION

Que seran expuestos por la catedra en este pragearnada una de las
evaluaciones y en el trabajo grupal son las sigesen

1. Coherencia en la exposicion y desarrollo del escrit
2. Correcto uso de los términos técnicos
3. Fundamentacion de las respuestas y afirmacionebkestrito.

FORMA DE APROBACION DE LA MATERIA

La asignatura se puede aprobar:

1) Por promocion directasi el alumno aprob6 —en primera instancia- las
pruebas parciales y aprueba el trabajo practicaestp con un minimo del 75
%.

2) Por Examen Final Regulasi el alumno alcanzé la regularidad durante el

cursado con un puntaje inferior al 75% (*), o t@prueba integradora,
debera rendir un Examen Final. El examen seratesse rendira en las fechas
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previstas en la Programacion Académica de Grada Bacultad, y se aprueba
con un minimo de 60%.

3) Por Examen Libreel alumno que no alcanzé la regularidad deberdirein
examen escrito con caracter global tedrico—prackste examen se rendira
en las fechas establecidas en la Programaciéon Acealéle Grado de la
Facultad, segun las reglamentaciones correspordignse aprueba con un
minimo de 60%.



