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Espacios curriculares correlativos

Administracion de Operaciones I,




Contenidos

Fundamentos:

La administracién de operaciones es la administracion de los recursos productivos de la
organizacion. Esta 4drea se encarga de la planificacidn, organizacion, direccion, control y mejora de
los sistemas que producen bienes y prestan servicios. Por lo expresado, el Licenciado en
Administracién una vez adquiridas las competencias, habilidades y herramientas de esta asignatura
podra desempenarse en las funciones de gestion, tanto en el &mbito ptublico como privado, en
organizaciones productoras de bienes o prestadoras de servicios. Basandose en los fundamentos
obtenidos en la asignatura Administracion de Operaciones I, el estudiante debera desarrollar
competencias y habilidades y aprender herramientas, que le posibilitaran plantear y evaluar
alternativas en las instalaciones y procesos y ademas podra disefar politicas para las operaciones de
la organizacion. También podra: ¢ participar en grupos de disefio de productos y servicios ¢ formular
planes de corto, mediano y largo plazo para las operaciones ¢ analizar y evaluar distribuciones en
planta nuevas o existentes y controlar planes de mantenimiento ¢ formular procedimientos de
compra y definir metodologias para seleccion de proveedores ¢ interactuar en el drea operaciones
para poner en marcha y sostener programas de gestion de la calidad y analizar los costos de la no
calidad.

Contenidos Minimos:

Diseno de producto y de proceso. Distribucion en planta. Capacidad de produccién. Planeamiento de
la produccion. Planeamiento de requerimiento de materiales. Enfoque Just-in-time. Mantenimiento;
planeamiento, mantenimiento productivo total. Abastecimiento, Funciéon compras y calidad de
produccion. seleccion de proveedores. Planeamiento y aseguramiento de la calidad. Técnicas y
herramientas para planeamiento, organizacion, direccion, y control de proyectos.

Competencias Generales:

Detectar y analizar situaciones probleméticas del campo profesional a fin de elaborar y proponer
alternativas de solucién

Utilizar tecnologias de informacién y comunicacién genéricas y especializadas en su campo como
soporte de su ejercicio profesional

Tomar decisiones y realizar una gestion eficaz del tiempo

Capacidad para trabajar con iniciativa y espiritu emprendedor

Capacidad para trabajar con otros en equipo con el objetivo de resolver problemas

Capacidad para manejar efectivamente la comunicacion en su actuacidn profesional: habilidad para
la presentacion oral y escrita de trabajos, ideas e informes

Competencias Especificas:

Capacidad para formular, desarrollar y gestionar sistemas de seguimiento y evaluacion de planes
estratégicos, tacticos y operativos, considerando el marco de las diferentes teorias administrativas
en sintonia con el contexto de la organizacion y sus caracteristicas particulares

Capacidad para identificar, disefiar e implementar procesos de negocio y/o prestacion de servicios
orientados a la optimizacion de los resultados de la organizacién

Capacidad para optimizar la gestion empresarial con el apoyo de sistemas de informacion efectivos y
con el uso de las TIC genéricas y especializadas en la administracion




P le Estudio (detalle unidades d lizaje):

En cada tema se indica la bibliografia obligatoria.

Unidad 1: Planeamiento de la produccion

1- Esquema general conceptual de Administracion de Operaciones y su relacion con areas internas y
externas

2- Ubicacioén de la funcién planeamiento en el area Produccion

3- Distribucion en planta: herramientas de gestion

4- Concepto de Planeamiento. Tipos de planes. Plazos asociados

5- Relacion entre planeamiento, programacion, lanzamiento y control de los sistemas productivos

6- Sistemas intermitentes y sus reglas de decision. Disefios de producto y de proceso.

7- Programacion y balanceo de lineas. Disefio de producto y de proceso.

Trabajo practico.
Bibliografia Obligatoria N°: 1-2-3-4-12-13-21

Unidad 2: Capacidad de produccién (CP)

1- Conceptos de planeacion de la capacidad

2- Decision sobre las instalaciones

3- Factores de la estrategia de las instalaciones

4- Cantidad de capacidad. Margen de la capacidad
5- Criterios de expansion de la capacidad

6- Flexibilidad de la capacidad

Trabajo practico.
Bibliografia Obligatoria N°:1-13

Unidad 3: Planeamiento de requerimiento de materiales (MRP)
1- Concepto de MRP y fuentes de informacion

2- Plan maestro de produccién

3- Diagrama de proceso del MRP. Salidas del sistema

4- Diagrama de Gozinto. Listado de materiales de un producto
5- Funciones principales y adicionales.

6- Ventajas y desventajas del MRP

Trabajo practico.
Bibliografia Obligatoria N°:1-4-10-12-13-14-21

Unidad 4: Planeacion agregada (PA)

1- Concepto de PA

2- Niveles de planificacion

3- Caracteristicas y objetivos de la PA

4- In put y out put de la PA a las areas de la organizacion
5- Estrategias posibles

6- Planeacion agregada en los servicios

Trabajo practico.




Bibliografia Obligatoria N2: 1 - 12 -12 - 21

Unidad 5: Manufactura esbelta - Enfoque Just in time (JIT)

1- Concepto manufactura esbelta

2- Principios basicos y caracteristicas de la manufactura esbelta
3- Valor agregado y desperdicios

4- Filosofia JIT. Principios y aplicaciones

5- Procesos y herramientas del JIT

6- La metodologia 5 S

Trabajo practico.
Bibliografia Obligatoria N%: 1 - 13- 14 - 21

Unidad 6: Mantenimiento.

1- Concepto de mantenimiento.

2- Tipos de mantenimiento: preventivo, predictivo, correctivo programable, correctivo de
emergencia

3- Gestion del mantenimiento: TPM (Manten. productivo total), MBR (Manten. basado en riesgos) y
RCM (Manten. centrado en la confiabilidad)

4- Plan anual de mantenimiento preventivo

5- Organizacién del mantenimiento

6- Costos de mantenimiento

Trabajo practico.
Bibliografia Obligatoria N°: 10 - 14

Unidad 7: Abastecimiento o aprovisionamiento
1- Estrategias de abastecimiento

2- Integracion vertical

3- Adquisiciones estratégicas

4- Ventajas y desventajas de la tercerizacion
5- Tipos de compras.

6- Seleccion y clasificacion de proveedores

Trabajo practico.
Bibliografia Obligatoria N°: 1- 10 - 13 - 21

Unidad 8: Logistica

1- Concepto de logistica.

2- Logistica interna y externa.

3- Decisiones de logistica en la organizacion.

4- Distribucién en planta en centros de distribucion.

5- Su importancia en la eficiencia global de la organizacion y en la satisfaccion del cliente.
6- Logistica de abastecimiento. Logistica de distribucién.

7- La cadena de abastecimiento. Integracion Vertical.

Trabajo practico.




Bibliografia Obligatoria N2: 10 - 13 - 21

Unidad 9: Gestion de Calidad

1- Concepto de gestion de calidad.

2- Comité de Calidad, circulos de calidad, grupos de mejora.

3- Costos involucrados. Costo total de la calidad.

4- Modelos de gestion. ISO 9000, PNC, otros.

5- Control Estadistico de la Calidad, durante la fabricacién y para la recepcion.
6- Tablero de comando.

Trabajo practico.
Bibliografia Obligatoria N2: 1 - 10-14-15-16

Unidad 10: Higiene y Seguridad y Medio Ambiente

1- Concepto de higiene y seguridad y medio ambiente

2- Marco regulatorio. Legislacién vigente en la Argentina

3- Organismos de control y actores que intervienen

4- Principales riesgos en las organizaciones: incendios, ruidos y vibraciones, sismos
5- Uso de elementos de proteccion

Trabajo practico.

Bibliografia Obligatoria N°: 17 - 18 - 21




Metodologia

Objetivos y descripcion de estrategias pedagdgicas por unidad de aprendizaje:

Unidad 1: Planeamiento de la produccion

- Resultado del aprendizaje
Formular planes de corto, mediano y largo plazo para las operaciones.

- Estrategias de ensenanza y aprendizaje
Clases teoricas y practicas.
Proyeccion de videos y presentaciones didacticas.

Unidad 2: Capacidad de produccién (CP)

- Resultado del aprendizaje
Capacidad para cuantificar el aprovechamiento de la capacidad productiva de sistemas de
produccion.

- Estrategias de ensefnianza y aprendizaje
Clases teoricas y practicas.
Proyeccion de videos y presentaciones didécticas.

Unidad 3: Planeamiento de requerimiento de materiales (MRP)

- Resultado del aprendizaje

Formular un plan maestro de produccion.

Interpretar las restricciones de plazos de compra y de fabricacion para el cumplimiento a los
clientes.

- Estrategias de ensefnianza y aprendizaje
Clases teoricas y practicas.
Proyeccion de videos y presentaciones didécticas.

Unidad 4: Planeacion agregada (PA)

- Resultado del aprendizaje
Reconocer y seleccionar estrategias posibles de planificacion.
Manejo de un utilitario (solver)

- Estrategias de ensefianza y aprendizaje
Clases teoricas y practicas.
Proyeccién de videos y presentaciones didacticas.

Unidad 5: Manufactura esbelta - Enfoque Just in time (JIT)

- Resultado del aprendizaje
Incorporar conceptos de productividad y valor agregado.
Reconocer desperdicios y herramientas para mejorar la eficiencia.
- Estrategias de ensefianza y aprendizaje
Clases tedricas y practicas.




Proyeccién de videos y presentaciones didacticas.
Unidad 6: Mantenimiento

- Resultado del aprendizaje
Diferenciar los distintos tipos de mantenimiento.
Planificar y organizar el drea mantenimiento de una organizacion.

- Estrategias de ensefianza y aprendizaje
Clases teoricas y practicas.
Proyeccion de videos y presentaciones didacticas.

Unidad 7: Abastecimiento o aprovisionamiento

- Resultado del aprendizaje
Reconocer la importancia de los lotes de compra y fabricacion.
Implementar modelos de evaluacion y calificacién de proveedores.
Evaluar ventajas y desventajas de compras centralizadas y descentralizadas.

- Estrategias de ensefianza y aprendizaje
Clases teoricas y practicas.
Proyeccion de videos y presentaciones didécticas.

Unidad 8: Logistica

- Resultado del aprendizaje
Reconocer la vision integral de la logistica en las organizaciones.
Identificar diferentes cadenas logisticas.
- Estrategias de ensenanza y aprendizaje
Clases teoricas y practicas.
Proyeccion de videos y presentaciones didécticas.

Unidad 9: Gestion de Calidad

- Resultado del aprendizaje

Valorar ventajas de los diferentes modelos de gestion de la calidad.

Comprender la interrelacion de los sistemas integrados de gestion de calidad, seguridad y medio
ambiente.

- Estrategias de ensenanza y aprendizaje
Clases teoricas y practicas.
Proyeccion de videos y presentaciones didécticas.
Visita de un profesional especialista.

Unidad 10: Higiene y Seguridad y Medio Ambiente

- Resultado del aprendizaje
Manejar la legislacién vigente en el area higiene y seguridad
Reconocer los distintos riesgos en las organizaciones.

- Estrategias de ensenianza y aprendizaje
Clases teoricas y practicas.




Proyeccién de videos y presentaciones didacticas.
Visita de un profesional especialista.

Carga Horaria por unidad de aprendizaje:

Horas Horas Hora.s Horas de ||Actividades
Unidad |/presenciales|presenciales preseélé:lales estudio de Evaluaciones

teoricas practicas aplicacién autonomo|| aplicacion
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|Eval/2do-Parl|| 0 | 0 | 2 | 6 | 1 I 0 |

Programa de trabajos practicos y/o aplicaciones:

Unidad 1: Planeamiento de la produccion
Trabajo practico N° 1: informe sobre planes y programas de la produccién en una organizacion

Unidad 2: Capacidad de produccién (CP)
Trabajo practico N° 2: informe sobre capacidad de la produccién en una organizacion

Unidad 3: Planeamiento de requerimiento de materiales (MRP)
Trabajo practico N° 3: desarrollo de un diagrama de explosiéon

Unidad 4: Planeacion agregada (PA)
Trabajo practico N° 4: planeacion agregada sobre un problema planteado

Unidad 5: Manufactura esbelta - Enfoque Just in time (JIT)
Trabajo practico N° 5: informe sobre la tematica aplicado a una organizacion

Unidad 6: Mantenimiento.
Trabajo practico N° 6: informe sobre la temética aplicado a una organizacion

Unidad 7: Abastecimiento o aprovisionamiento
Trabajo practico N° 7: informe sobre la tematica aplicado a una organizacion

Unidad 8: Logistica
Trabajo préactico N° 8: elaborar una cadena de suministro relacionada a una organizacion




Unidad 9: Gestion de Calidad
Trabajo préactico N° 9: elaborar un procedimiento o instruccién de trabajo

Unidad 10: Higiene y Seguridad y Medio Ambiente
Trabajo practico N° 10: informe sobre la tematica aplicado a una organizacion

NOTA: la presentacion de los trabajos practicos implica elaboracion de informe, realizacion de una
presentacion y evaluacion oral.

CRONOGRAMA DE CLASES TEORICAS/PRACTICAS

Clase N° 1 Presentacion de la materia. Esquema conceptual. Metodologia de la realizacion de
trabajos en grupo - Ul

Clase N° 2 Planeamiento de la produccion - Ul

Clase N° 3  Sistemas Productivos - Ul

Clase N° 4  Sistemas Intermitentes y sus reglas de decisién - Ul

Clase N°5  Programacion y balanceo de lineas - U1 - Trabajo Practico N° 1
Clase N° 6  Capacidad de Produccion - U2 - Trabajo Practico N° 2

Clase N° 7  Planeamiento de requerimiento de materiales - U3 - Trabajo Practico N° 3
Clase N° 8  Planeacion agregada (Teoria) - U4

Clase N°9  Planeacién agregada (Practica aplicada) - U4 - Trabajo Practico N° 4
Clase N° 10 Evaluacion Primer Parcial Tedrico/Practico

Clase N° 11 Logistica - U8

Clase N° 12 Logistica - U8 - Trabajo Practico N° 8

Clase N° 13 Abastecimiento o aprovisionamiento - U7 - Trabajo Practico N° 7
Clase N° 14 Gestion de Calidad - U9

Clase N° 15 Gestion de Calidad - Sistemas integrados - Trabajo Practico N° 9
Clase N° 16 Gestion de Calidad - U9 / Profesional invitado

Clase N° 17 Manufactura esbelta - JIT - U5

Clase N° 18 Manufactura esbelta - JIT - U5 - Trabajo Practico N° 5

Clase N° 19 Control estadistico de calidad - U9

Clase N° 20 Mantenimiento - U6 - Trabajo Practico N° 6

Clase N° 21 Higiene y Seguridad y Medio Ambiente - U10 - Trabajo Practico N° 10
Clase N° 21 Higiene y Seguridad y Medio Ambiente - U10 / Profesional invitado
Clase N° 22 Evaluacion Segundo Parcial Teodrico/Practico

Clase N° 23 Tablero de comando - U9

Clase N° 24 Exposicion de trabajos practicos

Clase N° 25 Exposicidn de trabajos practicos

Clase N° 26 Exposicidn de trabajos practicos

Clase N° 27 Recuperatorio: parcial y trabajos practicos

NOTA: estd sujeto al calendario académico del ciclo lectivo

Biblliografia (Obligatoria y Complementaria):

1. Schroeder, Roger G., Administracion de operaciones (Mc Graw - Hill). Ed. 3 1993.

2. Adam Everet E. y Ebert Ronald J., Administracion de la produccién y las operaciones. Ed.
Prentice Hall. 4 Ed. 1991

3. Mize, White, Brooke. Planificacion y Control de Operaciones. Ed Prentice - Hall Internacional.
4. Dominguez Machuca y otros, Direcciéon de Operaciones. Aspectos Tacticos y Operativos. 1995
Ed Mc Graw - Hill
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5. P.J. O'Grady, Just in Time. Mc Graw-Hill. IESE. 1992

6. Lozoviz Eduardo, Multiguia del Soft para PC. Errepar S.A. 1995

7. Franicevich, A. Planeamiento de la Produccion (Macchi).

8. Trujillo, J., Elementos de Ingenieria Industrial, (Limusa)

9. Hay, Edward J., Justo a Tiempo, (Norma), Tema 4.

10. Solana Ricardo F., Produccién. Ed. Interoceanicas S.A.

11. Jordi Pau I Cos Ricardo de Navas Cues y Gasca. Manual de Logistica Integral. Ed. Diaz de
Santos

12. Chase Aquilano Jacobs, Administracion de Produccién y Operaciones. Ed. Irwin Mc Graw Hill.
Octava edicién. Impresion ano 2000.

13. Lee ]J. Krajewski y Larry P. Ritzman, Administracion de operaciones: Estrategia y andlisis. Ed.
Prentice Hall. Quinta edicién. Impresién afio 2000.

14. Jay Heizer y Barry Render, Direccién de la Produccion: Decisiones Técticas. Ed. Prentice Hall.
Sexta edicién. Impresion ano 2001.

15. Norma ISO 9001/2008. Norma ISO 9001/2015

16. Bases para el Premio Nacional a la Calidad

17. Ley Nacional 19.587 Decreto 351/79, de Higiene y Seguridad en el Trabajo

18. Ley Nacional 24.557 de Riesgos de Trabajo.

19. Kaplan Robert y Norton David, Cuadro de mando integral. Ed. Gestion 2000.

20. Nils - Goran Olve, Jan Roy y Magnues Wetter; Implantando y Gestionando El cuadro de Mando
integral. Ed. Gestion 2000.com

21. Martin Adler y otros, Produccién y Operaciones. Editorial Macchi. Ediciéon 2004.

Complementaria

1. Dominguez Machuca y otros, Direccién de Operaciones. Aspectos Estratégicos. 1995 Ed Mc
Graw - Hill.

2. Fetter, R, Sistemas de control de calidad, (Ateneo).

3. Grant, E.y Leavenworth, R., Control estadistico de la calidad (Edit. Cecsa).

4. Klein, Miguel Jorge, Las Compras, (Tesis).

5. Munier, Nolberto, Manual de Pert-CPM (Astrea).

6. Munier, Nolberto, Técnicas modernas para el Planeamiento y con-trol de la Produccion,
(Astrea), Tema 2.

7. O.L.T., Introduccién al estudio del trabajo.

8. Juran J. M.y Gryna Frank, Manual de Control de Calidad. Mc Graw Hill.

9. Jay Heizer y Barry Render, Direccion de la Produccion: Decisiones Estratégicas. Ed Prentice Hall.
Sexta edicién. Impresion ano 2001.

10. H. B. Maynard, Manual de Ingenieria de la Produccion Industrial. Ed. Reverté S. A. Impresion
ano 1976

11. www.srt.gov.ar

12. www.estrucplan.com.ar

13. Videoteca de la catedra.

14. Direccion de produccion y operaciones una vision practica, Ed. Delta, Publicaciones
Universitarias. Impresion ano 2013.

15. www.leanroots.com

Metodologia de enseianza y aprendizaje:

Trabajo en clase
Los estudiantes siguen los lineamientos de cada tema tedrico/practicos dados por el docente y
participan con preguntas y dudas aclaratorias.
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Clases teoricas o tedrico-practicas: n? de horas semanales
Las clases son teorico - practicas, con una carga semanal de 4 (cuatro) horas.

Otras actividades
Cuando las circunstancias lo permitan, se realizaran visitas a empresas productoras del medio y se
invitaran a profesionales del medio especialista en la tematica segin el presente programa.

Sistema y criterios de evaluacion

CARACTERISTICAS DE LOS EXAMENES FINALES

Los exdmenes son integradores, con revision de los conceptos generalistas de la asignatura. Los
mismos incluyen una verificacioén de los trabajos practicos desarrollados durante el afio y aspectos
teoricos de diversos puntos de la asignatura relacionados con la tematica de las organizaciones.

Los alumnos regulares rendiran un examen final escrito o escrito/oral. En el escrito se requiere
como minimo: de un 60% del puntaje total definido para su aprobacion y ademas un 50% del puntaje
definido en cada uno los bloques y/o preguntas a desarrollar.

En los examenes escritos se considerara:

- ortografia y redaccion.

- la precision de la respuesta

- el correcto uso de los términos técnicos;

- la fundamentacion adecuada de la respuesta;

- la coherencia en la exposicion y/o desarrollo del escrito;

- el procedimiento en la resolucion del problema;

Para rendir como alumno libre se debera considerar lo siguiente:

- Planificar rendir la materia como alumno libre de acuerdo a la programacion de la Facultad.

- Tomar contacto con los Profesores de la Catedra con 30 dias de anticipacion para coordinar la
presentacion de los trabajos practicos y la fecha del examen global.

- Los alumnos libres deberan presentar los trabajos practicos a la catedra 15 dias antes de la fecha
del examen final debiendo exponerlos en forma oral para su aprobacion. Los estudiantes que
superen esta instancia estaran en condiciones de rendir un examen global oral o escrito 7 dias antes
de la fecha fijada para el examen final de los alumnos libres.

El examen final sera rendido junto a los estudiantes que rinden en condicién de regular.
El examen requerird como minimo de un 60 % del puntaje definido para su aprobacion y ademas un
60% del puntaje definido en los bloques y/o preguntas a desarrollar. En ese caso estaran en

condiciones de rendir el examen final.

Todos los estudiantes deberan aprobar el examen final para aprobar la asignatura.

Requisitos para obtener la regularidad

Condiciones de regularidad previstas por la catedra por el sistema tradicional. Los estudiantes
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1) Cada Unidad comprende la elaboracion de un trabajo préctico, pero el estudiante debera
presentar 5 trabajos practicos solicitados por la catedra que se realizaran en grupo y seran
evaluados individualmente. Los grupos no podran ser mayores a 4 (cuatro) integrantes y seran
formados por los mismos estudiantes. Los temas y las fechas de presentacion son definidos con la
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suficiente antelacion para permitir su elaboracién. El estudiante solo podra recuperar (2) dos
trabajos préacticos desaprobados o no presentados en término. Los trabajos practicos se evaluaran
como aprobados o desaprobados.

2) Aprobar dos (2) examenes parciales individuales. Al final del cursado el alumno podra recuperar
uno de los examenes parciales no aprobados o no rendidos. El parcial requerira para ser aprobado

como minimo: un 60 % del puntaje total y ademas un 50 % del puntaje en cada uno de sus bloques,
partes y/o preguntas a desarrollar.

3) Asistir al 75% de las clases teorico - practicas.
Cumpliendo con estos requisitos los alumnos obtienen la condicién de Regular.

F.2. Condiciones de regularidad previstas por el anexo de la Ordenanza N2 18/03 CD y modif.. Los
estudiantes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1) El estudiante que no apruebe el recuperatorio del parcial, para obtener la regularidad, debera
rendir un examen integrador el que abarcara la totalidad de los temas evaluados en clase

2) El estudiante que no apruebe el recuperatorio o no presente los Trabajos Practicos, para obtener
la regularidad, debera rendir un examen integrador el que abarcara la totalidad de los temas

evaluados en clase

3) El estudiante que no cumpla con el 75% de la asistencia a clase, para obtener la regularidad,
debera rendir un examen integrador el que abarcara la totalidad de los temas evaluados en clase

El estudiante que no apruebe el examen integrador quedara en condicién de libre.

F.3. El estudiante inscripto en la materia podra rendir el examen integrador. Si el mismo no es
aprobado quedara en condicion de Libre.

F.4. Para aprobar la asignatura se requiere de una evaluacion final.

Requisitos para aprobacion

Son condiciones para aprobar la asignatura rendir y aprobar un examen final, tanto para el
estudiante en condicién de regular como para el que rinda en condicién de libre.
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