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Resumen 

 
En este trabajo nos proponemos reflexionar sobre el rol docente en la solución de los 
problemas que afectan el rendimiento académico en los primeros años de las carreras 
ofrecidas por la institución. Rediseñar la función docente, proponiendo innovaciones tales como 
el uso intensivo de las TIC en la labor docente, la revisión de los contratos pedagógicos, la 
introducción de sistemas de orientación y apoyo tutorial presencial y virtual adaptado a las 
necesidades, posibilidades e idiosincrasia de los grupos integrantes.  

El desarrollo de un sistema de información académica que permita contar con un mapa de 
alumnos en riesgo para mejorar el rendimiento académico en el primer año de las carreras de 
grado. 

 


