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Contenidos

Fundamentos:

La asignatura es un espacio curricular central en la formacion de un Licenciado en Administracion,
en tanto y cuanto en la misma, el estudiante, adquiere los conocimientos técnicos y desarrolla las
habilidades necesarias para la toma de decisiones en las organizaciones. La asignatura es una
asignatura transversal de la carrera. Sus conocimientos se aplican en las distintas areas de la
administracion, en los distintos tipos de organizaciones y en las distintas areas de aplicacion.

Contenidos Minimos:

El andlisis de decisiones: frases, caracteristicas. Identificacion del problema y estructuracion;
planteo de alternativas y creatividad. Formas bésicas de valoracion en sintuaciones con y sin
incertidumbre: métodos de elicitacion de probabilidades. Sesgos individuales y grupales en las
decisiones: identificacion y tratamiento.

Competencias Generales:

Detectar y analizar situaciones problemaéticas del campo profesional a fin de elaborar y proponer
alternativas de solucién

Buscar, seleccionar, evaluar y utilizar la informacion actualizada y pertinente para la toma de
decisiones en el campo profesional

Tomar decisiones y realizar una gestion eficaz del tiempo

Capacidad para trabajar con otros en equipo con el objetivo de resolver problemas

Capacidad para negociar soluciones y acuerdos aceptables en situaciones profesionales

Competencias Especificas:

Capacidad para tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos (humanos y
materiales) a partir del analisis de los sistemas de informacién (internos-externos)

Capacidad de crear consenso y compromiso para definir, estructurar y ejecutar proyectos de
investigacion en las diferentes areas de la administracion, buscando el logro de recursos para la
creacion de nuevos procesos y/o servicios

Capacidad de emplear las herramientas formales e instrumentales en la aplicacion de las nociones,
los modelos y las técnicas de trabajo de las asignaturas del ciclo de formacion especifica y practica.

Programa de Estudio (detalle unidades de aprendizaje):

UNIDAD I: LAS DECISIONES EN LA ADMINISTRACION.

1. Las organizaciones, sus problemas y la necesidad de gerenciamiento.

1.1. La toma de decisiones como resolucion de problemas en la funcién gerencial.
1.2. Ambitos de decision. Decisiones en finanzas, comercializacion, personal, economia, produccion,
gestion de la calidad, sistemas de informacion, etc. Relacién con la planificacion.
2. Racionalidad de las decisiones.

3.  La gerencia real como dmbito decisional.

3.1 Validez de la psicologia en la gerencia real.

3.2 Racionalidad limitada en la toma de decisiones.

3.3 Percepcién y memoria.

3.4 Sesgos individuales en la toma de decisiones.

4.  Estilos gerenciales y decisiones.




5. Etica en las decisiones gerenciales.
5.1. Concepto de ética.
5.2. El rol y la responsabilidad de los gerentes en el Desarrollo Humano.
5.3. Dilemas éticos en las decisiones.
5.4. Responsabilidad Social Empresaria.
5.5 Valores éticos y conciencia social.
UNIDAD II: CREATIVIDAD E INFORMACION EN LAS DECISIONES.

1. Lanecesidad de ser creativos en la toma de decisiones.

2.  El concepto de creatividad.

2.1. Tipos de creatividad.

2.2. Proceso creativo.

3.  Barreras a la creatividad.

4.  Elementos facilitadores de la creatividad.

5. Herramientas para fomentar la creatividad.

5.1. Técnicas de generacion de ideas y de analisis creativo. Combinacion.

5.2. Métodos.

6. La informacion.

6.1. El valor de la informacién en la resolucion de problemas.

6.2. Utilidad de la informacién. Cantidad y calidad de la informacion adicional.
6.3. La investigacion:

6.3.1. Relevamiento de informacion: metodologia de busqueda, fuentes, procesamiento.
6.4. Dato, informacion y conocimiento.

UNIDAD III: LA METODOLOGIA DE DECISIONES.

1. Una metodologia para la toma de decisiones.
1.1. Decision y método cientifico.
1.2. El método heuristico en la toma de decisiones.
1.3. Distintos enfoques metodoldgicos para la toma de decisiones.
1.4. Funcion y caracteristica de la decision.
1.5. Aportes de otras teorias a la Teoria de la Decision.
2. Lavision del método de decisiones.
3. La metodologia de decision. La Matriz de decision. Espacios y ciclos.
3.1. El espacio del problema.
3.2. El espacio de la solucion.
3.3. El espacio de la implementacion

UNIDAD IV: DECISIONES GRUPALES:

1. Decisién individual y decisién grupal.
2. La intersubjetividad en la aprehensién de la realidad.
3. Grupos y equipos: similitudes y diferencias.
4. Razones para decidir en equipo.
5. Desventajas o inconvenientes de las decisiones grupales o en equipo.
6. Tipos de decisiones que se toman en equipo. Anélisis de la oportunidad y = conveniencia de una
decision en grupal.
7. Métodos de decisidon grupal.
7.1. La votacion simple.
7.2. La votacion aprobatoria.
7.3. La suma de rangos.




7.4. La desviacion minima.

7.5. La valoracion y ponderacion de alternativas.

8. Técnicas para mejorar la toma de decisiones grupales.
8.1. La Técnica del Grupo Nominal.

8.2. La Técnica Delphi.

8.3. Reuniones electrdnicas.

UNIDAD V: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

1.  Problema: concepto y tipos.

1.1. Identificacion del problema de decision.

1.2. Andlisis de la situacion problematica.

1.2.1. Identificacion de la situacion actual.

1.2.2. Anélisis FODA modificado como anélisis del problema: listado de variables causales
controlables e incontrolables.

1.3. Predisposiciones frente al problema.

1.4. Juicios de valor y juicios de hecho.

1.5. Las perspectivas del problema: limitadora y creativa.
2. Elvalordela intuicion.

2.1. Concepto.

2.2. Lo intuitivo y lo instintivo.

2.3. Como darle caracter formal a la intuicion.

UNIDAD VI: ESTRUCTURACION Y DEFINICION DEL PROBLEMA.

1.  Fijacion de un objetivo.

1.1. Identificacién de la situacion deseada.

1.2. Objetivos generales y parciales en la toma de decisiones.
1.3. Revision permanente de los objetivos.

2.  Estructuracion del problema. Causas.

2.1. Caracteristicas de la estructuracion del problema.
2.2. Causa y efecto.

3.  Representacion de la estructura del problema.
3.1. Mapas conceptuales.

3.2. Diagramas UVE.

3.3. Arboles de decision.

3.4. Gréfica de enrejado.

4.  Valoracion de los atributos del problema.

5.  Proposicion del problema a través de sus causas.

UNIDAD VII: GENERACION DE ALTERNATIVAS.

Alternativa: concepto.

Su funcioén en la resolucion de problemas.

Andlisis FODA modificado como generador de alternativas.

Definicion de las alternativas a evaluar.

Relacion entre el espacio del problema y el espacio de la solucidn: Calculo del coeficiente “t”.
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UNIDAD VIII: EVALUACION y SELECCION DE ALTERNATIVAS.




1.  Elvalor de la norma para evaluar las alternativas de solucion.

2. Launidad de medida de la norma.

2.1 La medida del beneficio-costo.

2.2 Fundamentacién del beneficio-costo como base normativa.

3. Teoria del valor esperado.

3.1 Calculo del valor esperado.

4.  El escenario futuro de la decision.

4.1 Certeza e incertidumbre.

4.2  Elriesgo.

4.2.1 Actitudes frente al riesgo.

4.3 La ambiguedad.

4.4  Concepto y formacion de escenarios. Matriz de impacto cruzado.
4.5 Analisis FODA: identificacion de amenazas y oportunidades del contexto y su impacto en los
distintos escenarios.

4.6 La asignacién de probabilidades subjetivas.

5. La seleccién de alternativas de solucion. Criterios. Procedimiento.

UNIDAD IX: LA IMPLEMENTACION DE LA DECISION.

La implementacion: El espacio decisional de la accion.

¢Por qué una decision puede fracasar?

Habilidades gerenciales del implementador de la decision.

Inteligencia emocional y su valor en la implementacién de decisiones.

Competencias emocionales necesarias para la implementacion de decisiones.
Optimismo y locus de control del gerente.

Impactos en la implementacion de la decision.

Las decisiones y el cambio en las organizaciones.

.1 Barreras organizacionales, grupales e individuales a la implementacion de la decision.
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Metodologia

Objetivos y descripcion de estrategias pedagdgicas por unidad de aprendizaje:

UNIDAD I: LAS DECISIONES EN LA ADMINISTRACION.

Objetivos:

Entender la importancia de la toma de decisiones en el contexto de la administracion.

Comprender la realidad del tomador de decisiones, la importancia de las emociones, la incidencia de
la percepcion y la memoria.

Conocer la existencia de distintos estilos de toma de decisiones en el gerenciamiento

Comprender y concientizar sobre la relevancia de la etica en la toma de decisiones, definiendo un
marco ético orientador para el desempefio gerencial.

Estrategias pedagdgicas:

Clases participativas con uso de lecturas de actualidad.
Proyeccion de videos

Trabajo en equipo.

Resolucién de casos practicos.

Trabajo practico grupal de resolucion de un problema real.

Contenidos:
1. Las organizaciones, sus problemas y la necesidad de gerenciamiento.
1.1. La toma de decisiones como resolucion de problemas en la funcién gerencial.
1.2. Ambitos de decision. Decisiones en finanzas, comercializacion, personal, economia, produccion,
gestion de la calidad, sistemas de informacion, etc. Relacién con la planificacion.
2. Racionalidad de las decisiones.
3. La gerencia real como dmbito decisional.
3.1 Validez de la psicologia en la gerencia real.
3.2 Racionalidad limitada en la toma de decisiones.
3.3 Percepcién y memoria.
3.4 Sesgos individuales en la toma de decisiones.
4.  Estilos gerenciales y decisiones.
5. Etica en las decisiones gerenciales.
5.1. Concepto de ética.
5.2. El rol y la responsabilidad de los gerentes en el Desarrollo Humano.
5.3. Dilemas éticos en las decisiones.
5.4. Responsabilidad Social Empresaria.
5.5 Valores éticos y conciencia social.

UNIDAD II: CREATIVIDAD E INFORMACION EN LAS DECISIONES.

Objetivos:

Conocer la importancia de la informacion en la toma de decisiones.

Disefar un plan de relevamiento de informacion, con diversidad de fuentes y analizar la calidad de
las mismas.

Conocer como funciona el proceso crativo en al mente humana.

Utilizar con propiedad y efectividad distintas tecnicas y metodos de creatividad

Desarrollar el pensamiento creativo.

Estrategias pedagdgicas:
Clases participativas con uso de lecturas de actualidad.




Proyeccion de videos

Trabajo en equipo.

Resolucién de casos practicos.

Trabajo practico grupal de resoluciéon de un problema real.

Contenidos:

1. Lanecesidad de ser creativos en la toma de decisiones.

2.  El concepto de creatividad.

2.1. Tipos de creatividad.

2.2. Proceso creativo.

3.  Barreras a la creatividad.

4.  Elementos facilitadores de la creatividad.

5. Herramientas para fomentar la creatividad.

5.1. Técnicas de generacion de ideas y de analisis creativo. Combinacion.

5.2. Métodos.

6. La informacion.

6.1. El valor de la informacion en la resolucién de problemas.

6.2. Utilidad de la informacion. Cantidad y calidad de la informacién adicional.
6.3. La investigacion:

6.3.1. Relevamiento de informacion: metodologia de busqueda, fuentes, procesamiento.
6.4. Dato, informacién y conocimiento.

UNIDAD III: LA METODOLOGIA DE DECISIONES.

Objetivos:

Conocer el proceso metodologico para la toma de decisiones.

Conocer la existencia de la diversidad de procesos existentes.

Conocer la importancia de utilizar una metodologia para tomar decisiones

Estrategias pedagdgicas:

Clases participativas con uso de lecturas de actualidad.
Proyeccion de videos

Trabajo en equipo.

Resolucién de casos practicos.

Trabajo practico grupal de resolucion de un problema real.

Contenidos:
1. Una metodologia para la toma de decisiones.
1.1. Decision y método cientifico.
1.2. El método heuristico en la toma de decisiones.
1.3. Distintos enfoques metodoldgicos para la toma de decisiones.
1.4. Funcion y caracteristica de la decision.
1.5. Aportes de otras teorias a la Teoria de la Decision.
2.  Lavision del método de decisiones.
3. La metodologia de decision. La Matriz de decision. Espacios y ciclos.
3.1. El espacio del problema.
3.2. El espacio de la solucion.
3.3. El espacio de la implementacion

UNIDAD IV: DECISIONES GRUPALES:
Objetivos:
Conocer la importancia y el contexto de la toma de decisiones grupales




Aprender distintas metodologias para decidir en equipo.
Comprender la importancia de la participacion en la administracion

Estrategias pedagdgicas:

Clases participativas con uso de lecturas de actualidad.
Proyeccion de videos

Trabajo en equipo.

Resolucién de casos practicos.

Trabajo practico grupal de resolucion de un problema real.

Contenidos:
1. Decision individual y decisiéon grupal.
2. La intersubjetividad en la aprehension de la realidad.
3. Grupos y equipos: similitudes y diferencias.
4. Razones para decidir en equipo.
5. Desventajas o inconvenientes de las decisiones grupales o en equipo.
6. Tipos de decisiones que se toman en equipo. Analisis de la oportunidad y
decision en grupal.
7. Métodos de decision grupal.
7.1. La votacion simple.
7.2. La votacion aprobatoria.
7.3. La suma de rangos.
7.4. La desviacion minima.
7.5. La valoracion y ponderacion de alternativas.
8. Técnicas para mejorar la toma de decisiones grupales.
8.1. La Técnica del Grupo Nominal.
8.2. La Técnica Delphi.
8.3. Reuniones electrdnicas.
UNIDAD V: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.
Objetivos:
Identificar problemas y diferenciar sintomas de problemas.
Aprender a enunciar problemas
Comprender la importancia de la intuiciéon en la toma de decisiones.

Estrategias pedagdgicas:

Clases participativas con uso de lecturas de actualidad.
Proyeccion de videos

Trabajo en equipo.

Resolucién de casos practicos.

Trabajo practico grupal de resolucion de un problema real.

Contenidos:

1.  Problema: concepto y tipos.

1.1. Identificacion del problema de decision.
1.2. Andlisis de la situacion problematica.
1.2.1. Identificacion de la situacién actual.

conveniencia de una

1.2.2. Anélisis FODA modificado como anélisis del problema: listado de variables causales

controlables e incontrolables.

1.3. Predisposiciones frente al problema.

1.4. Juicios de valor y juicios de hecho.

1.5. Las perspectivas del problema: limitadora y creativa.




2.  Elvalor de la intuicion.

2.1. Concepto.

2.2. Lo intuitivo y lo instintivo.

2.3. Como darle caracter formal a la intuicion.

UNIDAD VI: ESTRUCTURACION Y DEFINICION DEL PROBLEMA.
Objetivos:

Aprender a proponer objetivos.

comprender la relaciones de causa y efecto.

Comprender y analizar relaciones de causalidad.

Identificar problemas de causas multiples.

Aprender a representar los problemas en forma grafica.

Estrategias pedagdgicas:

Clases participativas con uso de lecturas de actualidad.
Proyeccion de videos

Trabajo en equipo.

Resolucion de casos practicos.

Trabajo practico grupal de resolucion de un problema real.

Contenidos:

1.  Fijacion de un objetivo.

1.1. Identificacién de la situacion deseada.

1.2. Objetivos generales y parciales en la toma de decisiones.
1.3. Revision permanente de los objetivos.

2. Estructuracion del problema. Causas.

2.1. Caracteristicas de la estructuracion del problema.
2.2. Causa y efecto.

3.  Representacion de la estructura del problema.
3.1. Mapas conceptuales.

3.2. Diagramas UVE.

3.3. Arboles de decisién.

3.4. Gréfica de enrejado.

4.  Valoracion de los atributos del problema.

5.  Proposicion del problema a través de sus causas.

UNIDAD VII: GENERACION DE ALTERNATIVAS.

Objetivos:

Comprender la importancia de la generacion de distintas alterantivas para la solucion de un
problema.

Estrategias pedagdgicas:

Clases participativas con uso de lecturas de actualidad.
Proyeccion de videos

Trabajo en equipo.

Resolucién de casos practicos.

Trabajo practico grupal de resolucion de un problema real.




Contenidos:

Alternativa: concepto.

Su funcion en la resolucion de problemas.

Andlisis FODA modificado como generador de alternativas.

Definicion de las alternativas a evaluar.

Relacion entre el espacio del problema y el espacio de la solucidn: Calculo del coeficiente “t”.
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UNIDAD VIII: EVALUACION y SELECCION DE ALTERNATIVAS.
Objetivos:

Conocer distintas metodologias para la evaluacion de alternativas.
Identificar distintas formas de valoracion de beneficios y costos
Proyectar escenarios futuros

Estrategias pedagdgicas:

Clases participativas con uso de lecturas de actualidad.

Proyeccion de videos

Trabajo en equipo.

Resolucion de casos practicos.

Trabajo practico grupal de resolucion de un problema real.

1.  Elvalor de la norma para evaluar las alternativas de solucion.

2. Launidad de medida de la norma.

2.1 La medida del beneficio-costo.

2.2 Fundamentacién del beneficio-costo como base normativa.

3.  Teoria del valor esperado.

3.1 Calculo del valor esperado.

4.  El escenario futuro de la decision.

4.1 Certeza e incertidumbre.

4.2  Elriesgo.

4.2.1 Actitudes frente al riesgo.

4.3 La ambiguedad.

4.4  Concepto y formacién de escenarios. Matriz de impacto cruzado.
4.5 Anadlisis FODA: identificacion de amenazas y oportunidades del contexto y su impacto en los
distintos escenarios.

4.6 La asignacion de probabilidades subjetivas.

5.  La seleccion de alternativas de solucion. Criterios. Procedimiento.

UNIDAD IX: LA IMPLEMENTACION DE LA DECISION.

Objetivos:

Conocer la importancia de la implementacion en la toma de decisiones.
Comprender el rol del implementador.

Conocer las habilidades necesarias para la implementacion de la decision
Manejar distintas estrategias para lograr una implementacion exitosa.

Estrategias pedagdgicas:

Clases participativas con uso de lecturas de actualidad.
Proyeccion de videos

Trabajo en equipo.

Resolucién de casos practicos.

Trabajo practico grupal de resolucion de un problema real.

Contenidos:
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Carga Horaria por unidad de aprendizaje:

La implementacion: El espacio decisional de la accion.
¢Por qué una decision puede fracasar?
Habilidades gerenciales del implementador de la decision.
Inteligencia emocional y su valor en la implementacion de decisiones.
Competencias emocionales necesarias para la implementacion de decisiones.
Optimismo y locus de control del gerente.
Impactos en la implementacion de la decision.
Las decisiones y el cambio en las organizaciones.
Barreras organizacionales, grupales e individuales a la implementacién de la decision.

Horas Horas Horas Horas de || Actividades
Unidad|| presenciales || presenciales || presenciales || estudio de Evaluaciones
teoricas practicas | de aplicacion || autonomo || aplicacion
.+ 40 s §y 2 y v y 3 J 3 J 1 |
L2 4y 3 J 3 | 2 y 3 J 5 J 2 |
sy 3 4y 2 y v y 3 J 3 J ot |
L4 0 s J 3 y 2 J 3 | 5 J 2 |
s J 3 J 2 |y 1 y 3 J 3 J 1 |
. 6 J s J s | 2 y 3 J 5 J 2 |
L7 ¢ s §y 2 y r § 3 J 3 J 1 |
.8 J 3 J 2 |y 1 y 3 J 3 J 1 |
Loy s 0 2 f v § 2 J 4 J 2 |

Programa de trabajos practicos y/o aplicaciones:

Se desarrollara un trabajo practico grupal a lo largo de todo el semestre de modo tal que los
estudiantes vayan aplicando los distintos conceptos y técnicas a la resolucién de un problema real.
La tematica puede ser aportada por la catedra o por los alumnos.
El objetivo buscado es que los estudiantes tomen contacto con un caso real y lo resuelvan y
adquieran compromiso sobre esta propuesta y también que desarrollen habilidades emocionales
relacionadas con la resolucion de problemas y toma de decisiones.
El trabajo tiene 2 entregas parciales, una a mediados de setiembre y otra a mediados de octubre y
una entrega final a inicio de noviembre. La entrega final es escrita y también se debe exponer
oralmente.

Biblliografia (Obligatoria y Complementaria):

UNIDAD I

Bibliografia Obligatoria:
. Linares de Gullé, Ma. Veronica; Puebla, Patricia y Lazzaro, Natalia; Cuadernillo de lecturas
obligatorias, Econet, Mendoza, 2017
. Ocafia Hugo R. y Linares de Gullé Ma. Verdnica, La Toma de Decisiones en la Gerencia
Estratégica, Inca Editorial, Mendoza, 2001, version revisada y actualizada en 2018 con la

colaboracioén de Patricia Puebla y Natalia Lazzaro, capitulo 1.
. Ocafia Hugo R y Linares de Gullé Ma. Veronica, Metodologia de Decision: aplicaciéon a un caso
practico, Serie Estudios de Administracion, nro. 49, FCE - UNCuyo, Mendoza, 2002.
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. Timms Howard, Sistemas de decision gerencial, El Ateneo, Buenos Aires, 1978.

. Weiss W. H., Guia préctica para la toma de decisiones, Norma, Bogotd, 1987. Capitulo 1.

. Linares de Gullé, Maria Verdnica, Etica en las decisiones gerenciales, documento elaborado y
publicado en Econet, http://moodle.fce.uncu.edu.ar.

. Puebla, Patricia, “Estilos Gerenciales y su influencia en la toma de decisiones. Analisis de un
caso real.”, Jornadas de Ciencias Econdmicas 2004, FCE, UNCuyo, 2004.

. Bonatti, Patricia, Teoria de la decision, Pearson, 2011, Capitulo 1.

. Linares de Gullé, Maria Verdnica, Las decisiones y las organizaciones, material de estudio
publicado en Econet, http://moodle.fce.uncu.edu.ar, 2009.

. Goldratt, Eliyahu y Goldratt, Efrat, La decision, 2° edicion, 2012

. Bachrach, Estanislao, Agilmente. Aprende cdmo funciona tu cerebro para potenciar tu
creatividad y vivir mejor, Sudamericana, ediciéon 17, 2014, capitulo 4

. Manes, Facundo, Usar el cerebro, Editorial Planeta, 2014, 368 pags

. Punset, Eduardo, Viaje a las emociones, Editorial Destino, 2010.

. Punset, Eduardo, Viaje al optimismo, Editorial Destino, 2011

Bibliografia complementaria.

. O’Connor Joseph y Mc Dermott Ian, Introduccion al pensamiento sistémico, Urano, Barcelona,
1998. Capitulos 1y 2.

. Leon Orfelio, Andlisis de decisiones, Mc Graw Hill, Barcelona, 1994. Introduccion y capitulo 1.
. Komisar Paul y Mc Millan C.]., Conceptos psicoldgicos en educacion, El Ateneo, Buenos Aires,
1972. Capitulos 11 y 13.

. Belohalvek Pedro, Logica del aprendizaje, Adam Smith Research Institute, Buenos Aires, 1998.
Capitulo 2.

. Hammond J., Keeney R. y Raiffa H., Decisiones inteligentes, Norma, Bogotd, 1999. Capitulo 1.
. Pokras Sandy, Como resolver problemas y tomar decisiones sisteméaticamente, Granica, U.S.A.,
1992. Capitulos 1, 2 y 3.

. Agor Weston, El comportamiento intuitivo en la empresa, Paidés, Buenos Aires, 1991. Capitulo
2.

. Mintzberg H. y Quinn A., El proceso estratégico, Prentice Hall, México, 1994. Capitulos 1,2 y 3.
. Sfez Lucien, Critica de la decision, Fondo de Cultura Econdémica, México, 1984.

. Scheid Jean Claude, Los grandes autores en administracion, El Ateneo, Buenos Aires, 1983.
Capitulos 1, 2 y 3.

. Michael E. Porter y Mark R. Kramer, La Creacién de Valor Compartido, Harvard Business
Review, Enero- Febrero 2011.

. Boletin IARSE- Afio 4 Numero 37- Edicion Setiembre 2015

UNIDAD II:
Bibliografia obligatoria:

. Linares de Gullé, Ma. Veronica; Puebla, Patricia y Lazzaro, Natalia; Cuadernillo de lecturas
obligatorias, Econet, Mendoza, 2017

. Ocana H. y Linares V., op. cit., cap. 5

. Leon O., op. cit., cap. 5.

. Puebla, Patricia; El valor de la informacién en las decisiones, documento elaborado y publicado
en Econet, http://moodle.fce.uncu.edu.ar.
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. Guerrero Ariel, Curso creatividad, Ed. Granica, Buenos Aires, 1998.

. Bonatti, Patricia, Teoria de la decision, Pearson, 2011, Capitulo 9

. Wilensky, Patricia, Bloqueos a la creatividad, documento elaborado y publicado en
Pitagoras.com.ar

. Bachrach, Estanislao, Agilmente. Aprende cdmo funciona tu cerebro para potenciar tu
creatividad y vivir mejor, Sudamericana, edicién 17, 2014, capitulo 3

. Manes, Facundo, Usar el cerebro, Editorial Planeta, 2014, 368 pags

Bibliografia complementaria:

. Probst G, Raub S y Romhardt K., Administre el conocimiento, Prentice Hall, México, 2001.
Capitulos 1,2 y 3.

. Koulopoulos T y Frappaolo C., Gerencia del Conocimiento, Mc Graw Hill, Colombia, 2000.
. Novack Joseph y Gowin Bob, Aprendiendo a aprender, Martinez Roca, Barcelona, 1988.
Capitulos 1, 2, 3,4, 5y 6.

. De Bono, El pensamiento paralelo. Paidds, México, 1995. Pagina 9 a 57.

. De Bono, El pensamiento practico, Paidds, México, 1997. Pagina 9 a 103.

. Waisburd Gilda, Creatividad y Transformacion, Trillas, México, 2000.

UNIDAD III
Bibliografia obligatoria:

. Linares de Gullé, Ma. Veronica; Puebla, Patricia y Lazzaro, Natalia; Cuadernillo de lecturas
obligatorias, Econet, Mendoza, 2017

. Ocafia H y Linares V., Metodologia de Decision: aplicacion a un caso practico, Serie Estudios
de Administracion nro. 49, FCE- UNCuyo, Mendoza, 2002.

. Lazzatti Santiago, El proceso decisiorio, Macchi, Buenos Aires, 2001. Capitulo 2.

. Ocana H. y Linares V., op. cit., cap. 1.

. Bonatti, Patricia, Teoria de la decisién, Pearson, 2011, Capitulo 1, 3y 4.

Bibliografia complementaria:

. Spindola Castro José Luis, Andlisis de problemas y toma de decisiones, Pearson, México, 1999.
Cap. 1.

. Nuiiez José Victor, Tengo un problema, Cuatro Vientos Editorial, Santiago de Chile, 1988. Cap.
ly?2.

. Hammond y otros, op. cit., cap. 2.

. Pokras S. op. cit., cap. 3y 4.

. De Bono, El pensamiento paralelo, op. cit., pags. 67 a 71.

. Milano Antonio, Resolucion de problemas y toma de decisiones, Macchi, Buenos Aires, 1993.
Capitulo 2.

. Perales Javier, Resolucién de problemas, Sintesis, Madrid, 2000. Capitulos 1, 2, 3 y 4.

. O' Connor J. y Mc Dermontt I., op. cit., cap. 3, 4y 5.

. Weiss H. W., op. cit., cap. 2.

UNIDAD 1V:
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Bibliografia obligatoria:

. Linares de Gullé, Ma. Veronica; Puebla, Patricia y Lazzaro, Natalia; Cuadernillo de lecturas
obligatorias, Econet, Mendoza, 2017

. Gordon Judith, Comportamiento Organizacional, Prentice Hall, México, 1997, cap. 9y 10.
. Margerison Ch. y Mc Cann Dick, Administracién en Equipo, Macchi, Buenos Aires, 1993.

. Ocana H. y Linares V., op. cit., cap. 9.

. Leon O., op. cit., cap. 3

. Bonatti, Patricia, Teoria de la decision, Pearson, 2011, Capitulo 11

Bibliografia complementaria:
. Lazzati, S., El aporte humano en la empresa, Ediciones Macchi, Buenos Aries, 1999. Capitulo 4.

UNIDAD Vy VI

Bibliografia obligatoria:

. Linares de Gullé, Ma. Veronica; Puebla, Patricia y Lazzaro, Natalia; Cuadernillo de lecturas
obligatorias, Econet, Mendoza, 2017

. Schick Frederic, Hacer elecciones, Gedisa, Barcelona, 1999. Capitulo 3.

. Mc Guire Joseph, Teorias del comportamiento empresario, El Ateneo, Buenos Aires, 1974.
Capitulo 6.

. Ocana H. y Linares V., op. cit. cap. 2 y 3.

. Leon O., op. cit., cap. 8.

. Bonatti, Patricia, Teoria de la decisién, Pearson, 2011, Capitulo 5

. Ocafia, Hugo, Intuicion, su valor en la direccion estratégica, publicado en Econet,
http://moodle.fce.uncu.edu.ar., 2008.

. Linares,V., Puebla P. y Lazzaro N., Metodologia de decision: aplicaciéon en casos practicos,
2012.

. Goldratt, Eliyahu y Goldratt, Efrat, La decision, 2° edicion, 2012

Bibliografia complementaria:

. Ocafia Hugo R., Marketing estratégico en negocios competitivos, Triunfar, Cérdoba, 1999.
Capitulo 5.

. Encel Solomon y otros, El arte de la anticipacion, Troquel, capitulos 1, 2 y 4.

. Nutez J. V., op. cit., cap. 4.

. Hammond y otros, op. cit., cap. 7y 8.

. Weiss W. H., op. cit., cap. 6.

. Beer Stanford, Decisidn y control, Fondo de Cultura Econdmica, México, 1982. Capitulo 2.

UNIDAD VII y VIII:
Bibliografia obligatoria:

. Linares de Gullé, Ma. Veronica; Puebla, Patricia y Lazzaro, Natalia; Cuadernillo de lecturas
obligatorias, Econet, Mendoza, 2017

15



. Ocana H. y Linares V., op. cit. cap. 5

. Linares de Gullé, Maria Verdnica, “La implementacion de la decision: el gerenciamiento en
accion”, Jornadas de Ciencias Econdmicas 2004, FCE, UNCuyo, 2004

. Bonatti, Patricia, Teoria de la decisién, Pearson, 2011, Capitulo 6, 7, 8

. Linares,V., Puebla P. y Lazzaro N., op. cit.

Bibliografia complementaria:
. Lazzatti S., op. cit., cap. 2.
. Weiss W.H.,, op. cit., cap. b.

UNIDAD IX:

Bibliografia obligatoria:

. Linares de Gullé, Ma. Veronica; Puebla, Patricia y Lazzaro, Natalia; Cuadernillo de lecturas
obligatorias, Econet, Mendoza, 2017

. Ocana H. y Linares V., op. cit. cap. 8

. Goleman, D., La inteligencia emocional en la empresa, Buenos Aires, Vergara Editores, 1998.
. Linares, Maria Verdnica, La implementacion de la decision, el gerenciamiento en accion,
documento publicado en las Jornadas de Ciencias Econdmicas 2004, publicado en Econet,
http://moodle.fce.uncu.edu.ar.

. Linares,V., Puebla P. y Lazzaro N., op. cit.

. Bachrach, Estanislao, Agilmente. Aprende cémo funciona tu cerebro para potenciar tu
creatividad y vivir mejor, Sudamericana, edicién 17, 2014, capitulo 6

. Manes, Facundo, Usar el cerebro, Editorial Planeta, 2014, 368 pags

El inventario bibliogréfico que se ha puntualizado ha sido clasificado en obligatorio y
complementario, atendiendo la definicién de un nivel de lectura obligatoria no superior a 700
paginas, calculo realizado a partir de una proyeccion de las horas de dedicacién presencial y
domiciliaria a la asignatura.

La cétedra, ademas, recomienda las siguientes peliculas

. Los hombres de la compaiia, dirigida John Wells , 2010

. Invictus, dirigida por Clint Eastwood, 2010

. Decisiones extremas, dirigida por Tom Vaugham, 2010

. Puntos de vista, dirigida por Peter Travis, 2008

. La decision de Sophie, dirigida por Alan Pakula, 1982

. La decision mas dificil, dirigida por Nick Cassavetes, 2009
. El método, dirigida por Marcelo Pifieyro, 2005

. Sin retorno, dirigida por Miguel Cohan, 2010

. La corporacidn, dirigida por Constantin Costa Gavras, 2006
. Apolo XIII, dirigida por Ron Howard, 1995

Los siguientes libros

. “Operacioén San Lorenzo” de Carlos Vergara Ehrenberg, Ed. Planeta, 2010.
. “Los 33” de Jonathan Franklin, 2011




. “El cisne negro” de Nassim Nicholas Taleb, Ed Paidos, 2009.
. “La meta” de Eliyahu M. Golderatt, Ed. Granica, 2004.
. “La Decision” de Eliyahu M. Golderat y Efrat Goldratt, Ed. Granica, 2012.

La consulta de las siguientes paginas web

. INFORMS: Institute for Operations Research and Management Science: www.informs.org
. Society for Medical Decision Making - The George Washington University: www.smdm.org
. Society for Judgment and Decision Making: www.sjdm.org

. Banco Interamericano de Desarrollo: www.iadb.org/etica

. Instituto Argentino de RSE: www.iarse.org

. Organizacion de los Estados Americanos: www.oea.org

. Revista Gestion: www.gestion.com, presenta interesantes articulos de la Harvard Business
Review

. Revista Mercado: www.mercado.com

. TARSE: Inicio - Instituto Argentino de Responsabilidad Social

. www.ieral.org, este sitio permite acceder a informes econdmicos y andlisis sectoriales
brindando informacién importante a la hora de analizar el universo de la decisién y sus
condicionantes.

. www.portalmix.com, este sitio contiene imagenes con ilusiones Opticas que permiten
experimentar el efecto de la percepcion de la realidad.

. http://www.sistemab.org/ Portal de las empresas del sistema B cuya mision es construir un
ecosistema favorable para fortalecer empresas que utilizan la fuerza del mercado para dar solucion
a problemas sociales y ambientales: las Empresas B

Y los siguientes videos:

. En YouTube:

. http://www.youtube.com/watch?v=ubNFIQNEQLA&feature=player embedded

. http://www.youtube.com/watch?v=Zy z3 r60fQ

. Video de Omnilife. “Gente que cuida a gente”

. http://www.encuentro.gob.ar/sitios/encuentro/programas/ver?rec id=124525. Video “El
cerebro y el dinero”

Esta nomina es meramente ejemplificativa, teniendo en cuenta un criterio interdisciplinario.

Metodologia de enseianza y aprendizaje:

- Clases teorico-practicas dialogadas donde se expondran los marcos conceptuales de los
contenidos de cada unidad.

- Clases practicas desarrolladas en paralelo a las clases tedrico-practicas donde se aplicaran a
casos concretos los marcos conceptuales impartidos.

- Ambas modalidades de clases se complementan con la bibliografia indicada en el programa y
guia de trabajos practicos sobre la base de andlisis de casos.

Sistema y criterios de evaluacion

La metodologia de decision aplicada correctamente asegura “una mejor decision” calificando a los
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procedimientos, y no a sus resultados (no por su éxito). La tematica de decisién implica
necesariamente, la aplicacion a la practica, constante, sistematica y regular en todos los temas que
la componen. La transmision del conocimiento no puede efectuarse en el marco de la definicién
teorica, sin su correlato en la vida diaria, ya sea de las organizaciones o del decisor individual.

Es por esta razon que los métodos de evaluacion se basaran principalmente en poder apreciar la
correcta aplicacién de la metodologia a casos particulares, haciendo foco en el proceso y no en el
resultado. El dominio de los distintos conceptos tedricos impartidos es indispensable para una
correcta aplicacion practica.

El régimen de evaluacidn prevé las siguientes instancias:

- Elaboracién y presentacién de un trabajo practico grupal (Ver punto G. 1).

- Dos examenes parciales y/o recuperatorio y examen final. Para el caso de todos los examenes,
los mismos seran teodrico-practicos.

- Un examen integrador de la materia, para quienes no hayan logrado la regularidad prevista.

Las fechas para las evaluaciones parciales y sus recuperatorios seran las especificadas en la
Programacion Anual Académica de Grado de la Facultad.

G.1. Trabajo practico integrativo grupal.

El régimen de evaluacion durante el cursado sera en forma continua. Para ello se formaran
grupos que no superen los cinco (5) integrantes. Las actividades grupales quedaran sometidas al
siguiente régimen de caracter obligatorio:

a. Elaboracion de un trabajo practico divido en partes, con presentaciones parciales de
seguimiento, basado en un tema. Estos aspectos seran informados por la catedra el primer dia de
clases.

b.  El puntaje necesario para aprobar el trabajo practico es de 60%, lo que equivale a 6 (seis).

c.  Los criterios que se tendran en cuenta para la evaluacidn del trabajo practico son:

. Presentacion general del trabajo (existencia de caratulas identificadoras, indice de contenidos,
orden y prolijidad, creatividad).

. Pertinencia y utilidad de los distintos métodos y herramientas utilizados, tanto para el
relevamiento y andlisis de la informacion, la generacion de alternativas, la evaluacion de las mismas
y las decisiones grupales.

. La correcta aplicacion de las metodologias vistas en clase para el desarrollo de este trabajo.

. La calidad (pertinencia, coherencia, integralidad, cumplimiento con los requerimientos
efectuados) de las respuestas dadas.

. La coherencia en el razonamiento aplicado para el desarrollo de todos los puntos.

. Explicacion de los procedimientos seguidos al utilizar distintas técnicas.

. Seleccion de alternativa y justificacion de dicha eleccion.

. Propuesta de un plan de implementacion. Posibles problemas tenidos en cuenta y forma de
abordaje.

. Calidad de la presentacion oral del trabajo: utilizacién del tiempo, apoyo visual, creatividad de
la propuesta, distribucién de tareas en el equipo, habilidades comunicacionales, calidad de las
respuestas a las preguntas efectuadas.

. Asistencia a la exposicion oral de los trabajos grupales.

Requisitos para obtener la regularidad

a. Condicion de alumno regular:

- Aprobar los dos parciales (o sus recuperatorios) obligatorios, pudiendo recuperar sélo uno de los
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mismos, por lo que el estudiante estd obligado a aprobar por lo menos uno de estos examenes para
acceder a la instancia del recuperatorio del examen parcial en el que resulté desaprobado. Ambos
parciales se recuperaran en la misma fecha.

- Aprobar el trabajo practico obligatorio. Para ello el estudiante debera alcanzar un minimo de 60
puntos sobre 100, es decir el 60% en el promedio de las calificaciones obtenidas en las cuatro
presentaciones parciales que realice del mismo. Aquellos estudiantes que no alcanzaran el 60% en el
promedio de las presentaciones parciales del trabajo practico y que hayan aprobado los exdmenes
parciales o su recuperatorio o el examen integrador, se les otorgara una instancia de recuperacion
del trabajo practico a través de una nueva presentacion de la totalidad del mismo en un plazo
establecido por la catedra que sera les sera informado.

b.  Regularidad por examen integrador:

-El estudiante inscripto que no alcanzo la regularidad durante el cursado, podré rendir el examen
integrador establecido en la Ordenanza 18/03 CD y modif.. Este examen se rendira en la fecha
prevista en la programacion de la facultad para el primer examen final inmediato posterior al
cursado de la asignatura; sera de caracter tedrico practico y abarcara la totalidad de los contenidos
evaluados en el curso de la asignatura. Se aprueba con un minimo del 60% del puntaje total.

C. Alumno Libre:

- Se considera alumno libre a quien no se inscribié en la materia, o que, habiéndolo hecho, no
alcanzo las condiciones de regularidad.

d.  Los criterios con los que se valorara los procesos de evaluacion tanto en exdmenes parciales y
finales son:

- la precision de la respuesta.

- La pertinencia de ejemplos propuestos;

- el correcto uso de los términos técnicos;

- la fundamentacion adecuada de la respuesta;

- la coherencia en la exposicion y/o desarrollo del escrito;

- el procedimiento en la resolucion del planteo;

- la correcta aplicacion de las metodologias ensefadas en clase (procedimientos);

- la correcta aplicacién de la teoria a la practica, a través de la proposicion de casos /ejemplos
reales.

Requisitos para aprobacion

-Alumnos Regulares: aprobacion de la evaluacion final escrita u oral tedrico-practica con un minimo
de sesenta por ciento (60%) del puntaje total asignado lo que equivale a una calificacion de 6 (seis).
- -Alumnos libres:

a. Presentacion y aprobacion, una semana antes de la fecha del examen, de un Trabajo Préctico
especial bajo las condiciones que indique la catedra.

b.  Aprobacion de una instancia de evaluacion teérico - practica oral con una nota de 6 (seis) o
mas.

c. Aprobando el Trabajo Practico especial y la instancia de evaluacién tedrico - practica oral
indicada en los puntos anteriores, el estudiante se somete al ré~gimen de evaluacion de un alumno
regular.
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-Alumnos de mesas especiales (Ord. n° 8/06-CD) En los casos de las mesas especiales solicitadas por
los alumnos, se aplicaran las condiciones que rigen para los alumnos libres.
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