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Temario

Presentacion de la organizacion

Diagnastico inicial

Plan Estrategico en dos etapas: definiciones y avances

Proyecto de Modernizacion Banco Mundial

Descripcion de la tecnologia aplicada



.,Como se relaciona la DRP con la sociedad?

Publicidad Registral

Motificacio Contral Procesamiento Resultade Impacto en Base Publicidad dela Saciedad
al Registro dela dedatosy de Datos Unicas infarmacion debidamente
Prioridad documentacion Frovinciales {Consultas e infarmada

Informes)

Resolucidn de

Registro
consultasy

de emisian de
informes sobre

Dominios B

Registro de

Titularidad Resolucidn de
consultas y

Formalizacidn de estos cambios

e emision de
Inhibiciones informes personas

L]
M
c
o
L]
L
a
o
L]
L
a
o
-
]
'
3
F
0
E
IE
£
-]
L* ]
]
=
=
L]
L
c
a
L]
2
5
E
L
U

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INMUEELE SOCIEDAD




Diagnostico Inicial (Abril 2007) |

1. Ausencia de cuerpo normativo claro

O Falta de coherencia en el tratamiento de

documentos.
_JExceso de calificacion.

dIncertidumbre en el usuario externo profesional.



Diagnéstico Inicial (Abril 2007) |

2. Escasa tecnologia aplicada a los procesos y técnicas
)] Registracion manual en soporte papel

JGran cantidad de inmuebles en la técnica de Tomos,

careciendo de archivo de seguridad.
] Ficheros manuales.

Informatizaciones parciales en distintos lenguajes no
relacionadas ( no podian compatibles con tecnologia

web)



Diagnéstico Inicial (Abril 2007) |l

2- Escasa tecnologia aplicada a los procesos y técnicas

registrales (cont.)

IFicheros y/o bases de datos aisladas entre las

Circunscripciones

ITriple carga manual de altas y bajas de titulares

(DRP y de la Direccion de Catastro )

) Vinculacion con otros organismos mediante

soporte papel: Municipios, Afip, etc.



Técnicas de Registracic’)n
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Diagnéstico Inicial (Abril 2007) |

3. Problemas en la atencion al publico

1 Excesiva afluencia, prolongado tiempo de espera y
falta de organizacion logica de las oficinas con
atencion al publico

1 50 minutos de espera para ingresar al area de Tomos.

] Largas esperas de jubilados, pensionados Yy
discapacitados que solicitaban Iinformes para
exencion impositiva o por razones de salud.



Diagnéstico Inicial (Abril 2007) |l

4. Demora e incumplimiento de plazos legales

1 Especialmente en el area relacionada con
Inscripciones relacionadas a la titularidad de inmuebles.

] 30 dias para responder un informe a un jubilado,
pensionado o discapacitado para exencion impositiva.



Diagnastico Inicial (Abril 2007)

5. Falta de equipo interdisciplinario de apoyo a la conduccion

] Resistencia al cambio
Ll Necesidad de un plan de salud laboral
L Carencia de area informatica




Plan Estratégico: Primer Etapa

=Se comienza a ejecutar en ABRIL DE
2007.

=Repensamos la organizacion, la forma en
gue hacemos las cosas y en un primer
momento nos enfocamos en la publicidad.



Estrategias de Accion Cumplidas ||l

o

i i W N

Creacion de la area Coordinacion Administrativa Yy
fortalecimiento Area Informatica

Portal web: previamente se cargaron las fichas de titulares
(700.000 fichas), y se migraron las inhibiciones a oracle.

Creacion del area de Publicidad Registral: previamente se
mudaron las areas que atienden publico a la PB.

0800- Registro.

Medidas Cautelares con firma digital.
Apertura de la 3° y 4° Circunscripcion Judicial.
Ley 8236.

Convenios con organismos publicos



Datos de Uso del Portal Web

Consultas de Titulares, Matriculas e Inhibiciones por Portal Web — Evolucion de totales
mensuales

Octubre 2008 - Diciembre 2012
Ao 2008 % 2008-2009 Ao 2009 % 2009-2010 JAno 2010 %2010-2011 JAno2011 |%2011-2012 JAno 2012

178 1157,3 2238 108,76 4672 45,55 6800

492 923,17 5034 77,73 8947 17,48 10511

1013 594,87 7039 29 9080 66,42 15111

1117 499,37 6695 34,91 9032 18,70 10721

2243 152,43 5662 103 11494 18,99 13677

2571 150,8 6448 61,29 10400 25,20 13021

2455 162,4 6442 53,77 9906 30,02 12880

3041 177,24 8431 49,44 12599 31,05 16511

3566 151,68 8975 47,79 13264 4,43 13852

24353,33 3668 101,55 7393 61,15 11914 43,50 17096

4123,76 4266 101,34 8589 34,59 11560 45,86 16861

3075,68 3525 114,58 7564 23,39 9333 41,56 13212

186,16 51,78 122.201 30,13 160.253




Plan Estratégico: Segunda Etapa |.

] Enfocarnos en la inscripcion, en generar una
base de datos provincial unica, en la vinculacion
electronica con otros organismos Yy en la
digitalizacion de los Tomos.

) Sistema integral de gestion y administracion.

] Despapelizar los procesos internos Yy la
vinculacion con los principales organismos.

1 Proyecto del Banco Mundial: 3 componentes.



Proyecto de Modernizacion [

Componentes:

] Reingenieria de Procesos

IDiseno y desarrollo de sistema informatico integral
) Tecnologia web
] Matricula, expediente y firma digital
] Despapelizacion total
) Pago electronico
] Digitalizacion de tomos
1 Comunicacion electronica

_lInfraestructura y hardware (TICs)



Sistema Informacidon Registral Central |.

JReingenieria ; simplificacion de procesos,
automatizacion y despapelizacion.

JRol activo del usuario externo
1Base Unica de datos provincial

Calculo automatico por sistema del aforo al inicio del
tramite.

_IFirma digital



Sistema Informacion Registral Central |.

JSuperacion de dimensiones temporal y geografica y
reduccion de costos para usuarios.

JMayor transparencia y seguridad juridica en el servicio
de publicidad registral (acceso a la informacion)

I Disminucion de errores y fugas registrales.

] Auditoria permanente mediante reportes estadisticos:
rendimientos, desviaciones, cuellos de botella.

_lIntegracion con otros organismos (judiciales y externos)



Tecnologias y estrategias
aplicadas

d

Implementacion del modelo de gestion por procesos:
reingenieria y descripcion funcional para el diseno del
aplicativo informatico

Sensibilizacion para la mejora continua
Tecnologia BPM (Business Process Management)
Business Intelligence para la generacion de indicadores

Sistema de Gestion de la Mejora Continua



iMuchas gracias!



