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‘Sistema de Gestion de Calidad en un
Banco de Leche Humana’
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‘Sistema de Gestion de Calidad en un Banco de Leche Humana’
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Principios esenciales
de la actividad del BLH (Ley 7441/07)
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‘Sistema de Gestion de Calidad en un Banco de Leche Humana’

HOSPITAL LUIS CARLOS LAGOMAGGIORE
Servicio BANCO de LECHE HUMANA
POLITICA de CALIDAD

‘La alimentacion con leche humana donada pasteurizada reduce la mortalidad
en los bebés prematuros'

La responsabilidad asumida para cumplir estrictamente esta Norma de
Calidad ISO 9001/2008 con el pequenio cliente, en el marco de los requisitos
legales establecidos, esta avalada por nuestra alta capacitacion en nutricion
infantil junto al conocimiento de la tecnologia alimentaria apropiada. Nuestro
mayor compromiso se manifiesta tanto en las acciones cotidianas como en la
mejora continua en los procesos, servicios y productos.

Es imprescindible destacar que esta Politica de Calidad
también se expresa en principios y valores como la
solidaridad y la gratuidad, y se sostiene en una fuerte vocacion
de servir, respeto por Iafamllla confidencialidad y

compromiso moral.
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‘Sistema de Gestion de Calidad en un Banco de Leche Humana’

 La OMS/UNICEF ha declarado en el
2001 a la Lactancia Materna y al uso de
la Leche Humana Donada (BLH) como
|]a estrategia sanitaria mundial de
‘mayor impacto en lareduccion de la
morialiaaainianuls




‘Sistema de Gestion de Calidad en un Banco de Leche Humana’

 La Tasa de Mortalidad Infantil (TMI) es un
iIndicador socio-economico-politico-sanitario
del desarrollo de un pais.

* El 70% de la TMI esta determinado por la
muerte de prematuros de muy bajo peso al
nacer (< de 1500g al nacer)
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‘Sistema de Gestion de Calidad en un Banco de Leche Humana’
Nuestros clientes
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‘Sistema de Gestion de Calidad
- ‘ en un Banco de Leche Humana’
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paralas
Nuevo modelo organizacﬁb es
SOCIEDAD de salud

Productos y servicios
orientados a las
necesidades del usuario

M, Ay MC
Gestion de procesos
Gestion de recursos

Factor Humano
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ENFOAUE DEL BL#

COMO SERVICI0 DE SALUD

e Unidad asistencial que promueve la
cuperacion de los bebés
ﬁematuros,ifﬁternados en el Servicio
de Neonatologia

COMO SERVICIO DE ALIMENTACION

e Cadena de produccion por la que
atraviesa la Leche Humana desde su
ingreso hasta su distribucion



ALCANCE DEL 3G¢ DEL BL#

~  ‘Administracion de leche
humana cruday
pasteurizada desde la
seleccion de.donantes
hasta la entrega al Servicio
de Neonatologia’
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ESTRATEGICOS :-: :-:
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NODO 1 SELECCION DE
DONANTES

Cuestionario Personal
A’ -/S.erologl’a
*Codigo de aptitud de donante
‘Busquedadomiciliaria
*Transporte (cadena de frio)



NODO 2 RECOLECCION IN SITu

| . P
' -E;xtraccmn/de leche humana cruda
Fraccionamiento
‘Almacenamiento



NODO 4 PROCESAMIENTO

Deshielo de.leche humana cruda

*Seleccion y Clasificacion (Propiedades
fisicas y quimicas)

+ *Pasteurizacion
Control Bacteriologico

Almacenamiento de leche humana
pasteurizada en freezer hasta 6 meses

Fraccionamiento de leche humana
pasteurizada



NoDO 5 SERVICIO

*BlUsqueda y evaluacion conjunta de la
prescripcion Medico-Nutricional en el
| Servicio de Neonatologia

.Pedido a ULLH y UPF
‘Almacenamiento
Acondicionamiento

Distribucion al Servicio de
Neonatologia




‘Sistema de Gestion de Calidad en un Banco de Leche Humana’

Metas jul 2013/oct 2013

« 1. Abastecer con LHP atodos los RNMBPN (<15009)
Internados en el Servicio de Neonatologia del HLL:

‘ Cumplida

« 2.Incrementar el N° de madres donantes en 50%

/mes

‘ Cumplida




‘Sistema de Gestion de Calidad en un Banco de Leche Humana’

* Resultados asistenciales relevantes obtenidos:

e 1. Disminucion de la enfermedad ECN en mas
del 10% (Neocosur 2012)

e 2. Participacion activa en la reduccion de la
mortalidad neonatal (mi, min. salud Mendoza, 2013)

3. Aumento de la alimentacion con leche
humana con la consiguiente reduccion del
gasto en formulas artificiales (HLL, 2012)

4, Distinucion dsl gzisio e zlimentacion
ozirsnisrel \y ALE (RILL, 2012)
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Muchas gracias.

Banco de
Leche Humana

MENDOZA

Hospital
L. Lagomaggiore

BLH




