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‘Maipu, un Depariamento innovador que
promueve la iqualdad de oportunidades, e/
conocimiento y la generacion de redes, que

se moderniza y conecta con el mundo sin
VISI (’) N perder su identidad cultural a través de
politicas publicas fundadas en /a
cooperacion, la equidad y el respeto por el
ambiente, con el fin de promover un proceso
de desarrollo socioeconomico local
equilibrado, inclusivo y sustentable que eleve
la calidad de vida de sus habitantes”.



“El sector publico, privado y la comunidad
organizada departiamental se encuentran
fuertemente comprometidos con el desarrollo
equilibrado, inclusivo y sustenlable del/
Z departamento, objetivo que pretenden alcanzar
MISION a traves de la elevacion de la eficiencia en la
produccion de bienes y servicios publicos, de la
optimizacion de los recursos economicos,
fisicos, humanos y naturales locales, de /a
promocion de actividades economicas
diversificadas, de /la priorizacion del desarrollo
humano y de la consolidacion de la democracia
participativa’.
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Estado Eficaz y Eficiente

SATISFACCION DE LOS VECINOS
EN LA PRESTACION DE BIENES Y SERVICIOS



DESARROLLO LOCAL
SERVICIOS BASICOS

AGUA Y CLOACAS

RECOLECCION DE RESIDUOS
96% Agua y 56,2% Cloacas

130.000 BENEFICIARIOS

BARRIDO Y LIMPIEZA
100 % CALLES MUNICIPALES

ALUMBRADO PUBLICO

38.000 LAMPARAS NV
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DESARROLLO LOCAL
SERVICIOS ADICIONALES

PLANTA DE TRAT. RESIDUOS 73 PLAZAS Y PASEOS

Capacidad 160 tn/dia 4 POLIDEPORTIVOS

PARQUE METROPOLITANO SUR 28 CENTROS CULTURALES
60 has. Habilitadas



DESARROLLO LOCAL
SERVICIOS ADICIONALES

CENTROS FAMILIARES 16 CENTROS DESALUD  CENTRO DEPARTAMENTAL
DESARROLLO INFANTIL SALUD MENTAL

2 CENTROS INTEGRADORES ASESORIA JUVENIL
COMUNITARIOS



DESARROLLO LOCAL
SERVICIOS ADICIONALES

UNIDAD DE DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL

Red de Servicios
de Empleo

OFICINA DE EMPLEO
Y CAPACITACION

Centros
Alfabetizacion
Municipal

18 CENTROS
ALFABETIZACION

VA A A'A

7 DELEGACIONES
MUNICIPALES

TAA AL
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HERRAMIENTAS DE GESTION
Donde Ia premisa es la CALIDAD

)

S.G.C. PLANES

Maipu 2030
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Maipid se compromete con el presente
para proyectar el futuro

participacion |

MAIPU g2 4 2

INteligente

activa y responsable |



PLAN DE METAS

Maipu se compromete con el presente para
proyectar el futuro

Maipti se compromete con el presente
para proyectar el futuro



PLAN DE METAS

Maipa se compromete con el presente para proyectar el futuro

v'Desarrollo Social Incluyente
\/Desarro o0 Econdmico Sostenible

v'Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno

\/Desarro o0 Ambiental Sostenible



PLAN DE METAS

Viaipu se compromete con el presente para proyectar el futuro

4 23 Objetivos
v 85 Metas



PLAN DE GOBIERNO
Desarrollo Social Incluyente

Objetivo 1
Establecer la infraestructura y los servicios publicos acorde al
crecimiento poblacional.

VA diciembre 2013, ejecutar TODAS las obras votadas por los

vecinos y vecinas en cada uno de los distritos del departamento en la
edicion PAR 2013.

partucupacmn

//

activa y responsable
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El PAR en cada rincén de Maipua ANV
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|______participacion |

DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE o W, 2
Programa PAR ~ =

activa y responsable |

Objetivo 17: Reforzar la participacion de la comunidad en
politicas y programas.

Programa PAR

v/ INCORPORAR al SECTOR DE LA ECONOMIA SOCIAL
para que participe en la edicion PAR 2014.




mMAirku

INtfeligente

Mejorar calidad de vida de los ciudadanos
Hacer buen uso de los recursos naturales

Gobierno participativo
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MaipU Conecta I Voto Electronico
E: : ': 1
l Sistema Integral de Infarmacidn

MAIRL R\

INnteligente
Reducir Reciclar y Recuperar it

1 AqQuao es Vida

Plan de Desarrollo Turistico



Compromiso

Recursos Colaboradores

Enfoque en el vecino

ecision Politic
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MUNICIPALIDAD DE MAIPU
INTERACCION Y SECUENCIA DE LOS PROCESOS
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Estructura para la Calidad

Conduccion
(intendente y
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Momentos en el Camino de la Calidad

1° Municipio Ganador del Premio
1994 Nacional a la Calidad

Certificacion ISO 9002:94 Recoleccidon de Residuos Parque
2000 Automotor afectado al mismo, Parque Metropolitano Sur,
Plazas, Paseos y Arbolado Publico

Reconocimiento a las Buenas Gestiones
2003 Municipales por el H. Senado de la Nacion

12 Municipio en revalidar el Premio Nacional a la Calidad.

2004 Sector Publico

( Certificacion 1S09001:2000 en 9 procesos incluido el
2005 proceso principal del H. Concejo Deliberante Ganador del

Premio Internacional The Bizz Awards entregado por la
Confederacion General de Negocios de Texas



Momentos en el Camino de la Calidad

2008 Re Certificacion 1SO 9001:2008 en 9 procesos

Q 2009 Se incorpora 3 nuevos proceso al SGC bajo 1S09001

2010 Certificacion Sistema Integrado en PMS 1SO 14001, Gestidn

Q Ambiental OSHAS 18001 Salud y Seguridad Ocupacional

2012 Certificacion ISO 9001:2008 Segunda Etapa en 12 procesos

del SGC
! 3 Ampliacion alcance a 5 nuevos procesos al SGC
2013 Implementaciéon 1SO 9001:2008 en proceso Higiene

y Seguridad Laboral



Logros de la sustentabilidad

Orientacion al Vecino y Resultados para brindar
mejor servicio
Liderazgo y decision conduccidon en pos objetivos

Gestion por Procesos
Aseguramiento de la Calidad para los servicios
brindados

Desarrollo y Compromiso de los colaboradores
Trabajo con comunidad organizada basado en
participacion ciudadana

Responsabilidad Social
Cuidado del Ambiente
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Este proceso de mejora lo hacemos
entre todos, con compromiso.
El éxito del Sistema de Gestion de la Calidad se
garantiza con metodologia, formacion y trabajo
compartido, para lograr un fin comun: brindar mejores

servicios a los maipucinos.

Alejandro Bermejo
Intendente de Maipu
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iMUCHAS GRACIAS!

WWW.maipu.gov.ar



