30 CONGRESO

CALIDAD EN

LA GESTION




Ing. Claudia Quini

Ingeniera Quimica con Estudios de Postgrado en Viticulturay
Enologia

Ha sido investigadora y actualmente es Subgerente de Investigacion
del INSTITUTO NACIONAL DE VITIVINICULTURA.

Expertay Delegada de Argentina ante la Organizacion Internacional
de la Viflay el Vino (OIV). Personalidad Calificada del Comité
Cientifico Técnico de la OIV.

Ha publicado y expuesto numerosos trabajos de investigacion de su
autoriay como coautora, en diferentes encuentros cientificos
internacionales, en el pais y en el extranjero.

Docente Universitaria de carreras de grado y postgrado.
Evaluadora de proyectos de Innovacion Vitivinicola — Fondos BID.

Es la actual Presidenta de la ORGANIZACION INTERNACIONAL DE LA
VINA Y EL VINO (OIV), fue electa el 22 de junio de 2012.
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La accion del INV se desarrolla a través de las
siguientes areas:

PLANIFICACION DEL CONTROL:

e Planifica la fiscalizacion de vinos y
alcoholes considerando los recursos humanos,
materiales y financieros disponibles.

e Generay propone actualizacion normativa
con el objeto de adecuarse a la dinamica
actual de los procesos de producciéony
comercializacion de productos vitivinicolas y
de alcoholes etilico y metilico.

e Coordina el registro, autorizaciéon y control
de origen de los vinos (Ley N° 25.163).

e Es enlace con el Estado Nacional respecto
del Plan Nacional de Gobierno Electrdnico.



de Vitivinicultura

@ FUNCIONES DE FISCALIZACION DEL ORGANISMO

OPERATIVA:

e Coordina, supervisa y organiza la
ejecucion de los planes de fiscalizacion

- O vitivinicola y de alcoholes, ejecutandolos
I Tl 7~ en todas las Delegaciones, atendiendo la

O gestion de sus requerimientos.

— e Coordina el flujo de informacién desde
{ ' \ £ < I\ yhacia las Delegaciones con las distintas
O ® K/ \—) areas del Organismo.

e Controla y determina el cumplimiento
de la relacion costo-beneficio de los
planes de fiscalizacion.
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NORMALIZACION Y FISCALIZACION ANALITICA

e Propone la formulacion de normativa necesaria para
mantener uniformado el funcionamiento de los laboratorios
del Organismo, asegurando la provision de todos los
elementos e instrumental necesario para su adecuado
funcionamiento, ejerciendo la supervision de su tarea.

.. =#Ejecuta el control analitico de productos vitivinicolasy
= “=alcoholés, como asi también de los insumos enoldgicos y

o

mmgatefidies en contacto con el vino.
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Resoluciones

RESOLUCIONES DE CONOCIMIENTO PUBLICO RECIENTEMEN
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FUNCIONES DE FISCALIZACION DEL ORGANISMO

INVESTIGACION PARA LA FISCALIZACION

e Analiza y evalua las innovaciones tecnoldgicas y de métodos de
analisis puestos en vigencia por otros paises con el objeto de
optimizar la fiscalizacion.

» Realiza estudios de perfiles de composicidon de jugos de uva y
vinos de las distintas regiones vitivinicolas argentinas,
conformando bancos de datos con los que se determinan las
caracteristicas de genuinidad que tipifican los productos de
acuerdo a su origen.

* Propone la oficializacion de métodos de analisis

e Realiza ensayos y estudios necesarios para la incorporacion a la
normativa vitivinicola argentina, de nuevas practicas enoldgicas
e insumos de uso enoldgico.

* Controla el registro de vinedos(superficie e identidad varietal)
Convenio con INASE

* Coordina la participacion en la OIV(Organizacion Internacional
de la Vina y el Vino
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ESTADISTICAS Y ASUNTOS TECNICOS
INTERNACIONALES

» Elabora las estadisticas sobre el sector vitivinicola, aportandolas
al Sistema Estadistico Nacional, a la Organizacion Internacional de
la Vinia y el Vino (OIV) y a los sectores publico y privado
nacionales y extranjeros como base para la toma de decisiones.

e Participa en las negociaciones internacionales para lograr
Acuerdos que faciliten el comercio exterior de los productos
vitivinicolas nacionales y la insercidn de la imagen del vino
argentino en el mundo. e

e Compila informacion sobre reglamentacidn vitivinii
en los distintos paises con el objeto de facilitar el a
mercados e interviene para evitar la aplicacion de b
arancelarias dentro del marco de la Organizacion

Comercio.
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Instituto Nacional
de Vitivinicultura

Su Sede Central se ubica en la
ciudad de Mendoza, Provincia
de Mendoza.

Cuenta con 16 Delegaciones y
Subdelegaciones distribuidas
en los principales centros de
produccion y consumo del
pais.

Dispone de 10 laboratorios
ubicados en distintas
provincias del pais, equipados
con un instrumental analitico
de avanzada y técnicos
altamente especializados.
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TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS
Viiedos.

Bodegas.

Otras Fabricas.
Fraccionadores.
Distribuidores.
Exportadores.
Acopiadores.

Fabricas de Mostos.

- La Fiscalizacion se realiza en todas las
etapas del proceso vitivinicola con el
objetivo de asegurar la genuinidad y
aptitud para el consumo de los vinos y
otros productos vitivinicolas.

. . Secaderos.
- Esto comprende inspecciones en las Importadores.
. s . s Transporte.
etapas de produccion, elaboracion, Manipuladores de Alcohol.
Destilerias.

transporte y comercializacion de éstos
productos, con modalidades especificas
de acuerdo al tipo de establecimiento.
Asi mismo se realiza la fiscalizacion
sobre la industria alcoholera

Fabricas de Metanol
Proveedores de insumos

- Por esto toda aquella empresa que
participe de este proceso, debe
inscribirse en el INV.




Estructura Organica

Presidencia
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OBJETIVO DE LOS CONTROLES

Verificar el cumplimiento de las
siguientes Leyes:

e N2 14.878 — Ley Nacional de
Vinos

* N224.566 — Ley Nacional de
Alcoholes

e N225.163 - Ley Nacional de
Denominacion de Origen
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Con todas estas responsabilidades en
nuestros hombros, llega la hora de realizar
una nueva apuesta:

La acreditacion de los laboratorios
| de ensayo del Instituto bajo los
lineamientos de la Norma ISO 17025
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ACREDITACION

Atestacion de tercera parte relativa a un organismo de
evaluacion de la conformidad, que constituye la
demostracion formal de su competencia para llevar a
cabo tareas especificas de evaluacion de |la

conformidad. OAAJ

Organismo
Argentino de
Acreditacion

En nuestro pais, esta “tercera parte” es:



QW) s ALCANCE DE LA ACREDITACION

LABORATORIO DETERMINACION TECNICA MATRIZ

Determinacion de Grado Alcoholico )
o PO-LG-DGAV Vino
Volumeétrico

Determinacion de Metanol PO-LG-DM

Laboratorio General

Departamento de Determinacion de Acidez Total PO-CSNA-DAV Vino
Coordinacion y Supervision  Determinacion de Grado Alcohdlico :
e . PO- CSNA -DAI Vino
de Normas Analiticas por Infrarrojo

Determinacion de Acido Shikimico

Determinacion de Pureza PO-CAPE-DP Acido tartarico

Departamento de Normas por Cromatografia
Analiticas Especiales Determinacion de Anhidrido
Sulfuroso Total

Departamento de Control y

Aprobacion de Productos
Enoldgicos Determinacion de Poder Rotatorio PO-CAPE-DPR Acido tartarico

Analisis Sensorial de Vinos utilizando )
PO-DEES-ASV Vino
escalas

Departamento de Estudios

Enologicos y Sensoriales



@ ot s NORMA ISQ/IEC
INTERNACIONAL 17025

Contiene los requisitos que tienen que

cumplir los laboratorios de ensayo y de Segunda edicién
calibracion si desean demostrar que poseen 2005-05-15
un sistema de gestion, son técnicamente

competentes y son capaces de generar

resultados técnicamente validos

Requisitos generales para la competencia

de los laboratorios de ensayo y de
calibracion

Feneral requirements for the competence of testing and calbrabon
mahoratones

Prescriptions générales concernant la compefence des laboratoires
d'etalonnages ef d'essais
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* La aceptacion de los resultados de ensayo y de calibracion
entre paises deberia resultar mas facil si los laboratorios
cumplen esta Norma Internacional y obtienen la
acreditacion de organismos que han firmado acuerdos de
reconocimiento mutuo con organismos equivalentes que
utilizan esta Norma Internacional en otros paises.

* El uso de esta Norma facilitara la cooperacion entre los
laboratorios y otros organismos y ayudara al intercambio de
informaciodn y experiencia, asi como a la armonizacion de
normas y procedimientos.
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PRIMERA ETAPA:

e Acreditar 2 ensayos por Laboratorio de
Sede Central, generando la estructura
base del Sistema de Gestion

SEGUNDA ETAPA Y SUBSIGUIENTES:

* Incorporar paulatinamente otros Ensayos y
otras Delegaciones, aprovechando la
estructura generada.



@ e PROCESO PRIMERA ETAPA

Contratar ayuda externa con experiencia para facilitar el proceso
Realizar un DIAGNOSTICO de situacién vs la norma

Establecer un PLAN DE ACCION para la implementacion
Designar RESPONSABLES para los procesos nuevos

Realizar los DOCUMENTOS requeridos por la normativa

Generar los REGISTROS requeridos por la normativa y la organizacion

>N AN N

Establecer METODOLOGIAS para la comunicacidn y sensibilizacidn, asi
como informaticas de soporte.

8. CAPACITAR AL PERSONAL (Norma, metodologia, auditores internos,
metrologia, trazabilidad, calculo de incertidumbre, no conformidades y
mejora.

9. AUDITAR internamente los procesos
10.Enviar la SOLICITUD y DOCUMENTACION al OAA y estar preparados para:
11.Recibir la AUDITORIA EXTERNA para la acreditacion
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I
: 3 MESES |
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:1/10/12 '
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I
30/10/13 ® - °
I
Marzo/Abril

2014



zzi= - PRINCIPIOS CONSIDERADOS PARA EL LOGRO

El COMPROMISO y la PARTICIPACION de los
dirigentes de |la organizacion.

Desarrollo y mantenimiento de actitud hacia
la MEJORA CONTINUA
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Concentrarse en SATISFACER LAS /
NECESIDADES DEL CLIENTE. ~ A;

El aprendizaje y Participacion De Todos
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Oarte

Si quieres triunfar, no te quedes mirando la escalera.
Empieza a subir, escaldon por escalon, hasta que llegues arriba.






